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6 Zrownowazony rozwoj i dizajn
opakowan. Wl poszukiwaniu problemu
projektowego

design studies

projektowanie komunikaciji
projektowanie zréwnowazone
refleksyjne projektowanie

projektowanie opakowan

W Wielkiej Brytanii w ciagu roku wytwarza si¢ okolo 10
milionéw ton odpadéw opakowaniowych, podczas kiedy

w Stanach Zjednoczonych jest to 68 milionéw ton. Wedlug
Eurostatu sektory, ktore s3 w gléwnej mierze
odpowiedzialne za generowanie $mieci opakowaniowych
to gospodarstwa domowe i uslugi.

Oblicza problemu

Fenomen opakowan nie wynika tylko z manipulacyjnego charakteru
dyscypliny projektowej'. To réwniez, a moze przede wszystkim bardzo wazna
galaZ gospodarki. Z raportu Polskiej Agencji Inwestycji Handlu wynika,

ze w Polsce dziala obecnie okolo siedmiu tysi¢cy firm zajmujacych si¢
wytwarzaniem opakowan, co przeklada si¢ na zatrudnienie rzedu 200 tysigcy
0s6b. Ponad polowa z tych firm zajmuje si¢ produkcja opakowan z tworzyw
sztucznych” (zob. Rynek Opakowan w Polsce 2011). W ocenie Polskiej Izby
Opakowan polski rynek na koniec 2018 roku byl wart 44,2 mld z},

co w stosunku do roku 2017 oznacza wzrost o 7%. W strukturze rynku
opakowaniowego dominuja wyroby z tworzyw sztucznych (37,8%)

oraz papieru i tektury (35,2%). Wedlug raportu Smithers Pira obroty
Swiatowego sektora opakowan w 2017 roku osiagnely poziom 851,1 mld
dolaréw, co w poréwnaniu z 2016 rokiem stanowi wzrost o prawie 3%.
Wytworcey skoncentrowani na produkeji z tworzyw sztucznych do konca
2020 roku uzyskali sprzedaz na poziomie 370 mld dolaréw. Warto$¢ tego
sektora - co pokazuja powyzsze dane - jest niepodwazalna, ale tez
niekwestionowalne sa konsekwencje dla sSrodowiska naturalnego, ktére staje
si¢ watpliwym beneficjentem odpaddw, co pokazuja raporty Komisji
Europejskiej. Wedlug Eurostatu w 2016 roku laczna ilos$¢ wszystkich
wytworzonych odpadéw w krajach Unii Europejskiej wyniosla 2,503 miliarda
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ton. Za $mieci opakowaniowe odpowiedzialne sa gléwnie gospodarstwa
domowe (8,3%) i ustugi (9,5%). Wedlug Komisji Europejskiej produkcja
tworzyw sztucznych, ktére stanowia gléwna kategori¢ odpadow
opakowaniowych, powigkszyla si¢ z 1,5 mln ton w 1950 roku do 322 mlIn ton
rocznie w roku 2015.

Tak drastyczny wzrost sila rzeczy odbija si¢ na Srodowisku naturalnym,

co réwniez raportuje Komisja Europejska, wskazujac miedzy innymi,

ze na dziesie¢ najczesciej znajdowanych na plazach europejskich odpadéw

z tworzyw sztucznych szes¢ stanowig opakowania (plastikowe torebki, butelki
z tworzyw sztucznych, jednorazowe kubki, opakowania po chipsach

i slodyczach oraz jednorazowe na jedzenie)’. I cho¢ w 2019 roku Parlament
Europejski poparl wprowadzenie do 2021 roku zakazu sprzedazy
jednorazowych produktéw z tworzyw sztucznych (sztucce, talerzyki, stomki
do napojoéw, patyczki do uszu, raczki do balonéw, tworzywa sztuczne
ulegajace oksydegradacji i pojemniki do Zywnosci oraz styropianowe
kubeczki), to nie s to rozwiazania, ktére maja znaczacy wplyw na problem
odpadéw opakowaniowych. Literatura przedmiotu w zakresie oddzialywania
Srodowiskowego przemystu opakowaniowego koncentruje si¢ w gléwnej
mierze na kwestiach zwiazanych z technologia produkcji

i materialoznawstwem®, co wydaje si¢ zrozumiale, cho¢by dlatego

ze ,gromadzenie si¢ plastiku w Srodowisku, kurczenie si¢ gruntéw ornych,
ryzyko wyczerpania si¢ zasobéw paliw kopalnych, uwalnianie gazéw podczas
spalania sklonily do podjecia wysitkéw w celu opracowania
biodegradowalnych opakowan / tworzyw sztucznych™. Platt zaznacza,

ze wyzwania zwigzane z poszukiwaniem biodegradowalnych materialéw
opakowaniowych wynikaja gléwnie z szybkiego rozwoju sektora spozywczego,
co znajduje swoje odzwierciedlenie w wyzej przytoczonych danych®. Z drugiej
strony notuje si¢ wysoki wzrost produkcji opakowan z kartonu przy
uwzglednieniu odnawialnych Zrodel energii’, z czym polemizuje Wendy
Jedlicka i dowodzi, ze koszt ekologiczny opakowan kartonowych jest bardzo
wysoki”. Gléwnym nurtem w pracach nad biodegradowalnymi materialami
opakowaniowymi sg biomaterialy. ,,Biomaterialy (biopolimery) to polimery
produkowane ze zrédel odnawialnych. Biopolimery s3 wytwarzane przede
wszystkim z surowcéw roslinnych, ale w ostatnim czasie takze tych
pochodzenia zwierzecego. Ich gléwna cecha jest biodegradowalnos$é””.
Zasadniczym problemem jest jednak kwestia kosztéw systemowych, ktore
skladaja si¢ na bioplastik - na 1 kg bioplastiku przypada ok 1-2 kg kukurydzy
i 5-10 kg ziemniakdéw, co w zestawieniu z roczng produkcja 322 mln ton
tworzyw sztucznych w zasadzie wyklucza ten material jako naturalny
substytutu plastiku. Bioplastik w gruncie rzeczy oznacza zniszczenie duzych
obszaréw laséw'“. Rynek opakowaniowy bez trudu przejat koncepcje
bioplastiku w postaci dyferencji rynkowe;j'’, argumentujac zasadnoscia
ekologiczng i wykorzystujac to do postulowania okreslonej strategii cenowej:
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100 sztuk jednorazowego kubeczka z plastiku kosztuje 4 z1 18 gr, podczas
gdy taka sama liczba kubeczkdéw z bioplastiku kosztuje okolo 30 zl.

Prace badawczo-rozwojowe nad nowymi sposobami pakowania produktéw —
szczegodlnie spozywczych - nie powinny koncentrowacd si¢ wylacznie

na kwestiach materialowych. Wydaje si¢, Ze problem, z ktérym nalezy si¢
zmierzy¢ w trosce o sSrodowisko naturalne, lezy nie w opakowaniu,

ale w oferowanych i komunikacyjnie utrzymywanych stylach zycia"?, ktére
niezaleznie od wewnetrznej réznorodnosci, sprowadzajg si¢ do ekspansywne;j
moderny, ktdra Annette Siemes okresla za Welzerem jako punkt wyjscia
dizajnu transformacji, to znaczy ,,ogromny przyrost ekonomiczne;j
wydolnosci, bogactwo spoleczne oraz wzrost dlugosci zycia i poziomu
ksztalcenia”'? 4. Teza, ktéra nalezy postawi¢, odnosi si¢ do sléw Alberta
Einsteina, ktory zauwazyl, Ze nie mozemy rozwiazywac¢ problemdw, uzywajac
takiego samego schematu myslowego, jakim poslugiwali$my si¢ w trakcie ich
pojawienia si¢. Pod koniec lat 70. ubieglego wieku na polkach sklepowych
pojawily si¢ pierwsze butelki z tworzyw sztucznych PET - Poli(tereftalan
etylenu) — ktére rozwiazywaly wiele problemoéw zwiagzanych z wytwarzaniem,
sprzedaza i uzywaniem produktéw szybko zbywalnych - gléwnie
spozywczych. Tworzywo sztuczne w wielu obszarach wyparlo szklo, drewno,
papier czy metal, stajac si¢ gldwnym materialem opakowaniowym. Bylo i jest
lekkie, szybkie w produkcji, plastyczne i wzglednie tanie - bylo i jest réwniez
destrukcyjne dla srodowiska naturalnego, czym w latach 70. nikt si¢

nie przejmowal - dzi$ bardziej niz zahamowania produkc;ji i sprzedazy
produktéw zawierajacych PET poszukuje si¢ organizmoéw zdolnych do jego
biodegradacji. Jesli wigc tworzywo sztuczne (PET) stalo si¢ sposobem

na rozwigzanie systemowych probleméw handlu produktami szybko
zbywalnymi i w rezultacie wykreowalo duzo powazniejszy problem w postaci
zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, to trudno - idac za sposobem
myslenia Alberta Einsteina - poszukiwac rozwiazan klopotu w postaci
nowych materialéw, ktérych konsekwencje stosowania na szeroka skale
zarysowano wyzej. Nie ulega kwestii, Ze tworzywa sztuczne, ktore

nie podlegaja biodegradacji, nie stanowia wyzwania jutra — one stanowig

wyzwania wczoraj, a zmiana potrzebna jest dzisiaj.
Wicked problem - operacjonalizacja

Postawiona wyzej teza dotyczaca stylu zycia pozwala na przyjecie zupelnie
innej perspektywy problemu projektowego, ktéry manifestuje si¢ migdzy
innymi w odpadach opakowaniowych, zas$ pochodzi z bezrefleksyjnego
stosowania produktéw i opakowan z tworzyw sztucznych na réznych
poziomach zloZonosci systemu spolecznego: producenta, ustawodawcy,
konsumenta, uzytkownika. Tak zdefiniowany problem mozna opisa¢

w kategorii terminologiczne]j zaproponowanej w latach 60. ubieglego wieku
przez Horsta Rittela: ,,Wicked problem to problem spoleczny lub kulturowy,
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ktory jest trudny lub niemozliwy do rozwiazania z wielu powodéw: niepelnej
lub obarczonej sprzecznosciami wiedzy, liczby zaangazowanych oso6b i opinii,
duzego obcigzenia ekonomicznego i polaczonego charakteru problemow” .
Poszukiwanie biodegradowalnych zamiennikéw dla tworzyw sztucznych
wydaje si¢ nieadekwatnym rozwigzaniem problemu, ktorego przyczyny leza
nie w materiale, ale w spolecznych zachowaniach i na ktdre sklada si¢ wiele
czynnikéw: spolecznych, ekonomicznych czy kulturowych - kluczowe staje
si¢ poszukiwanie systemowych rozwigzan komunikacyjnych, ktére

w niesterowalnym otoczeniu spolecznym beda oferowaly alternatywy
pozwalajace na zmiang spoleczna za posrednictwem uswiadamiania,
uwrazliwiania i upowszechniania w drodze do zréwnowazenia. Brak
uwzglednienia koncowego uzytkownika w roli spolecznej konsumenta

w procesie zmiany spolecznych zachowan uniemozliwi zapewnienie
adekwatnego $rodowiska dla aktywnego obywatela'®, ktéry bedzie swiadomy
koniecznosci zmian tu i teraz. Dotychczasowe rozwiazania opierajace si¢

na nowych technologiach i badaniach nad materialami przegrywaly i beda
przegrywaly, gdyz decydujacy w tym kontekscie jest rachunek zyskéw i strat.
Rozwigzania opakowaniowe, ktére mozna kwalifikowac jako przyjazne
srodowisku naturalnemu sa zwyczajnie drozsze od ich syntetycznych
odpowiednikéw, co w polaczeniu z bezrefleksyjnym uzytkownikiem poglebia
problem niezrownowazonego wykorzystania zasobow naturalnych
(wykorzystanie zasobow ziemskich do produkcji biodegradowalnych
tworzyw) i zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego (odpady opakowaniowe
z tworzyw sztucznych).

Zrownowazony rozwoj w projektowaniu

Wicked problem, ktérym niewatpliwie jest zanieczyszczenie Srodowiska
naturalnego przez odpady opakowaniowe, nalezy rozpatrywac przede
wszystkim w kontekscie idei zréwnowazonego rozwoju, ktéra choc¢
krytykowana przez wielu badaczy'/, jest jak dotad jedynym scenariuszem
przetrwania. Doktryna zrownowazonego rozwoju zostala skonceptualizowana
w kategoriach doktryny ekonomicznej, cho¢ pierwotnie termin byl uzyty
przez Hansa Carla von Carlowitza w odniesieniu do zarzadzania zasobami
lesnymi. W 1987 roku Swiatowa Komisja ds. Srodowiska i Rozwoju w raporcie
Nasza wspdlna przyszlos¢ postulowala dwa kluczowe hasla: koncepcja
podstawowych potrzeb oraz idea ograniczonych zasobéw w kontekscie
wyzwan ekologicznych. Generalna idea zréownowazonego rozwoju dotyka
alternatywnego wykorzystania zasobéw naturalnych i potencjatlu ludzkiego

w taki sposob, Zeby potrzeby obecnego pokolenia nie wplywaly destrukcyjnie
na przyszle generacje. ,, Zrownowazony rozwoj Ziemi to rozwoyj,

ktory zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi i ktéry zachowuje,
chroni i przywraca zdrowie i integralno$¢ ekosystemu Ziemi, bez uszczerbku
dla mozliwosci zaspokojenia wlasnych potrzeb przez przyszle pokolenia
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i bez przekraczania ograniczenia dlugoterminowej pojemnosci ekosystemu
Ziemi'®.

Ciekawa propozycje¢ przedstawil Lester R. Brown, definiujac zréwnowazony
rozwoj przez satysfakcje z posiadania wystarczajacych zasobow, ktore

nie beda generowaly ubytkéw przyszlym pokoleniom - kwestia satysfakcji
wydaje si¢ kluczowa gléwnie z tego powodu, Ze idea zréwnowazenia

w obecnej sytuacji wymaga przede wszystkim redukcji wykorzystywania juz

i tak mocno ograniczonych zasobéw, co niesie za sobg nierzadko dyskomfort
z uwagi na zmiane stylu zycia na bardziej oszcze¢dny. Nie bez powodu pojawia
si¢ pytanie o to, jak osiagna¢ w tym ujeciu spoleczng satysfakcje, skoro
ekspansywna moderna'” musi by¢ zastgpiona jej reduktywnym
odpowiednikiem (przeciwienstwem). W odniesieniu do koncepcji
zZrownowazonego rozwoju potrzebna jest zatem nowa umowa spoleczna,

w ktdrej na partnerskich zasadach spolecznie zorientowanego ograniczania
si¢ uwzgledniane beda wszystkie grupy interesariuszy - zeby zyskac czas,
potrzebna jest redukcja energii i zasobow. Oczywiscie nie jest to w zaden
sposob zaskakujaca konkluzja, szczegdlnie ze od wielu lat zwraca si¢ uwage
na potrzebe samoograniczania si¢ w drodze do zréwnowazenia®”. Sytuacja,
w ktorej ograniczenia dotycza tylko jednej grupy (na przyklad producenci),
jest z definicji niezréwnowazona, gdyz operuje wykluczeniem, ktére prowadzi
do niezréwnowazonego zarzadzania zasobami. Okazuje si¢ zatem,

ze podstawowym wyzwaniem w ramach dyskursu zréwnowazonego rozwoju
nie jest okreslenie jego zakresu czy celu, ktory nalezy osiagnac - zasadnicze
wyzwanie stanowi scenariusz tranzycji. Uzywajac jezyka planowania
strategicznego: wiemy, gdzie jesteSmy i dokad zmierzamy - nie mamy jednak
pomyshy, jak si¢ tam dostac.

Zmiana przez dizajn — w strong zrownowazonego projektowania

Oczywistym - wydaje si¢ — akceleratorem zmiany jest dizajn,

ktory z teoretycznego punktu widzenia stanowi modus operandi
rozwigzywania probleméw na drodze ich diagnozy i w jej konsekwencji
zapewniania rozwigzan prostych w uzyciu dla koncowych uzytkownikow
w okreslonej roli spolecznej. Problem tego podejscia jest jednak taki,

ze obecna praktyka projektowa nie odpowiada cywilizacyjnym wyzwaniom,
co podkreslaja badacze i sami dizajnerzy. Victor Papanek zaznaczal,

ze nie ma bardziej szkodliwej dzialalnosci czlowieka niz wzornictwo
przemyslowe”', John Thackara przytaczal na t¢ okoliczno$¢ szacunkowe
dane, z ktérych wynikalo, ze ponad 80% szkodliwej dzialalnosci czlowieka
na Srodowisko naturalne ma podloze we wzornictwie przemyslowym=~.
W obszarze pozaprzemyslowego projektowania dochodza glosy

o sprzeniewierzeniu si¢ projektowania komunikacji szczerosci, rzetelnosci
i prawdzie®’. Przeciez nikt inny jak Paul Rand - projektant znakéw
graficznych miedzy innymi dla IDEO czy IBM - pisal o swojej profesji,
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ze gléwna jej referencija jest rzeczywisto$¢ kupowania i sprzedawania,

a projektanci zamiast rozwigzywac realne problemy i stawia¢ wazne pytania,
pelnia stuzebna funkcje wobec wielkiego biznesu**. Zeby wiec osiagnaé
zrownowazenie sensu largo niezbedne staje si¢ przyjecie innej perspektywy
w projektowaniu produktéw, ustug czy komunikacji - dotyczy to réwniez
opakowan, ktére w tym ujeciu sa fizycznym produktem, bedacym czescia
jakiej$ uslugi, zas swoja forma, ksztaltem i funkcja stanowia oferte
komunikacyjng”. W tym sensie koncepcji zréwnowazonego rozwoju

nie mozna traktowac jedynie jako doktryny, ktora naklada okreslone
regulacje na system gospodarki i system prawa (zob. nizej).

Zréwnowazony rozwdj powinien stanowié¢ przede wszystkim filozofi¢
projektowania, co precyzyjnie wylozyl miedzy innymi Jason G. McLennan
w ksiazce The Philosophy of Sustainable Design. Zaproponowany

przez McLennana system regul zréwnowazonego projektowania przede
wszystkim odnosi si¢ do poszukiwania rozwigzan opartych na jakosci przy
jednoczesnym minimalizowaniu negatywnego wplywu na srodowisko

26

naturalne””. Postawiony przez autora cel zrdwnowazonego projektowania by¢
moze nie jest odkrywczy, jednak zaproponowane reguly osiggniecia
zrownowazenia przez projektowanie stanowia ciekawy punkt wyjscia

w budowaniu zmiany przez dizajn, kiedy alternatywg jest zmiana

przez katastrofe. McLennan opisuje zrownowazone projektowanie

w odniesieniu do poszanowania wszystkich elementéw ogdlnego systemu,
ktéry w jego mniemaniu odnosi si¢ do systemu naturalnego: ,,Wyraznie
stwierdza sig¢, Ze nie r6znimy si¢ od innych gatunkéw w naszym stosunku

do calego systemu””’.
Szes¢ regul zrownowazonego projektowania odnosi si¢ zatem do:

1. poszanowania mqdrosci naturalnych systeméw, ktéore McLennan definiuje
regula biomimikry: poszukiwaniem rozwiazan probleméw w odniesieniu
do rozwiazan wystepujacych w srodowisku naturalnym;

2. poszanowanie ludzi, czyli regula spolecznej witalnosci, ktéra odnosi si¢
do sytuacji, w ktorej madra zmiana mozliwa jest w zdrowym biologicznie
i psychicznie spoleczenstwie. ,,Ludzie zwracaja uwage, gdy w gr¢ wchodzi
zdrowie i dobre samopoczucie, nawet jesli ignoruja przyczyny
$rodowiskowe”>";

3. poszanowanie miejsca — regula ekosystemoéw, na ktére McLennan zwraca
szczegllna uwage ze wzgledu na kwesti¢ odpowiedzialnosci dlugofalowego
uzywania techniki i dizajnu. Wedlug McLennan’a zréwnowazenie jest
mozliwe przy poszanowaniu miejsca w kontekscie regionalizmoéw, dlatego
tak wazne staje si¢ aktywne zarzadzanie lokalno$cia w miejsce globalnosci.
»Nie ma zlych miejsc, miejsc niegodnych restauracji i szacunku. [...]
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traktujemy naszg planete jako ciagle polaczenie mozliwosci budowania.
Bez granicy mig¢dzy rozwini¢tym a dzikim nie ma dzikiego [wild]”*?;

4. poszanowanie dla cyklu 2ycia - wydaje si¢ kluczowa zasada w kontekscie
zmiany spolecznej. Zréownowazenie nie jest bowiem mozliwe
do osiagnigcia za pomocg technologii, kiedy nie zostala zaangazowana
odpowiedzialno$¢ po stronie uzytkownika tejze. Poszanowanie cyklu zycia
to wzigcie odpowiedzialnosci za to, co tworzymy, wytwarzamy, uzywamy
i zuzywamy;

5. poszanowanie energii i zasobéw naturalnych odnosi si¢ do $wiadomosci,
ze energia jest krytycznym zasobem, dlatego ,,jesteSmy odpowiedzialni
za wykorzystanie jak najmniejszej ilosci energii w kazdym projekcie, na ile
jest to technologicznie mozliwe, jednoczesnie dazac do maksymalizacji
jakosci srodowiska zbudowanego”*“. Wydaje si¢, ze wlasnie zasada energii
jest tym gléwnym sposobem na zmiang spoleczng, ktéra mozliwa jest
dzigki technologii (system zamkniety — sterowalny) oraz spolecznej
odpowiedzialnosci (system otwarty - komunikacja) - to czyni koncepcje
McLennana innowacyjng na tle innych podej$¢ do zréwnowazonego
projektowania: zwrécenie si¢ w strone systemow otwartych i komunikacji;

6. poszanowanie procesu, w ktérym w miejsce rezultatu najwazniejszy jest
sam proces w drodze do zréwnowazenia — cho¢ nie wprost McLennan
argumentuje za iteratywnymi modelami projektowania, ktore sprowadzaja
sie do animacji i moderacji zmiany spolecznej’' — chodzi tutaj o calosciowe
myslenie, zarzadzanie interdyscyplinarnym zespolem, proces uczenia si¢
przez cale zycie (lifelong learning), uwazno$¢, praktyka i komunikacja
oraz innowacja.

Poswigcam duzo miejsca koncepcji zrownowazonego projektowania Jasona
McLennana, gdyz wydaje si¢ ona mozliwie kompleksowym scenariuszem
zmiany (przez dizajn), ktéry zestawia ze sobg systemy sterowalne (technika,
technologia) z systemem niesterowalnym (komunikacja), bez ktérego zmiana
nie jest mozliwa. Koncepcja McLennana jest adekwatng odpowiedzia

na problem braku zréwnowazenia w ogélnym sensie i w tym eksplicytnie
zdefiniowanym jako niezrownowazona gospodarka odpadami
opakowaniowymi. Sze$¢ regul zréwnowazonego projektowania McLennana
nalezy traktowac jako punkt wyjscia w dyskusji nad poszukiwaniem
zaangazowania w proces spolecznie relewantnej zmiany, ktéra w odniesieniu
do praktyki projektowania opakowan powinna zawiera¢ si¢ w ekologicznie
akceptowalnych zachowaniach spolecznych. Zestawiajac filozofie
zrownowazonego projektowania McLennana z wymiarami zréwnowazonego
projektowania opakowan Scotta Boylstona’’, mozna wyloni¢ prosty
mechanizm tranzycji, w ktérym postulowana sytuacja zrownowazenia jest
mozliwa tylko i wylacznie przy spolecznym zaangazowaniu, zrozumieniu

i zaakceptowaniu zmiany. W tym miejscu potrzebna jest calosciowa
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metodologia projektowania opakowan i komunikacji, ktéra pozwoli osiggnac
zrownowazenie przez zmiang spoleczng. To koncowy uzytkownik swoimi
zachowaniami (gléwnie) konsumenckimi moze wymusi¢ zmiang

na producentach opakowan i sprzedawcach, ktérzy ze zrozumialych - cho¢
czesto ekologicznie nieakceptowalnych - wzgledéw wzmacniaja

te zachowania, ktére zréwnowazenie wykluczajg’’. Wspdlczesne metodologie
projektowe w odniesieniu do zréwnowazonego projektowania opakowan,

co wskazywalem w pierwszej cze¢$ci artykulu, koncentruja si¢ w gléwnej
mierze na rozwigzaniu problemu przez kwestie materialoznawcze

czy technologiczne, zupelnie pomijajac uswiadamianie, uwrazliwianie

i upowszechnianie problemu odpadéw opakowaniowych**.

Wymiary zrownowazonego projektowania (opakowan)

W odniesieniu do prac badawczo-rozwojowych pojawia si¢ caly szereg
narzedzi i zastosowan, ktére maja zapewnic¢ gléwnie producentom

i sprzedawcom rozwiazania w drodze do zréwnowazenia. W tym sensie
mozna wyrozni¢ kilka wymiaréw, w ktérych koncepcja zréwnowazonego
projektowania opakowan znajduje swoje pole oddzialywania: informatyczny,
instytucjonalny, legislacyjny oraz komercyjny. Jednym z najbardzie;
spektakularnych w sensie formy zastosowan idei zréwnowazonego rozwoju
dla biznesu jest wymiar technologiczny, ktory obejmuje rozwiazania IT

z obszaru deep learning i machine learning w modelowaniu srodowiskowo
zréwnowazonych rozwigzan. Jednym z takich przykladéw moze by¢ PIQET -
narzedzie ewaluacji ekologicznego kosztu opakowania, ktére uwzglednia
kilkanascie czynnikéw srodowiskowej oceny opakowania. Ponadto narzedzie,
ktore jest przeznaczone dla firm z uwagi na skale dzialalnosci poszukujacych
rozwigzan w zakresie zrownowazonego projektowania opakowan, analizuje
kwestie zwiazane z zabezpieczeniem produktu, adekwatnoscia informacji

na opakowaniu czy okres trwalo$ci opakowania i w rezultacie produktu.
Podobnych pomystéw z obszaru IT jest znacznie wiecej, czego dowodzi
niniejsza lista akroniméw software’owych rozwiazan: Design for Plastic
Recycling, MMU Indexes, REStar, DFE, RONDA, RECREATION,
RECOVERY, IDEmat, SDO Tool-Kit, czy PIQET - wszystkie te (gléwnie)
informatyczne rozwigzania w procesie optymalizacji koncepcji wzorniczych
pomijaja kwesti¢ komunikacji, ktorg Krzysztof Lenk okreslal jako
podstawowy cel dizajnu: prowadzi¢, wyjasnia¢, thumaczy¢. Trudno

nie odnies¢ wrazenia, Zze w kontekscie opakowan, te rozwiazania wspieraja
procesy biznesowe zamiast faktycznie zréwnowazonego rozwoju.

Wymiar instytucjonalny odnosi si¢ do samoorganizacji systemu spolecznego
w kontekscie wyzwan, jakie stawia koncepcja zréwnowazonego rozwoju
przed praktyka projektowania, produkcji, magazynowania i wreszcie
utylizowania opakowan. Komunikacja z uwagi na nawigzywalnos¢ i ciaglos¢
prowadzi do wyodrebniania si¢ okre$lonych postaw, ktére przeradzaja sig
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nierzadko w ruchy spoleczne i w tym samym procesie doprowadzaja

do instytucjonalizacji komunikacji. Coraz cz¢sciej powstaja instytucje, ktore
w swoich manifestach postuluja pewien scenariusz tranzycji w drodze

do zréwnowazenia. Co wazne, problem niezréwnowazonego rozwoju

w postaci nagromadzenia nieulegajacych biodegradacji odpadéw
opakowaniowych jest na tyle istotny, ze stal si¢ rowniez cz¢scig standaryzacji
ISO 14000, ktéra dotyczy zarzadzania cyklem zycia produktu. ,,IISO 14000
obejmuje szereg dzialan zwiazanych z jakoscia, ale jej sednem jest wymog
przeprowadzania oceny cyklu zycia produktéw firmy”*>. W ramach
standaryzacji ISO 14000 mozna wyrézni¢ kilka kategorii: ISO 14040 -
zarzadzanie zyciem produktu (life cycle assessment), ISO 14062 -
projektowanie dla srodowiska naturalnego (design for environment), ISO
14020 - Srodowiskowo akceptowalne informacje i deklaracje (environmental
labels and declarations), ISO 14063 - Srodowiskowo zorientowana
komunikacja (environmental communication), ISO 14030 - srodowiskowo
zorientowana ewaluacja i rozwoj organizacji (environmental performance
evaluation) i ISO 19011 - $Srodowiskowo zorientowany audyt organizacji

i systemOw zarzadzania (environmental management system auditing).

Na kanwie ISO rozwija si¢ zinstytucjonalizowany dyskurs zrownowazonego
projektowania produktow i samych opakowan, ktorego konsekwencja

sa konkretne inicjatywy zajmujace si¢ spolecznie i Srodowiskowo relewantna
zmiang (przez dizajn). Przykladem takiej inicjatywy moze by¢ Koalicja
Zrownowazonego Pakowania (The Sustainable Packaging Coalition), ktdra
Wendy Jedlicka opisuje jako projekt z portfela inicjatyw Green Blue Institute,
ktdrego celem jest wypracowanie kompleksowego rastra zréwnowazonego

w sensie ekologicznym i spolecznym opakowania.

Kryteria, ktére do oceny opakowania pod wzgledem zréwnowazonego
rozwoju stosuje SCP, sa nastepujace:

1. opakowanie jest korzystne ekonomicznie, bezpieczne i zdrowe
pod wzgledem uzytych materialéw dla oséb i spolecznosci przez caly swoj
cykl zycia,

2. spelnia kryteria rynkowe dotyczace wydajnosci kosztow,

3. jest pozyskiwane, produkowane, transportowane i poddawane
recyklingowi przy uzyciu energii odnawialnej,

4. maksymalizuje wykorzystanie odnawialnych lub poddanych recyklingowi
materialow,

5. jest wytwarzane przy uzyciu czystych technologii i najlepszych praktyk,
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6. jest wykonane z materialéw akceptowalnych dla srodowiska naturalnego
we wszystkich mozliwych scenariuszach recyklingu,

7. jest fizycznie zaprojektowane do optymalizacji materialow i energii,

8. jest skutecznie odzyskiwane i wykorzystywane w biologicznym systemie
cradle-to-cradle®°.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z postulatami stawianymi przez SCP, szczegdlnie

ze uwzgledniaja nie tylko aspekt ekologiczny opakowania, ale réwniez jego
rynkowg oplacalnos¢, co w scenariuszu tranzycji mozna okresli¢c mianem
pewnego kompromisu mi¢dzy mozliwosciami a ograniczeniami kazde;

ze stron: producenta, sprzedawcy, konsumenta w obr¢bie srodowiska
naturalnego. To, co wydaje si¢ jednak zasadniczym ograniczeniem wplywu
kryteriow SCP, to pewien normatywny i niepoliczalny opis tego, czym jest
opakowanie w sensie jego Srodowiskowego zréwnowazenia; ponadto
dochodzi kwestia uwzglednienia w calym systemie koncowego uzytkownika -
jego gotowosci na zmiang jako istotnego elementu wspomnianego wyzej
systemu biologicznego cradle-to-cradle. Koncepcja cradle-to-cradle zostala
zaproponowana przez Williama McDonougha i Michaela Braungarta jako
zamkniety system zarzadzania recyklingiem. Cradle-to-cradle polega na tym,
ze podmioty ludzkiego uzytku moga by¢ wytwarzane w taki sposéb,

ze skladniki biologiczne i syntetyczne sg zatrzymywane i bezpiecznie
wykorzystywane niezaleznie w nieskoniczonych petlach recyklingu’’.
Nietrudno domysli¢ si¢, ze w tym obiegu, czlowiek w okreslonej roli
spolecznej, spolecznego zaangazowania i spolecznej wrazliwosci, jest
kluczowym elementem, podczas kiedy rozwigzania oferowane przez SCP

w drodze do zrownowazenia wykluczaja go poprzez koncentrowanie uwagi
na samym opakowaniu. Innym przykladem systemowego myslenia

o zréwnowazonym rozwoju jest dzialalno$¢ Rocky Mountain Institute. RMI
jest od 1982 roku organizacja pozarzadows, ktérej podstawowa aktywnoscia
jest poszukiwanie alternatywnych sposobéw zarzadzania energia.

Rezultatem prac tej organizacji jest koncepcja czterech zasad naturalnego
kapitalizmu:

1. radykalne zwigkszenie produktywnosci zasobéw naturalnych,
2. zastosowanie modeli produkcji inspirowanych biologia,

3. modele biznesowe oparte na koncepcji service-and-flow,

4. inwestowanie w kapital naturalny.

Cho¢ RMI nie koncentruje swoich zainteresowan na kwestiach
opakowaniowych, to ich dzialalno$¢ w miejsce techniki i technologii
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poszukuje rozwigzan opozycyjnych do aktualnych systeméw zarzadzania
energia. ,,Ideg ich filozofii jest to, Ze nasze obecne metody konsumpcji
materialow sa nieefektywne, pozbawione inspiracji, bledne i wcale

nie zrownowazone”>’.

Kolejnym przykladem, z ktérego sektor opakowaniowy moze czerpac
inspiracje dla budowania postawy §wiadomego-aktywnego obywatela jest
dzialalno$¢ pozarzadowej organizacji pod nazwa The Natural Step,

ktora zostala zalozona przez szwedzkiego naukowca Karla-Henrika Roberta
w 1989 roku i ktérej kierunkiem zmiany w drodze do zréwnowazenia jest
postulat ograniczania dzialalnosci czlowieka z uwagi na nast¢pujace

wnioskowanie:

1. spoleczenstwo wydobywa i rozprasza materialy z litosfery do biosfery
szybciej, niz moga one powréci¢ do skorupy ziemskiej (ropa, metale
ciezkie);

2. spoleczenstwo zageszcza substancje szybciej, niz moga zosta¢ rozlozone
w naturalnych procesach (tworzywa sztuczne);

3. spoleczenstwo eksploatuje ekosystemy szybciej, niz moga si¢ one
regenerowac (wycinka drzew, pozyskiwanie slodkiej wody).

Na kanwie powyzszego wnioskowania powstaly Pieciopoziomowe Ramy (The
5 Level Framework). ,,To kompleksowy model planowania i podejmowania
decyzji w zlozonych systemach, oparty na mysleniu caloSciowym. Obejmuje 5
poziomdw: 1) system, 2) sukces, 3) strategia, 4) dzialania i 5) narzedzia. Moze
by¢ uzywany do analizy kazdego zlozonego systemu dowolnego typu i skali
(na przyklad cialo ludzkie, gra w szachy lub pilk¢ nozng, organizacja,
koncepcja zréwnowazonego rozwoju) i pomaga planowaé, decydowac

i dziala¢ strategicznie w celu osiagniecia sukcesu na podstawie zasad
okreslonych przez dzialanie systemu (na przyklad leczenie raka, wygrywanie
w szachy lub pilke¢ nozna, zarzadzanie udanym biznesem, projektowanie
przydatnych narzedzi)”*“.

Konkluzje, ktérych podstawe¢ zaproponowal Karl-Henrik Robert staly si¢
przedmiotem wielu pdzniejszych inicjatyw, w gruncie rzeczy sprowadzalnych
do rozwoju metodologii life cycle assessment, ktéra Jedlicka definiuje jako
szerokg perspektywe spojrzenia na produkt lub usluge w kontekscie ich
calosciowego kosztu w odniesieniu do cyklu zycia (life cycle). Nie chodzi
zatem o bezposredni koszt — na przyklad konsumencki w przypadku zakupu
puszki napoju gazowanego, ale o uwzglednienie calego systemu kosztow
skladajacego si¢ na produkt od momentu pozyskania materialow,

przez wytwarzanie, magazynowanie, sprzedaz, uzycie, az po koszty
recyklingu. Podobne stanowisko przyjmuja autorzy tekstu Sustainable
Packaging Design, piszac, Ze ,,istnieje potrzeba rozwazenia perspektywy
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srodowiskowej produktu w sposéb bardziej systematyczny i holistyczny, niz
bylo to realizowane w ostatnich latach”*'. Wedlug badaczy Norweskiego
Instytutu Badan nad Zréwnowazeniem NORSUS mapa drogowa dla
zrownowazenia w kontekscie projektowania opakowan powinna uwzglednia¢
nast¢pujace punkty kontrolne: 1) kontekst zréwnowazenia, 2) definicja
zrownowazonego problemu, 3) oszacowanie rozwiazan, 4) dzialanie

i feedback. Instytucjonalny wymiar zréwnowazonego rozwoju — niezaleznie
od tego, czy jest to ruch zorientowany na kwestie konkretnych rozwiazan
materialoznawczych, czy bardziej instytucje empirycznie zainteresowane
poszukiwaniem calo$ciowych modeli w drodze do zréwnowazenia, wydaje si¢
kluczowym komponentem, ktdry moze systemowo przyjac rol¢ kontroli
organizacji publicznych czy samych producentéw, lobbujac za okreslonymi
ekologicznie akceptowanymi rozwigzaniami. Pozostaje kwestia konicowego
uzytkownika, bez ktérego zrownowazony rozwdj nie jest mozliwy -
przytoczone wyzej przyklady przypominaja poniekad sytuacje,

w ktérej przemys! motoryzacyjny czy lotniczy poszukuje rozwigzan

w zakresie ergonomii i ekologii podrézowania (na przyklad alternatywne
zrodla energii czy rozwigzania aerodynamiczne zapewniajace redukcje
zuzycia paliwa) — bez wzgledu na to, jakie ekologiczne rozwigzania zostang
zastosowane w oferowanych produktach lub uslugach, zréwnowazenie

nie dokona sig, jesli po stronie koncowego uzytkownika nie bedzie
swiadomosci, ze wczasy all-inclusive za 799 euro*” i loty za zlotéwke to duzo
wigksze obciazenie dla Srodowiska naturalnego niz wymienione kwoty
kosztéw bezposrednich.

Legislacyjny wymiar zréwnowazonego rozwoju w kontekscie opakowania

w pierwszej kolejnosci narzuca odpowiedzialnos¢ za ekologiczny charakter
produkcji opakowan na ich producentéw, zupelnie pomijajac kwesti¢ samego
uzytkownika, ktérego odpowiedzialnos$¢ Srodowiskowa w tym kontekscie
zaczyna si¢ i konczy na adekwatnym sortowaniu odpadéw opakowaniowych.
Wedlug Wendy Jedlickiej taki stan rzeczy wynika przede wszystkim z duzego
wzrostu skomplikowania materialéw wykorzystywanych do produkcji
opakowan. Wedlug OECD wytwarzanie stalych odpadéw komunalnych
wzrosto w krajach stowarzyszonych o 40% miedzy rokiem 1980 i 1997*.
Odpowiedzialno$¢ producencka w krajach UE jest z jednej strony regulowana
opublikowang rezolucja Rady Unii Europejskiej z 24 lutego 1997 roku

w sprawie wspolnotowej strategii gospodarowania odpadami, a z drugiej
strony dyrektywg z 20 grudnia 1994 roku w sprawie opakowan i odpadéw
opakowaniowych, ktéra w konkluzjach migdzy innymi naklada na kraje
czlonkowskie obowigzek zastosowania wszelkich srodkéw w celu redukcji
odpadéw opakowaniowych. Wedlug tej dyrektywy do 31 grudnia 2025 roku

co najmniej wagowe 65% wszystkich odpadéw opakowaniowych musi by¢ by¢
zdatnych do recyklingu, zas do 31 grudnia 2030 recykling powinien
obejmowac 70% wszystkich odpadéw opakowaniowych. Dyrektywa
opakowaniowa wprowadza réwniez obowigzek podjecia sSrodkdw na poziomie
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programéw krajowych na rzecz rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta —
produkcja opakowan wielorazowych, wprowadzanie systemow opakowan
wymiennych oraz stosowania przyjaznych srodowisku naturalnemu
materialow do produkcji opakowan. Co interesujace, dyrektywa pomija
odpowiedzialno$¢ uzytkownika opakowania w cyklu jego Zycia. Innym z wielu
przykladow legislacyjnej proby organizacji srodowiskowo akceptowalnego
systemu zarzadzania odpadami opakowaniowymi jest tak zwana dyrektywa
plastikowa (single use plastics), ktéra wejdzie w zycie w lipcu 2021 roku.

W 2021 roku plastikowe produkty jednorazowego uzytku - w tym opakowania
(na przyklad kubki i styropianowe opakowania) zostang wykluczone z obrotu
w krajach UE. Ponadto od 2025 roku zostang wykluczone plastikowe butelki

z nakretkami luzem, za$ do 2023 roku pojemniki plastikowe beda musialy by¢
w minimum 25% wykonane z materialéw odzyskanych. Ponownie

w dyrektywie nie ma mowy o angazowaniu konicowego uzytkownika

w proces, ktérego jest przeciez nieodlacznym elementem.

Podobne dyrektywy znajduja swoje zastosowanie w krajach poza Unia
Europejska; przykladowo w Stanach Zjednoczonych od 2003 roku obowiazuje
National Beverage Producer Responsibility, ktéry dzieki wprowadzeniu 10-
centowej kaucji na pojemniki, pozwolilo producentom osiagnac 8o-
procentowy wskaznik recyklingu. Od 1995 roku obowigzuje w Japonii
Containers and Packaging Recycling Law, ktory obliguje wszystkie podmioty
produkujace i sprzedajace opakowania do odpowiedzialnosci za srodowisko
naturalne - jednym ze wskaznikéw odpowiedzialnosci jest oplata
recyclingowa, ktdéra producenci i sprzedawcy uiszczaja do japonskiego
stowarzyszenia pojemnikow i opakowan (organizacja publiczna). W 2002
roku Taiwan zainicjowal The Resources Recycling and Reuse Act,

ktorego zalozenia rowniez nakladaja odpowiedzialno$¢ na producentéw

i sprzedawcow opakowan. Kolejne regulacje prawne mozna wymienia¢

w kontekscie kolejnych panstw, jednak to, co wydaje si¢ w tym kontekscie
wspdlne, to koncentracja odpowiedzialnosci za ekologicznie akceptowalna
polityke opakowaniowa w rekach producentéw i sprzedawcéw. Podkresla

to rowniez Wendy Jedlicka, ktora zauwaza, ze ,,odpowiedzialno$¢ producenta
reprezentuje wylaniajacy si¢ standard zarzadzania odpadami na calym
Swiecie, a debata przechodzi od tego, dlaczego producenci powinni by¢
zaangazowani w programy zarzadzania, do najskuteczniejszych
mechanizmoéw wdrazania”**.

Zrownowazony rozwdj jako dyferencja rynkowa

Nie ulega kwestii, ze problem zréownowazonego rozwoju jest wyzwaniem dla
producentéw i sprzedawcow, czego dowodza przytoczone wyzej regulacje
prawne. Wymiar komercyjny problemu zréownowazonego rozwoju

w projektowaniu opakowan to przede wszystkim przekonywanie otoczenia
organizacji (producentéw, sprzedawcéw) do zainteresowania kwestia
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srodowiska naturalnego w formie precyzyjnie budowanych i dlugofalowo
zarzadzanych strategii komunikacyjnych, public relations czy programéw
corporate social responsibility. Przykladem moze by¢ tutaj program zmiany
opakowan na produkty firmy Hewlett Packard. Studium przypadku, ktore
opisuje Scott Boylston wychodzi od sytuacji zastanej, w ktérej komputery HP
pakowane s3 kazdy w osobnym kartonie, co w rezultacie daje 12 komputerow
na palecie transportowej, wysoki koszt plastiku, styropianu i kartonu.
Rozwigzanie tego problemu dotyczylo zmniejszenia ilo$ci materialow

do pakowania komputerow na etapie magazynowania i transportu - docelowo
HP pakuje 8 komputeréw do jednego kartonu, co przelozylo si¢ na mozliwos¢
zmieszczenia 32 komputeréw na palecie transportowej, o 75% mniej $mieci

z opakowan zbiorczych i o 73% krétszego czasu poswigcanego

na inwentaryzacj¢*>. W przytoczonym studium przypadku nikt jednak

nie wspomina, ze zaproponowane rozwigzanie w miejsce zrownowazonego
zarzadzania cyklem Zycia produktu (i opakowania) de facto oferuje wigksza
przepustowo$¢ w transporcie produktéw — HP dzigki nowym rozwigzaniom
za t¢ sama cen¢ moze transportowac wiecej swoich produktéw, umiejetnie
opisujac swoje dzialania jako zréwnowazony rozwdj. Redukcjonistyczna
postawe w drodze do zréwnowazenia przyjmuje rowniez sie¢ sklepow
Walmart, ktéra zobowigzuje swoich dostawcéw do przestrzegania siedmiu
zasad zrownowazonego pakowania produktéw:

1. remove packaging — redukcja dodatkowych opakowan;
2. reduce packaging - optymalizacja materialéw i wymiarow opakowania;
3. reuse packaging - stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku;

4. renewable packaging — stosowanie odnawialnych materialéw do produkcji
opakowan;

5. recyclable packaging - stosowanie materialéw ulegajgcych recyklingowi;
6. revenue - osiagniecie powyzszych powinno by¢ mozliwie oszcze¢dne;
7. read - edukacja w zakresie zréwnowazonego rozwoju*’.

Kategoria zrownowazonego rozwoju widoczna jest nie tylko w kontekscie
opakowan - to w gruncie rzeczy gléwny temat komunikacji firm i instytucji,
ktore na tym trendzie buduja swoja reputacje. O ile idea zréwnowazonego
rozwoju nie powinna stanowic¢ strategii manipulacji w postaci wyréznika
marketingowego, o tyle nie sposéb nie odnie$¢ wrazenia, ze zaréwno

w strukturze i formie opakowan i innych zaposredniczonych form
komunikacji (na przyklad w reklamie) celem jest nie sSrodowisko naturalne,
ale budowanie przewagi rynkowej i uzyskiwania uwagi w postaci dyferencji
rynkowej*” (Wszolek 2016). IKEA przekonujaca do recyklingu swoich mebli
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czy Volvo oferujace wypozyczanie choinki na $wi¢ta Bozego Narodzenia
pod przykrywka spolecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci organizacji
realizujg w pierwszej kolejnosci cele biznesowe i wizerunkowe organizacji.
,»T0, co udalo si¢ stworzy¢ IKE-i i innym producentom tanich mebli,

to przemiana dlugotrwalych dobr konsumpcyjnych w krétkotrwale [...].
Tkeizacja $wiata w liczbach wyglada w ten sposéb, ze zapotrzebowanie

na meble w spoleczenstwach zachodnich wzrasta co dziesi¢c¢ lat o sto
pieédziesiat procent”*"
swiadomo$¢ po stronie koncowego uzytkownika, skoro recykling mebli wigze

. Trudno tutaj szuka¢ rozwiazan, ktére moga budowaé

si¢ z ich czestszym niz dotychczas kupowaniem, za$ zeby wypozyczy¢
choinke, odbiorca musi kilkakrotnie przejecha¢ tras¢ z domu do salonu
samochodowego. Adekwatne staje si¢ pytanie, na ktére préba udzielenia
odpowiedzi prowadzi ponownie do roli samego odbiorcy w kontekscie
problemu zréwnowazonego rozwoju: ,,Z jednej strony design, a z drugiej
interesy koncernéw. A pytanie brzmi - czyj to design? Odpowiedz - tego, kto
produkuje strategie uzasadnienia dla designu. [...] Tu jeszcze uwaga
techniczna - winni tej procedurze nie sa producenci, lecz my,

ktorzy te produkty kupujemy. Gdybysmy ich nie kupowali, to by ich

nie bylo”*”. Konsekwencjg tak stosowanego konceptu zréwnowazonego
rozwoju w wymiarze komercyjnym jest asymilowanie alternatywnych pode;js¢
z obszaru transformation design°” w dyferencje zapewniajace rynkowsa
przewagg: ,,W Lidlu jest bio, bo bio jest lepsze” - brzmi haslo reklamowe
jednej z sieci handlowych. I tak na przyklad produkty bio pakowane

sa w opakowania z tworzyw sztucznych, produkty lokalne sg drozsze

od produktéw importowanych, recycling staje si¢ adekwatnym tematem
komunikacji reklamowej i marketingowej, za$ eko stalo si¢ nowym stylem
zycia, ktéry mozna kupi¢ tylko za nieco wyzsza cen¢. Nie mozna oprzec si¢
wrazeniu, ze tego typu praktyki — w postaci strategii desemantyzacyjnych -
staja si¢ intencjonalng manipulacja w celu zaspokojenia nienasyconych
potrzeb rynku, od ktérych bardzo niedaleko jest do utrzymywania
niezrownowazonego na wielu poziomach ladu systemu kapitalistycznego.

W rezultacie narzedzia i strategie oferujace narracj¢ zrownowazonej postawy
organizacji wobec Srodowiska naturalnego staja si¢ rynkowg oferta, ktora
organizacje wykorzystuja w postaci dyferencji rynkowej>' — wyrdznienia sie
na tle produktow tego samego rodzaju. Zrownowazone w sensie
materialoznawczym opakowanie staje si¢ tym samym tematem komunikacji,
ktére mozna opisa¢ w kategoriach konsumenckiego trendu - funkcjonuje

w reklamie, na poélkach sklepowych. Pytanie, w jaki sposéb buduje spoleczna
Swiadomo$¢, pozostaje na chwile obecng bez odpowiedzi. Nie twierdze,

ze oferowane w sposéb rynkowy narzedzia zrownowazonego projektowania
sa z gruntu zle. Bardziej chodzi o brak uwzglednienia dzialan zmierzajacych
do wypracowania perspektywy aktywnego obywatela §wiadomego
wspélodpowiedzialno$ci za proces tranzycji’”.

Systemowe ujecie zrownowazonego projektowania (opakowan)
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Alternatywnego scenariusza nalezy zatem szuka¢ zupelnie gdzie indziej —
najpredzej w narracjach opisujacych zmiang oblicza systemow otwartych -
komunikacji. Ciekawa koncepcje, cho¢ na pierwszy rzut oka wykraczajaca
poza kontekst zréwnowazonego projektowania opakowan, postuluja Donald
Norman i Eli Spencer. Norman i Spencer sugeruja rozwini¢cie doktryny
human-centered design w stron¢ community-based, human-centered design;
cho¢ sama idea nie jest nowa’’, to warto ja w tym miejscu przytoczy¢

w kontekscie spolecznego wymiaru zrownowazenia przez dizajn - jest

to bowiem jedno z niewielu podejs$¢, ktére postuluje fundamentalng zmianeg
w mysleniu o praktyce projektowania, w ktdrej rola projektanta
zorientowanego w swej pracy na rozwigzywanie problemow dla konicowych
uzytkownikow w okreslonych rolach spolecznych ewoluuje do roli facylitatora
proceséw-*. Praktyka projektowania staje si¢ w tym miejscu procesem
animacji i moderacji zmiany spolecznej, za$ projektant, jak postuluja autorzy,
wykorzystujac narzedzia, mechanizmy i konteksty projektowe wspiera
lokalne spolecznosci w rozwiazywaniu ich wlasnych problemdw.
»Proponujemy radykalna zmian¢ w projektowaniu: z ekspertéw
projektujacych dla ludzi na ludzi projektujacych dla siebie. [...] Proponujemy,
abySmy wykorzystali kreatywnos¢ spolecznosci na calym $wiecie

do rozwigzywania ich wlasnych problemoéw. Jest to projektowanie oparte

na spolecznosci, w pelni wykorzystujace fakt, ze to ludzie w spolecznosciach
najlepiej rozumieja ich problemy, przeszkody i afordancje, ktére utrudniaja

i wspieraja zmianeg. Eksperci staja si¢ facylitatorami dzigki mentorowaniu

i udostgpnianiu narzedzi, zestawéw narzedzi, warsztatéw i wsparcia”>>.

Community-based, human-centered design nie dotyka bezposrednio praktyki
projektowania opakowan, ale ze wzgledu na wybitnie spoleczng orientacje
dzialan, moze by¢ adekwatnym scenariuszem tranzycji w drodze

do budowania §wiadomosci problemu zwigzanego z kwestiag odpadéw
opakowaniowych i gospodarka opakowaniowa w lokalnych spolecznosciach
(grassroots). Wykorzystanie takich wlasnie modeli wydaje si¢ bardzo istotne
chocéby ze wzgledu na komercyjny wymiar stosowania idei zréwnowazonego
rozwoju w formie dyferencji rynkowych, czyli w formie strategii uzyskiwania
uwagi i przewagi rynkowej. Systemowe rozwigzania w drodze

do zréwnowazonego zarzadzania gospodarka odpadami opakowaniowymi, jak
sama nazwa wskazuje, powinny angazowac wszystkie grupy interesariuszy

i proceséw poprzez jasny i klarowny zakres tych systemow. W projektowaniu
kluczowe staje si¢ wyodrebnienie granic probleméw — warunkéw ramowych,
zeby praca tworcza/wytworcza precyzyjnie mogla odpowiada¢ na postawione
cele i w konsekwencji tworzyla mozliwos¢ akceptowanego metodologicznie
srodowiska kontroli rezultatu procesu. O ile warunki brzegowe zostaly
precyzyjnie opisane w odniesieniu do producenta, sprzedawcy, samego
opakowania w sensie materialoznawczym, o tyle zakres i funkcja konicowego
uzytkownika, ktéry w tym systemie jest najmniej uchwytny i co najwazniejsze
niesterowalny, sg praktycznie pomijane, czego dowodzi przytoczona wyzej
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kwerenda. W tym ujeciu pojawia si¢ wyzwanie, w jaki sposéb doprowadzi¢
do ekologicznie zorientowanej refleksji po stronie koncowego uzytkownika —
czy potrzebuje kupi¢ dany produkt, czy dane opakowanie jest
recyklingowalne, czy moge je wykorzysta¢ powtdrnie itp. W gruncie rzeczy
chodzi o wypracowanie takiego spoleczenstwa, w ktérym mozliwe jest
postawienie podobnych pytan i istnieje gotowos¢ oraz wrazliwos¢

na odpowiedz, ktora najczesciej nie bedzie zgodna z ekspansywnym stylem
zycia. Poszukujac problemu projektowego, a wigc tego podstawowego
wyzwania, nietrudno dojs¢ do wniosku, Ze za problemem niezréwnowazonej
gospodarki odpadami opakowaniowymi nie stoi producent, opakowanie ani
sprzedaweca, tylko uzytkownik w roli bezrefleksyjnego konsumenta. Problem,
rzecz jasna, lezy w komunikacji, ale nie tej sterowalnej w postaci polityki
komunikacyjnej organizacji czy instytucji publicznych, a tej,

w ktérej manifestuja si¢ ekspansywne style zycia zorientowane na kupowanie
i uzywanie bez zadnych wewnetrznych i zewnetrznych ograniczen.

Kluczowe w niniejszym artykule pytanie odnosi si¢ do tego, czy chcemy mie¢
zrownowazone ekologicznie opakowanie, czy $wiadome w sensie
zrownowazenia spoleczenstwo i system gospodarki. Oferowane wspolczesnie
rozwigzania - nierzadko eleganckie w swej formie - nie uwzgledniaja ich
odbiorcy na etapie przeduzytkowym (na przyklad konsumenckim). Z drugie;j
strony nie chodzi o wylonienie kolejnej juz alternatywnej doktryny,

ktdra zapewne podzieli los dotychczasowych, stajac si¢ nowym ekotrendem.
Akceptowalna mapa drogowa do zréwnowazenia powinna - poza
dotychczasowymi rozwigzaniami legislacyjnymi, instytucjonalnymi

czy informatycznymi dotyka¢ kilku dodatkowych elementéw. W pierwszej
kolejnosci nalezy zrozumie¢, ze zrownowazone projektowanie zaklada w swej
naturze kompromis miedzy zainteresowanymi stronami - klientem,
projektantem, odbiorca — w przeciwnym razie trudno o refleksyjne
rozwigzania w drodze do zréwnowazenia. Innymi slowy: Zeby zmiana byla
mozliwa, kazda strona musi ustgpi¢. Po drugie, zréwnowazony dizajn
uwzglednia w procesie projektowym koncowego uzytkownika w okreslonej
roli spolecznej (human centered design) i zabezpiecza proces tranzycji

przez adekwatna, transparentna i spojng komunikacj¢ — samo rozwiazanie
niewiele znaczy bez jego upowszechnienia i uspolecznienia

(przez komunikacje). Po trzecie, chodzi o wlaczanie do procesu projektowego
koncowego uzytkownika w roli spolecznej, dla ktorej realizowany jest projekt
(participatory design / community based), oraz szanowanie tej idei:
projektowania z ludzmi, dla ludzi i o ludziach, pamig¢tajac, Ze ci potrzebuja
srodowiska do zycia i przezycia. Po czwarte, nalezy myslec¢ o dizajnie

w perspektywie cyrkularnej i systemowej — koniec jednego projektu staje si¢
przedmiotem ewaluacji, ktora de facto rozpoczyna kolejny proces. Innymi
slowy, kazde rozwiazanie generuje kolejne problemy, stad istotna staje si¢
facylitacja procesu przez jego animacj¢ i moderacje¢. Wreszcie, po piate,
nalezy zdac sobie sprawe z tego, Ze opakowanie jest wtérnym zastosowaniem
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stylu zycia, co pokazuje historia ich rozwoju’® - mamy takie opakowania jak
sposob robienia codziennych zakupdw. Koncepcja cradle-to-cradle moze udaé
si¢ tylko wtedy, kiedy nastapi zmiana w zaangazowaniu odbiorcy w roli
spolecznej konsumenta i uzytkownika. W tym sensie nalezy poszukiwac
rozwigzan wiaczajacych, uswiadamiajacych i uwrazliwiajacych na caly cykl
zycia opakowania, w ktérych czlowiek jest bardzo istotng tego cyklu czescia.
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Abstrakt

W niniejszym tek$cie autor przyglada si¢ alternatywnym koncepcjom
projektowania opakowan, poszukujac jednoczesnie odpowiedzi na pytanie,
skad bierze si¢ tak powazny problem odpadéw opakowaniowych - pomimo
zaangazowania systemow prawa, gospodarki, instytucji pozarzadowych

i rozwijajacych si¢ technologii z obszaru LCA (life cycle assessment), sytuacja
nie jest opanowana. W Wielkiej Brytanii w ciagu roku wytwarza si¢ okolo 10
milionéw ton odpadéw opakowaniowych, podczas kiedy w Stanach
Zjednoczonych jest to 68 milionéw ton. Wedlug Eurostatu sektory, ktére

sa w gléwnej mierze odpowiedzialne za generowanie Smieci opakowaniowych
to gospodarstwa domowe i uslugi. W artykule pada pytanie, ale odpowiedz

na nie nie jest prosta ani przyjemna - dla uzytkownikdéw, projektantéw,
generalnie: spoleczenstwa.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/zrownowazony-rozwoj-i-dizajn-opakowan-w-poszukiwaniu-
problemu-projektowego/

dostep: 10.04.2026
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6 Sustainable packaging development
and design. Defining a design
problem

Abstract EN

This text reviews alternative concepts of packaging design while trying

to uncover the reasons for such an extensive packaging waste problem -
despite the implemented legal, economic and NGOs systems as well

as progressing LCA (life cycle assessment) technologies, the situation remains
out of control. Yearly, Great Britain produces c. 10 million tons of packaging
waste, while in the United States the quantity reaches 68 million tons.
According to Eurostat, sectors largely responsible for generating packaging
waste include households and services. The article poses the question, but the
answer is by no means easy or pleasant - for users, designers, and the society
on the whole.

Keywords: design studies, communication design, sustainable design,
reflective design, packaging design
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