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Projektantka i wyktadoweczyni

na Wydziale Form Przemystowych
Akademii Sztuk Pieknych

w Krakowie, gdzie razem

z Magdaleng Mach prowadzi
Pracownie Projektowania Spotecznie
Odpowiedzialnego. Zajmuje sig
dizajnem innowacji spotecznych,
projektowaniem wigczajgcym

i uniwersalnym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb oséb
starszych, dzieci i oséb

z niepetnosprawnosciami. Wierzy
w idee upowszechniania projektow
na zasadach open source, ktére
umozliwia zwiekszenie dostepnosci
dobrych produktoéw. Jej prace
pokazywane byly migdzy innymi

na wystawach w Sztokholmie,
Mediolanie, Kolonii, Belgradzie,
Warszawie, todzi i Krakowie.

4 Wywiad to nie wszystko.
0 partycypacyjnych metodach
projektowania

Badania i obserwacje wykazaly, ze oprécz mozliwosci
biezacych konsultacji i szybkiego rozwoju projektu
partycypacja ulatwia wdrozenie rozwigzania, ktore nie jest
odbierane jako ,,obca inicjatywa”, ale raczej jako wspdlne
dobro.

Projektowanie partycypacyjne to projektowanie demokratyczne. Zaklada
wlaczenie odbiorcéw jako wspoltwdrcéw na rowni z dizajnerem. W wielu
jednak przypadkach ogranicza si¢ podejscie partycypacyjne do badan
jakosciowych w pierwszych etapach pracy nad projektem, grup fokusowych
lub konsultacji spolecznych, w ktérych ramach prezentowane jest gotowe
rozwigzanie.

Partycypacja, cho¢ wymaga wigkszego zaangazowania organizacyjnego

ze strony dizajnera, jest podej$ciem bardzo ekonomicznym. Oprdcz
biezacych konsultacji i szybkiego rozwoju projektu przynosi korzysci

w postaci latwiejszego wdrozenia rozwigzania, ktdére nie jest juz ,,obca
inicjatywg”, a staje si¢ wspolnym pomyslem. W obliczu kryzysu
klimatycznego, koniecznosci rozwigzywania coraz bardziej zlozonych
probleméw spolecznych i ogromnej nadprodukcji partycypacja powinna by¢
szeroko stosowang praktyka w przypadku produktéw, ustug i architektury.

Papanek

Juz w latach 60. Victor Papanek w przedmowie do pierwszego wydania
ksiazki Dizajn dla realnego swiata pisal, Ze projektowanie powinno stanowic¢
innowacyjny proces zorientowany na ,,autentyczne ludzkie potrzeby”’,

a proces powstawania nowego projektu winien by¢ inteligentnym dialogiem
pomiedzy dizajnerem a klientem (odbiorcg). Papanek zalecal tworzenie
interdyscyplinarnych zespoléw projektowych, zlozonych ze specjalistow
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(psychologa, antropologa, lekarza, biologa), ale za najwazniejszych czlonkdéw
takiej grupy uwazal uzytkownikéw~. Wspoélpraca wszystkich
zainteresowanych moze okazac si¢ mozolna i trudna, ale owocuje dotarciem
do prawdziwych potrzeb odbiorcow.

Wedlug Papanka projektowanie jest elementarnym skladnikiem ludzkiej
egzystencji, jest to zachowanie odpowiadajace ludzkiej naturze, intuicyjne

i Swiadome’. Moze przejawia¢ si¢ w najprostszych czynnosciach dnia
codziennego, kiedy aby osiggna¢ zamierzony cel, nalezy najpierw zaplanowac
proces wykonywania czynnosci, tak jak przy porzadkowaniu szuflady

czy gotowaniu. Autor wielokrotnie podkreslal znaczenie intuicji

w projektowaniu, ktéra niejako przeciwstawiona jest podejsciu
intelektualnemu, opartemu na badaniach i analizie. Tego rodzaju podejscie
poszerza krag ,,projektantéw” o osoby niewykwalifikowane, ktére na co dzien
korzystaja z réznych rozwiazan, a poprzez codzienne doswiadczenia stajg si¢
ekspertami w zakresie uzytkowania. ,,To wlasnie wglad intuicyjny pozwala
nam wprowadzi¢ do gry wrazenia, idee i pomysly, ktére gromadziliSmy, sami
o tym nie wiedzac, podswiadomie, nie§wiadomie czy przedswiadomie””.

Utopia

Jednym z pierwszych projektéw, w ktérych zostaly zastosowane i opisane
metody partycypacyjne, byla Utopia (nazwa pochodzi od Utbildning, Teknik
Och Produkt I Arbetskvalitetsperspektiv, czyli: perspektywa jakosci pracy

w zakresie edukacji, technologii i produktow), realizowana w latach 1981-
1985 z inicjatywy NGU (Nordisk Grafisk Union). Utopia byla kontynuacja
projektow inicjowanych przez zwiazki zawodowe w Norwegii, Szwecji i Danii
od lat 70. Ich cel stanowilo wprowadzenie technologii informatycznej

do $rodowisk pracy.

Zadaniem Utopii bylo opracowanie oprogramowania do dizajnu gazet dla
pracownikéw graficznych. W centrum zainteresowania tworcow
przedsigwzigcia znalazly si¢ procesy pracy zwigzane z tworzeniem stron
i przetwarzaniem obrazu w zintegrowanej komputerowej produkcji
periodykow. Metodyka Utopii zakladala zastosowanie takich dzialan jak
prototypowanie low-tech czy sesje projektowe z uzytkownikami

na wczesnych etapach rozwoju koncepcji.

W przedsigwzigciu zastosowano nast¢pujace narzedzia i metody:

kolorowe makiety slajdow, ktore symulowaly obrazy pojawiajace si¢
na monitorze;

robocze makiety urzadzen z prostych materialéw, takich jak drewno
czy karton;



zestaw kart, ktory pozwalal na prowadzenie eksperymentéw dotyczacych
organizacji pracy.

Przedsiewzigcie udowodnilo, Ze mozliwe jest zaprojektowanie i wdrozenie
technologii informacyjnej na podstawie sugestii pracownikéw
zaangazowanych w badania. Ich dzialania przyczynily si¢

nie tylko do stworzenia nowego systemu, ale takze do opracowania calego
srodowiska pracy, na przyklad form wspdlpracy czy jej organizacji.

Na przykladzie Utopii mozna dostrzec tez wyzwania na Sciezce partycypacji.
Naleza do nich: dobér odpowiednich oséb biorgcych udzial

w przedsigwzig¢ciu, narzedzi i metod, ale przede wszystkim konieczno$é
zapewnienia kazdemu z uczestnikéw takich warunkéw wspoélpracy, by mogl
aktywnie wnie$¢ wklad w projekt. Bardzo czesto skomplikowane relacje
pomiedzy wlaczonymi w projekt partycypacyjny grupami odbiorcéw,

ktorzy tworza rodzaj mikrospolecznosci, na przyklad w srodowisku pracy,
nie pozwalaja na ich pelne uczestnictwo. Potrzeby i nastawienie do zmian
pracownikéw produkcji i manageréw zarzadzajacych firma moga by¢
radykalnie odmienne. Rolg projektanta powinno by¢ ustalenie warunkow
partycypacji - rél poszczegdlnych grup, ale réwniez stworzenie otoczenia,
ktore sprzyja ich pelniejszemu zaangazowaniu.

Tim Brown (IDEO)

Metodologia design thinking opisana przez Tima Browna w ksigzce Zmiana
przez design zaklada przekazanie narzedzi projektantow w r¢ce odbiorcow,
0soOb zazwyczaj niemajacych nic wspolnego z projektowaniem. Autor
podkresla, ze zadaniem dizajneréw jest ,,pomaganie ludziom w wyrazaniu
ukrytych potrzeb, o ktérych sami moga nawet nie wiedzie¢”’. Tradycyjne
metody badawcze, takie jak grupy fokusowe, dobrze sprawdzaja si¢

we wskazywaniu ogélnych tendencji na rynku, ale nigdy nie beda podlozem
powstawania innowacji, czyli - jak to okreslil Brown - ,,przelomowych
odkry¢, ktore sprawiaja, ze drapiemy sie po glowie i zastanawiamy, dlaczego
nikt wczesniej na to nie wpad!””.

»Naturalna ewolucja prowadzaca od designu do design thinking odzwierciedla
rosnacg wsréd pewnych wiodacych przedsigbiorcéw swiadomos¢ tego,
ze design stal si¢ zbyt wazny, by zostawi¢ go w rekach designeréw””.

Zespoly

Interdyscyplinarne zespoly maja wedlug Browna potencjal do rozwigzywania
bardziej zlozonych probleméw spolecznych, takich jak starzenie si¢
spoleczenstwa, kryzys demograficzny, wysoki wskaznik bezrobocia

czy katastrofa klimatyczna. Zach¢ca on do podejscia eksperymentalnego



polegajacego na dzieleniu si¢ ideami oraz wzajemnym uczeniu si¢. Dzialanie
w zespolach sprzyja atmosferze wspoldzielenia i wspolpracy.

Narze¢dzia i metody

Brown podkresla, ze nie ma jedynie slusznej drogi projektowej, ale istnieja
przydatne punkty wyjscia: inspiracja (identyfikacja problemu, ktéry nalezy
rozwigzac), ideacja (praca nad rozwijaniem pomystu) i implementacja
(wdrozenie). Dla wzmocnienia partycypacji zaleca wykorzystanie metod
projektowych takich jak obserwacja, burza moézgow czy szybkie
prototypowanie, z zalozeniem, ze podejscie do nich powinno by¢ elastyczne
i otwarte, a we wspodlpracy winna przejawiac¢ si¢ kultura eksperymentu

Obserwacja

Celem obserwacji w metodologii design thinking nie jest wytworzenie nowej
wiedzy czy sprawdzenie teorii naukowej ', raczej zrozumienie, ktore

w dalszym procesie zostaje przelozone na produkty i ustugi. Obserwacja
polega na biernym przygladaniu si¢ odbiorcom w ich naturalnym otoczeniu.
Nieodzownym jej elementem jest oczywiscie empatia, czyli utozsamianie si¢
z potrzebami innych ludzi. Do$wiadczenia wynikajace z bezposredniego
zaangazowania pozwalaja na ,,rozpoznanie tego, co nazywamy ukrytymi
potrzebami”

Burza mozgow

Wielu osobom burza mézgéw kojarzy si¢ ze spontanicznym, niczym
nieograniczonym dzialaniem. W rzeczywisto$ci, aby osiagna¢ dobre efekty
wspolpracy, nalezy przestrzega¢ zasad. Jedna z nich jest budowanie

na pomyslach innych. Dzigki tej regule mozliwe jest uzyskanie wielu
wariantéw koncepcji, z ktorych jedna wynika z drugiej, a kazdy z uczestnikow

moze mie¢ wplyw na rozwijanie idei".
Szybkie prototypowanie

Tworzenie prototypdw to ,,myslenie za pomocg rak”'". Takie tworcze
podejscie dobrze sprawdza si¢ nie tylko w pracy z dizajnerami, ale przede
wszystkim z osobami niemajacymi wyksztalcenia projektowego. Wazna cecha
prototypdéw powinna by¢ ich prostota oraz szybko$¢ wykonania. Modele
winny dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania modyfikacji juz w trakcie omawiania
rozwigzania. Tworzenie szybkich prototypéw zwigksza dynamike pracy,

ale tez daje mozliwo$¢ testowania wielu powstajacych réwnolegle koncepcji.

»Im szybciej przelozymy nasze koncepcje na co$ namacalnego, tym wczesniej
bedziemy w stanie je oceni¢ i dopracowaé oraz namierzy¢ najlepsze
rozwigzanie”’s.



Studium przypadku - zestaw pomocy terapeutycznych Therapy Set

Dom pomocy spolecznej jest placéwka zapewniajaca kompleksowa,
calodobowg opieke¢. Mieszkancy DPS-u to najczesciej osoby samotne, chore,
o niskim statusie materialnym. Spolecznos$¢ osrodkéw tworza ludzie

o réznych zyciorysach, dzieli ich srodowisko, z ktérego pochodza,
wyksztalcenie, nawyki i upodobania, a przede wszystkim wiek i poziom

sprawnosci'”.

DPS, z ktérym wspdlpracowalam w ramach projektu zestawu pomocy
terapeutycznych, zlokalizowany jest na poludniu Polski i jest jednym

z najwiekszych osrodkow tego typu w Europie, na stale mieszka w nim 368
0sob. Jest to placéwka przeznaczona dla osob przewlekle somatycznie
chorych, $rednia wieku mieszkancéw to 81 lat. Przewazajaca wigkszos¢
podopiecznych, bo az 230 o0séb, to osoby lezace. W DPS-ie pracuje 350 0sob,
w tym pieciu terapeutow zajeciowych. Kazdy z terapeutéw ma pod swoja
opieka ponad 70 oséb.

W osrodku prowadzona jest terapia zajgciowa, ale mieszkancy rzadko w niej
uczestnicza, tylko okolo 16 0s6b uczeszcza na nig regularnie. Prowadzona jest
na parterze budynku, w duzym oddaleniu od oddzialéw. Mala liczba
terapeutow wplywa niekorzystnie na jakos¢ ich pracy, niektére osoby
wymagaja wickszego wsparcia lub lepszego dostosowania zaje¢ do swoich
mozliwosci.

Opis projektu

Therapy Set to zestaw pomocy terapeutycznych przeznaczonych dla oséb
starszych, w szczegdlnosci mieszkanicow domow pomocy spoleczne;j.
Gléwnym zalozeniem projektu bylo umozliwienie mieszkaricom DPS-u
wytwarzania pomocy terapeutycznych w ramach uczestnictwa w terapii
zajeciowej. Wykonane pomoce terapeutyczne moga stuzy¢ osobom, ktére

z racji wieku lub probleméw zdrowotnych nie moga wzia¢ udzialu w zajgciach
i korzystaja z terapii prowadzonej przy lozku.

Celem projektu byla poprawa jakosci Zycia osob starszych, mieszkancéw
domoéw pomocy spolecznej poprzez zwigkszenie dostepnosci terapii
zajeciowe;j.

Zestaw sklada si¢ z siedmiu pomocy oddzialujacych na rézne zmysly: wzrok,
sluch, dotyk, wech i propriocepcja. Waznym elementem zestawu jest
instrukcja do kazdej z pomocy, zawierajaca informacje odnosnie do sposobu

wykonania pomocy oraz scenariusze ¢wiczen.

Memory - oddzialywanie w kierunku percepcji i spostrzegawczosci. Zadanie
polega na zapami¢tywaniu polozenia kart i laczeniu ich w pary.



Nawlekanka I - ¢wiczenie malej motoryki i koordynacji wzrokowo-ruchowe;j.
Nawlekanie korali zgodnie z dolaczong instrukcja, korale réznig si¢ od siebie
wielkoscia.

Nawlekanka IT - ¢wiczenie malej motoryki i koordynacji wzrokowo-
ruchowej. Nawlekanie korali zgodnie z dolaczona instrukcja, korale réznia si¢
od siebie wzorem.

Woreczki obciazeniowe — oddzialywanie w kierunku propriocepcji (czucia
wlasnego ciala). Woreczki moga by¢ wykorzystywane jako obcigzenie lub
termofor.

Zapachowe sekwencje - rozwijanie koncentracji, praca nad pamigcia
krétkotrwala. Cwiczenie polega na odgadywaniu zapachéw znajdujacych sie
w pojemniczkach, ukladaniu zapachowych sekwencji, szukaniu skojarzen

i grupowaniu zapachéw w odpowiednie kategorie.

Dzwigkowe bingo - wzbogacanie umiejetnosci poznawczych i pobudzanie
ciekawosci $wiata. Instrukcja zawiera trzy warianty ¢wiczen. Pierwszy z nich
to klasyczna gra w bingo, drugi polega na wspdlnym okreslaniu charakteru
odtwarzanych dzwigkéw (przyjemny - nieprzyjemny, glo$ny - cichy, radosny
- smutny itp.), trzecie ¢wiczenie to rozmowa na temat skojarzen

z odtwarzanymi dzwigkami.

Plastyka pamieci — dzialanie odprezajace i antystresowe. Nawigzanie
do przyjemnych wspomnien zakotwiczonych w pamigci dlugotrwale;.
Do ¢wiczen wykorzystywane sg masy plastyczne o réznej strukturze
i temperaturze.

Projekt powstal dzigki dofinansowaniu z Malopolskiego Inkubatora
Innowacji Spolecznych dzialajacego przy Regionalnym Osrodku Polityki
Spolecznej w Krakowie.

Obserwacje

Prace¢ nad projektem rozpoczelam od obserwacji, ktére pomogly

mi w zorientowaniu sie, jak wyglada sytuacja w placéwce. Od stycznia

do wrzesnia 2018 roku prowadzilam obserwacje uczestniczace, ktorych zakres
obejmowal: rodzaj aktywnosci podejmowanych w ramach terapii zajgciowe;j,
poziom zaangazowania uczestnikow, rodzaj wyposazenia sali do terapii
zajeciowej, wykorzystywane materialy, ocen¢ postawy terapeutow, okreslenie
roli wolontariuszy i rodzaj terapii prowadzonej na oddzialach.

Plan wspdlpracy, plan partycypacji



Kolejnym dzialaniem bylo przygotowanie planu partycypacji. Wyodrebnilam
wszystkie grupy odbiorcéw i konsultantéw, do ktérych skierowany jest
projekt, pamietajac o okresleniu ich waznosci oraz wskazaniu grup
priorytetowych. Przygotowalam persony przedstawiajace reprezentantow
dwoch grup mieszkancow: osoby sprawnej, uczestnika terapii zajgciowej,

i osoby, ktora z racji stanu zdrowia nie moze opuscic 16zka. Oprocz
terapeutéw, wolontariuszy i pracownikéw dzialu terapeutyczno-spolecznego
do wspolpracy zaangazowalam réwniez ekspertéw zewnetrznych -
fizjoterapeutke i terapeutke zajeciows, ktére pomogly mi w ewaluacji
projektu. Dodatkowga grupa odbiorcéw, wyodrebniong na dalszym etapie
rozwoju projektu, byly rodziny mieszkancow.

Plan partycypacji obejmowal wykorzystanie odpowiednich metod

na poszczegdlnych etapach procesu projektowego. Metody zaczerpnelam

z publikacji firmy Ideo zatytulowanej The Field Guide to Human-Centered
Design'’. Plan partycypacji obejmowal réwniez zaangazowanie réznych grup
odbiorcéw w poszczegélne fazy projektu:

faza inspiracji (inspiration)

projekt pilotazowy (pilot) — uczestnicy terapii zajeciowej, osoby lezace

wycieczka z przewodnikiem (guided tour) - pracownik dzialu
terapeutyczno-spolecznego

wywiady (interview) - terapeuci zajeciowi, psycholog, terapeuci zajeciowi
spoza DPS-u

burza mézgéw (brainstorm) - fizjoterapeutka spoza DPS-u
faza ideacji (ideation)

sesja wspoltworzenia (co-creation session) - terapeuci zaj¢ciowi,

wolontariusze, uczestnicy terapii zajeciowej
faza implementacji (implementation)

zbieraj opinie (keep getting feedback) - wolontariusze, osoby lezace
Pilotaz - szybki projekt na rozgrzewke

W ramach projektu pilotazowego przygotowalam kolorowanke dla seniora.
Kolorowanka testowana byla przez grupe szesciu uczestniczek terapii
zajeciowej. Uwagi konsultantek zostaly zanotowane i stanowily podstawe
wytycznych dalszego postepowania w projekcie.



Wprowadzenie projektu pilotazowego pomoglo mi w ustaleniu potrzeb
uczestnikow terapii zajeciowe]j oraz ogoélnych zalozen do projektu pomocy
terapeutycznych. Na podstawie projektu pilotazowego zauwazylam,

ze kolorowanie jest aktywno$cia, ktéra mozna wykonywac¢ w dowolnym
miejscu - sali do terapii lub przy 16zku mieszkanca, nie wyklucza oséb, ktore
z powodu ograniczonej sprawnosci nie moga odwiedzi¢ sali do terapii. Motyw
zawarty w kolorowance moze by¢ pretekstem do dalszej rozmowy.
Przygotowany projekt zaklada mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji poziomu
trudnosci w zaleznosci od potrzeb, co jest bardzo przydatne, jesli w grupie
znajdujg si¢ osoby o réznym poziomie sprawnosci.

Wycieczka z przewodnikiem - jak to jest mieszka¢ w DPS-ie?

Obserwacje, od ktérych rozpocze¢lam wizyty w placéwcee, zawsze odbywaly sie
w sali do terapii zlokalizowanej na parterze budynku. Cennym
doswiadczeniem, ktore pomoglo mi przyjrze¢ si¢ warunkom mieszkalnym

w DPS-ie oraz specyfice terapii prowadzonej przy 16zku mieszkanca, byl
spacer po oddzialach - rodzaj ,,oprowadzania”, ktére odbylam w towarzystwie
pracownika dzialu terapeutyczno-spolecznego.

Wywiady - poglebienie wiedzy na temat terapii zajgciowej w innych
osrodkach

Celem wywiadéw swobodnych bylo poréwnanie rodzaju terapii zajgciowe;j
w placéwee i innych o$rodkach, w tym na oddzialach szpitalnych. Wywiady
prowadzone byly z terapeutami zajeciowymi, psychologiem z DPS-u

oraz z terapeutami zajeciowymi spoza instytucji. Zakres zadawanych pytan
dotyczyt liczby terapeutéw zatrudnionych w osrodku i liczby uczestnikow
przypadajacych na jednego terapeutg, roli wolontariuszy, typu
podejmowanych aktywnosci (wyposazenie sali, wykorzystywane materialy,
zaangazowanie uczestnikdéw), rodzaju aktywnosci proponowanych osobom
lezacym i wykorzystywanych pomocy terapeutycznych.

Burza mé6zgéw - innowacyjne podejscie do problemu

Sesje burzy mézgdéw przeprowadzilam z fizjoterapeutka, ktéra nie pracuje
w o$rodku, do ktérego powstalo rozwigzanie. Uznalam, ze jako osoba
bezstronna zachowa wigksza elastycznos¢ i otwarto$¢ na innowacyjne
podejscie. W wyniku burzy mézgéw wyodrebnilySmy koncepcje podzialu
pomocy terapeutycznych ze wzgledu na zmysly, na ktére beda oddzialywac
w najwiekszym stopniu.

Sesja wspoltworzenia - zrébmy to razem!

W ramach sesji wspoltworzenia zorganizowalam szes¢ spotkan
warsztatowych, w ktorych udzial wzigli wolontariusze, terapeuci zajgciowi
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i mieszkanki DPS-u (stale uczestniczki terapii zajeciowej). Wspolnie
przetestowaliSmy wykonanie pomocy wchodzacych w sklad zestawu.
Warsztatowy charakter spotkania pozwolil na wprowadzenie szybkich zmian,
a proces jednoczesnego testowania i projektowania przebiegal bardzo
dynamicznie.

Najbardziej istotne wnioski pojawiajace si¢ w trakcie warsztatow dotyczyly
wykorzystanych materialéw, ktére moga wywolywac alergie. Pozornie
bezpieczne flamastry z wkladem na bazie rozpuszczalnika spowodowaly
reakcje alergiczng u jednej z uczestniczek. W toku pracy pisaki zastgpiono
farbami akrylowymi. Dobér materialéw powinien uwzglednia¢ czesta
potrzebe mycia rak. Najwigksza aprobata uczestniczek cieszylo si¢ szycie
woreczkOw obcigzeniowych, ktére — pomimo sporej liczby poczatkowych
obiekcji - zostaly wykonane z najwigksza staranno$cia nawet przez osoby

z zaburzeniami motoryki precyzyjnej reki. Odwolanie do czynnosci
wykonywanych przez wigksza cze$¢ zycia zadzialalo aktywizujaco, pozwolilo

na rozpoczecie rozméw na temat podobnych doswiadczen.

Dom Pomocy Spotecznejim. L. i A.
Helclow, kwiecien 2019, fot. J. &
Krokosz .
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Kolejnym dzialaniem podjetym w ramach ,,implementacji” byly spotkania
z wolontariuszami. Ich celem byla prezentacja calego projektu i jego

ewaluacja. Wolontariusze mieli mozliwos¢ zgloszenia uwag, mi¢dzy innymi
dotyczacych sposobu prowadzenia spotkan z seniorami, okreslenia
najchetniej wykorzystywanych pomocy czy uwag do samego zestawu
terapeutycznego.

Projektowanie partycypacyjne nie moze zaistnie¢ bez odpowiedniego planu.
Partycypacja nie polega na zgromadzeniu wszystkich oséb zainteresowanych
w jednym miejscu i zadaniu pytania, co sadza o projekcie, raczej na sprytnym
angazowaniu réznych grup odbiorcéw w poszczegdlne zadania przy
wykorzystaniu metod projektowych. Takie dzialanie z pewnoS$cig wymaga
wprawy. Warto pamigtac o tym, ze dzialania partycypacyjne czasem
wymykaja si¢ spod kontroli, i nalezy zachowa¢ otwarto$¢ na rézny bieg
wydarzen. To, co zaplanowali$my, moze po jednym spotkaniu zosta¢
zdyskwalifikowane — na przyklad uzycie pisakéw w projekcie pomocy
terapeutycznej o nazwie Memory, ktére uczulily jedna z mieszkanek.

Dzigki partycypacji wdroZenie nawet najbardziej innowacyjnej idei przebiega
spokojniej niz zaproponowanie gotowego rozwigzania wypracowanego
przez projektanta. W trakcie kolejnych spotkan obserwowalam postepujace
zaangazowanie uczestnikéw. Odnioslam tez wrazenie, Ze spotkania staja si¢
swego rodzaju instruktazem dotyczacym funkcjonowania projektu, a dalsze
korzystanie z niego bedzie intuicyjne i proste.

Przypisy
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Abstrakt

W pierwszej czesci artykulu opisano przedsiewziecie Utopia,

w ktdérego ramach po raz pierwszy stosowane byly metody zwickszajace
zaangazowanie odbiorcow w proces projektowy. Opis odwoluje si¢ do tekstow
Victora Papanka i Tima Browna, ktorzy ujeli potencjal partycypacji.

Druga cze¢$¢ tekstu skupia si¢ na przedstawieniu metod zastosowanych

w pracy doktorskiej autorki - zestawie pomocy terapeutycznych Therapy Set,
wspolprojektowanym z terapeutami zajeciowymi, fizjoterapeutami,
psychologami, a przede wszystkim mieszkancami jednego z doméw pomocy
spolecznej. W ocenie autorki podejscie partycypacyjne bardzo dobrze
sprawdza si¢ w przypadku projektowania dla mikrospolecznosci, takich jak
DPS-y, a badania jako$ciowe czy tworzenie grup fokusowych (ktére czesto
uwazane s3 za metody partycypacyjne) nie s3 w takich warunkach
wystarczajace. Dobdr i dostosowanie metod pozwalaja na zwigkszenie
uczestnictwa odbiorcéw w procesie projektowym. Badania i obserwacje
wykazaly, ze oprocz mozliwosci biezacych konsultacji i szybkiego rozwoju
projektu partycypacja ulatwia wdrozenie rozwigzania, ktére nie jest odbierane
jako ,,0bca inicjatywa”, ale raczej jako wspdlne dobro.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/wywiad-to-nie-wszystko-o-partycypacyjnych-metodach-
projektowania/

dostep: 10.04.2026
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4 Not only the interview.
On participatory design methods

The first part of the article describes the Utopia endeavour, which pioneered
the methods increasing the users’ engagement in the design process. It refers
to the texts written by Victor Papanek and Tim Brown, who indicated the
potential of participation.

The second part is focussed on presenting methods used in the author’s
doctoral project — a set of therapeutic aids Therapy Set, co-designed with
occupational therapists, physiotherapists, psychologists, and especially with
the residents of a nursing home. In the author’s opinion, the participatory
approach works very well in the case of designing for micro communities,
such as nursing care homes, while the qualitative research and focus groups
(often defined as participatory methods) are not sufficient under those
circumstances. The selection and adjustment of methods allow for increasing
the recipients’ participation in the design process. Research and observation
have shown that, beside the possibility of running consultations and fast
development of the project, participation facilitates the implementation of
a solution, which will be received as common good rather than “alien
initiative”.

Keywords: participatory design, universal design, seniors, old age



