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6 Wybrane aspekty funkcjonowania
osob z autyzmem i ich nietypowe
potrzeby w zakresie dostepu do dobr
i ustug

Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu to grupa
uzytkownikoéw, ktora ze wzgledu na specyficzne cechy

i specjalne potrzeby w zakresie swojego funkcjonowania
natrafia na liczne bariery i ograniczenia w zakresie pelnego
dostepu do miejsc, produktow i ustug. W kontekscie
projektowania uniwersalnego kluczowe, a jednoczesnie
mozliwe do uwzglednienia sg kwestie zwigzane

z autystycznymi problemami sensorycznymi, czyli
dotyczacymi odbierania i przetwarzania bodzcéw
zmystowych.

»Niektorzy ludzie z autyzmem wiodg Zycie w ciszy, zamknieci w sobie, inni
szaleja, bo rzeczywistos¢ ich przytlacza. [...] Niektérzy ludzie z autyzmem
chetnie si¢ $mieja i duzo gadaja, inni sg raczej rzeczowi i malomdéwni.
Niektorzy ludzie z autyzmem rozpaczajg z powodu przygnebiajgcych mysli,
inni zasiedlaja sloneczng strong zycia. Zycie w autyzmie jest kiepskim
przygotowaniem do Zycia w $wiecie bez autyzmu. Uprzejmos¢ zastawila wiele
pulapek, w ktére mozna wpas¢. Ludzie z autyzmem zadnej nie omina;

s3 W tym mistrzami” .

7

,Neuroroznorodnosé”

Niniejsze uwagi sg jedynie préba wskazania na zbiér momentéw krytycznych,
a wigc tych, gdzie specyfika funkcjonowania oséb z zaburzeniami

ze spektrum autyzmu natrafia¢ moze na bariery, gdzie ich nietypowe
potrzeby, fascynacje, sposoby rozumienia otoczenia, reagowania na nie lub -
w wielu wypadkach - jedynie ,,strategie przetrwania” w chaotycznej,
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przytlaczajacej, pelnej niejednoznacznosci, nadmiaru bodzcow
sensorycznych, komunikatéw, oczekiwan i emocji przestrzeni publiczne;
(publicznej, a jednak wcale nie ,,wspdlnej”) moga zosta¢ uwzglednione

w strategii planowania i projektowania produktéw oraz otoczenia tworzacych
sie¢ ulatwien ograniczajacych lub niwelujacych bariery.

Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu to grupa uzytkownikéw dobr

i uslug, ktdrej funkcjonowanie w wielu aspektach jest zasadniczo odmienne
od typowego. Specyfika tej odmiennosci jest calkowicie pomijana lub na tyle
nierozpoznana, ze w zasadzie jedyne, glosne medialnie,

a przez to spektakularne rozwigzania, ograniczajg si¢ do ,,cichych godzin”
w niektdrych sieciach handlowych i do powracajacych wciaz inicjatyw
likwidacji przerazliwych dzwonkow w szkolach tudziez ,,cichych braw”

na branzowych konferencjach srodowisk terapeutycznych i pomocowych.
Rzecz jasna, ulatwienia funkcjonuja, ale s3 to rozwigzania specjalistyczne
wprowadzane w placéwkach edukacyjnych i terapeutycznych

i wyspecjalizowanych w tego typu dzialaniach, a przez to stanowiacych
jedynie wydzielone czy izolowane, wyspowe ,,przyjazne autyzmowi”
srodowiska. Dlatego tak istotna jest interdyscyplinarna wspolpraca w zakresie
analiz i tworzenia rozwigzan uniwersalnych i w pelni dostepnych,

bez potrzeby specjalizacji czy tez adaptacji, czyli w zgodzie z jednym

z centralnych zalozen nurtu projektowania uniwersalnego.

Wspomniana wyzej ,,odmienno$¢” objawia si¢ gléwnie trudnosciami

w interakcjach spolecznych i w praktycznym poslugiwaniu si¢ jezykiem, czyli
w szerokim wachlarzu réznorakich probleméw komunikacyjnych,

oraz w ograniczonych i powtarzajacych si¢ wzorcach zachowan

i zainteresowan, nietypowej reaktywnosci na bodzce zmyslowe lub
nietypowych zainteresowaniach wzgledem sensorycznych aspektow
otoczenia. Méwimy tu o ,,trudnosciach”, ale za tym eufemizmem skrywa sig¢
czesto niemalze calkowite wyizolowanie, brak mozliwosci czy umiejetnosci
komunikowania swoich stanéw (takze doznan bélowych), wyboréw,
oczekiwan i pragnienl, dominacja myslenia konkretnego, obrazowego, klopoty
z rozpoznawaniem i uwzglednianiem emocji, aluzji, wieloznacznosci, ironii,
klamstwa, manipulacji, problemy z odgrywaniem rol spolecznych,
rozumieniem zasad, zwyczajow, hierarchii spolecznych, kontekstu
sytuacyjnego i wiazacych si¢ z nim oczekiwan, popadanie w stany
»pochloniecia” wywolanego bogactwem doznan zmyslowych lub szeregiem
specyficznych, nie zawsze funkcjonalnych pasji i fascynacji, mogacych
przekracza¢ zasady i normy spoleczne, skutkowaé zachowaniem odbieranym
powszechnie jako dziwne, niewlasciwe, wzbudzajace leki i nieche¢ otoczenia.

Niniejszy tekst nie sugeruje zamknigtego katalogu mozliwych rozwiazan
czy regul w zakresie projektowania produktéw i uslug, a jedynie wskazuje
zakres potrzeb, ktdre trzeba uwzglednic.



Zjawisko autyzmu wcigz wywoluje wiele nieporozumien. Wynika

to prawdopodobnie z ,,wielopostaciowego” charakteru, czyli silnie
zindywidualizowanych form przejawiania sie, ale tez nasilenia (,,glebokosci”)
poszczegolnych cech tej neurorozwojowej odmiennosci. U oséb z autyzmem
mamy do czynienia ze zroznicowanym, ale uporzadkowanym zbiorem —
wlasnie z réznobarwnym ,,spektrum” mozliwosci w zakresie funkcjonowania
i potrzeb. Sa to z jednej strony osoby skrajnie niesamodzielne z dodatkowymi
sprze¢zonymi dysfunkcjami, najczesciej niepelnosprawnoscia intelektualna,
osoby wymagajace wsparcia w podstawowych czynnosciach zyciowych,
niemoéwigce, wymagajgce pomocy w jedzeniu, czynnosciach higienicznych,
ubieraniu si¢, porzadkowaniu najblizszego otoczenia, calodobowej opieki,

a bywa, ze i pielegnacji; z drugiej strony osoby konczace wyzsze uczelnie,
pracujace zawodowo, zakladajace rodziny, samodzielne.

Eliptyczne i obecnie nieco naduzywane powiedzenie Stephena Shore’a
podsumowuje ten stan rzeczy w nast¢pujacy sposob: ,,Jesli poznales jednego
czlowieka z autyzmem, to poznales jednego czlowieka z autyzmem”".

O ile zatem pochopne generalizacje sa co najmniej ryzykowne, o tyle droga
odwrotna, a mianowicie prowadzaca od kryteriéw diagnostycznych, typowych
symptomdw, konstruowania pewnego, jak to niekiedy nieco ironicznie si¢
okredla, ,,idealu klinicznego” do opracowania ,,duzego kwantyfikatora”,

w rodzaju ,,wszystkie osoby z autyzmem potrzebuja ze wzgledu na swoje
odmienne funkcjonowanie nast¢pujacych ulatwiajacych elementéw
otoczenia...”, rowniez ma ograniczong wartos¢ heurystyczna.

Czy oznacza to, ze ze wzgledu na heterogeniczno$¢ potrzeb tej grupy

nie ma uniwersalnej metody projektowania otoczenia, a istnieje jedynie luzny
zbior sugestii, ogélne wskazdéwki, wytyczne, ktdére nalezy weryfikowaé

i uzupelniac¢ o specjalistyczne rozwigzania szyte na miar¢ indywidualnie
analizowanych, niejako idiosynkratycznych cech kazdego z osobna
uzytkownika z autyzmem? Oczywiscie nie!

W wielu wypadkach mocno zindywidualizowane wsparcie jest i bedzie
niezb¢dne oraz powinno by¢ realizowane rownolegle do dzialan
projektowania uniwersalnego. To ostatnie nie zastapi bowiem nigdy
pierwszego, i odwrotnie. Celem jest tu dostgpnos¢, ale realizowana wedlug
zasady ,,w jak najwickszym mozliwym stopniu”. Pomoc drugiej osoby -
asystenta, terapeuty, opiekuna - technologii informatycznej

czy komunikacyjnej w postaci metod komunikacji wspomagajace;

i alternatywnej (AAC), dostepno$¢ specjalistycznych uslug terapeutycznych,
edukacyjnych, opiekunczych, uzywanie osobistych pomocy technicznych
to w wielu wypadkach elementy niezb¢dne przy korzystaniu

z projektowanego uniwersalnie produktu. Projektowanie uniwersalne
powinno zatem uwzglednia¢ takze tego rodzaju ,,wspomaganych” lub



»2Wyposazonych” uzytkownikow z autyzmem. To zatem wzajemnie si¢
warunkujace i uzupeliajace elementy.

Projektowanie uniwersalne moze stac si¢ istotnym elementem realizacji praw
0s6b z autyzmem. Chodzi tu o Konwencj¢ o prawach oséb
niepelnosprawnych przyjeta przez Polske ustawg ratyfikacyjna Sejmu 15
czerwca 2012 roku’ i Kart¢ Praw Osdb z Autyzmem przyjeta uchwala Sejmu
12 lipca 2013 roku'.

Jest by¢ moze kwestig oczywista, ze w interesujacej nas tu sprawie istniejg
rozne perspektywy — oprécz weigz dominujacej ,,wielkiej narracji” medycznej
(diagnostycznej), opartej na badaniach naukowych, regulacjach
taksonomicznych (klasyfikacyjnych) i sprzezonych z niag w jeden system
dyskursach orzeczniczych, administracyjno-organizacyjnych

i instytucjonalnych istnieje inny réwnolegly nurt opisu doswiadczen
zwigzanych z byciem osobg z zaburzeniami ze spektrum autyzmu - to glos
samych zainteresowanych, ktérzy opisuja swoje przezycia i trudnosci,
nierzadko wystepuja jako ,,samorzecznicy”, lacza si¢ w nieformalne grupy
(czgsto o wyraznym rysie ruchow emancypacyjnych), mowia we wlasnym
imieniu. Nie mniej istotna jest perspektywa rodzin oséb z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu, zmagajacych si¢ co dzien z dostgpnoscia do miejsc,
instytucji i uslug.

Wielo$¢ perspektyw powinna by¢ uwzgledniona. Z jednej strony mamy zatem
rozumienie autyzmu jako zaburzenia rozwoju, problemu zdrowotnego
trwajacego cale zycie, szeregu ,,deficytéw”, rodzaju calosciowej dysfunkcji,
odchylenia od statystycznej i postulowanej normy, co wymaga interwencji
w duchu ,,przywracania” lub ksztaltowania utraconej dominujacej
statystycznie ,,typowosci”, czyli dostosowywania, z drugiej za§ pojmowanie
autyzmu, jako przejawu réznorodnosci czy tez pluralizmu neurologicznego,
elementu tak zwanej neuroréznorodnosci (neurodiversity), odmiennego,
ale rownouprawnionego procesu rozwojowego, rownie warto$ciowego
sposobu bycia. W mojej ocenie obie perspektywy nalezy wykorzystac

w tworzeniu ulatwien i likwidowaniu barier.

Sensoryka

W kontekscie projektowania uniwersalnego waznym zagadnieniem s3 kwestie
zwigzane z autystycznymi problemami sensorycznymi, czyli dotyczacymi
odbioru i przetwarzania bodZzcow (danych) zmystowych w postaci
nadwrazliwosci lub podwrazliwosci.

Tytulem przykladu Temple Grandin - osoba autystyczna - w swojej ksigzce
Myslenie obrazami wspomina: ,,Kiedy bylam mala, problem stanowily takze
glo$ne dzwigki, ktére czg¢sto odczuwalam tak, jakby wiertarka dentystyczna
trafila mi w nerw. Naprawde wywolywaly bél. Smiertelnie balam sie



pekajacych balonéw - ten odglos w moim uchu brzmial jak eksplozja.
Niewielkie halasy, ktére wigkszos¢ ludzi potrafi ignorowac, mnie
doprowadzaly do szalu. W college’u suszarka do wloséw mojej wspollokatorki
wydawala mi si¢ startujacym odrzutowcem. Autystyczne dzieci najbardziej
wytracaja z rownowagi dzwigki wysokie, swidrujace, jakie wydaja wiertarki
elektryczne, blendery, pily i odkurzacze. Trudno tez znies¢ echo w szkolnych
salach gimnastycznych i lazienkach. To, ktdére dzwigki beda dzialaly
drazniaco, jest sprawa w pewnym stopniu indywidualna. DZzwigk, ktéry mnie
zadawal bodl, dla innego dziecka moze by¢ przyjemny. Jedno dziecko moze
przepadac za odkurzaczem, a inne bedzie si¢ go balo. Niektérym pociagajacy
wydaje si¢ dzwigk plynacej lub spadajgcej wody i godzinami spuszczaja wode
w toalecie, natomiast inne moga si¢ zmoczy¢ ze strachu przed spluczka,
ktorej odglos dla nich brzmi jak ryk Niagary™.

Wskazowka w projektowaniu powinno by¢ zatem przestrzeganie swego
rodzaju ,higieny sensorycznej” otoczenia lub danie mozliwosci skorzystania
z miejsc czy tras wydzielonych, ale tez produktéw i uslug pozbawionych tego
typu ucigzliwosci. Szczegdlnie istotne sg tu potrzeby oséb nadwrazliwych

w danym obszarze odczuwania. W zakresie nadwrazliwosci shuchowej oprécz
sytuacji wymienionych przez Temple Grandin mozna przywola¢ przyklady
leku przed ruchem i halasem ulicznym, thumem, nieprzewidywalnymi
odglosami o duzym natezeniu, klaksonami, sygnalami karetek, zlego
znoszenia odgloséw klimatyzacji. Skutkuje to niekiedy prébami ucieczki
przed halasem w formie unikania, zatykania uszu, ignorowania dzwigkow,
sprawiania wrazenia osoby nieslyszacej, powaznych problemoéw ze snem.
Mamy do czynienia takze ze slyszeniem dzwi¢kéw z duzej odleglosci lub
»przez sciany”, odbieraniem dzwigkow o czestotliwosci dla wigkszosci
nieslyszalnej. Cze¢sto osoby nadwrazliwe chronia si¢ poprzez préby
zagluszania (maskowania) dzwigkdéw otoczenia, a mianowicie

przez wywolywanie wlasnych halaséw czy wydawanie odgloséw. Co ciekawe,
dzwigki wlasne, kontrolowane, nawet te o duzej intensywnosci, sa dobrze
ZNnoszone.

W przypadku nadwrazliwosci wzrokowej dos¢ czesty jest dyskomfort

w warunkach silnego oswietlenia, krzykliwych koloréw, sklonnosc¢

do dekoncentracji, unikanie tego typu jasnych silnie o§wietlonych miejsc

z krzykliwymi kolorami, lgk przed naglymi rozblyskami, nieche¢

do elementéw odbijajacych otoczenie i wlasny obraz danej osoby, luster, szyb,
metalowych i szklanych elementéw multiplikujacych obrazy.

Natomiast w przypadku zbyt malej wrazliwosci wzrokowej wystepuja
trudno$ci w umiejetnosci identyfikowania granic przedmiotéw i ich polozenia
W przestrzeni, moga si¢ pojawi¢ trudnosci w ocenie odleglosci, glebokosci,
rozpoznawaniu krawedzi schodéw, lek przed wysokoscia i ciemnoscia.

W przeciwienstwie do nadwrazliwych osoby o zbyt malej wrazliwosci moga



interesowac si¢ lustrami i powierzchniami blyszczacymi, szklem, klamkami,
poreczami etc. Zainteresowania te i fascynacje moga przybiera¢ intensywne,
niekiedy ,,nadmierne” i niefunkcjonalne formy ,,pochloniecia”

przez blyszczace, refleksywne czy $wiecace obiekty. To pochlonigcie,
dlugotrwale wpatrywanie si¢, obracanie przedmiotow i, badanie” ich

pod réznym katem, niekiedy préby modyfikowania ich ksztaltu, fascynacja
krawedziami, barwami, miejscami, gdzie lacza si¢ kolory, cieniami,

z calkowita obojetnoscia na sygnaly, komunikaty, niekiedy niepokdj
otoczenia, a takze uplyw czasu etc. uniemozliwiajg nieraz wszelkie inne,
bardziej pragmatyczne spolecznie funkcjonowanie danej osoby. Projektujac
otoczenie, nalezy zwrdéci¢ uwage na tego rodzaju ,,pulapki” nadmiernej
swietlnej i barwnej atrakcyjnosci produktu.

W przypadku nadwrazliwosci czuciowej czeste jest reagowanie niepokojem
na doznania dotykowe bedace poza kontrola, unikanie dotyku, ciasnych
miejsc, na przyklad wind, zatloczonych srodkéw komunikacji, zachowywanie
wlasnego wigkszego niz typowy dystansu przestrzennego, ale rowniez
eliminowanie szorstkich, ciasnych i sztywnych elementéw garderoby.

Niekiedy osoby te maja klopot z uzywaniem produktéw wymagajacych
nacisku, uzycia sily, ich rece bywaja ,,wiotkie”. Niekiedy maja tendencje
do delikatnego badania, glaskania, opukiwania réznego typu obiektow.
Te ,,autostymulacje” rowniez mogg ,,pochlaniac¢” i ,,paralizowac”
funkcjonowanie spoleczne.

Osoby o zbyt malej wrazliwos$ci na bodzce dotykowe probuja ich sobie
dostarcza¢, na przyklad poprzez tarcie i uderzanie réznego typu powierzchni.
Czesto urywaja, lamia, zgniataja niedostatecznie odporne przedmioty, maja
klopoty z czynno$ciami wymagajacymi dokladnosci, precyzji, niuansowania
nacisku.

To tylko zbiér do$¢ dowolnie dobranych przykladéw potrzeb oséb odmiennie
reagujacych na bodzce sensoryczne.

Osoby ze spektrum autyzmu majg trudnosci w sytuacjach nowych,

w nieznanym otoczeniu, przestrzen publiczna bywa dla nich czesto zbyt
»glosna”, intensywna, wyprowadzajaca z réwnowagi. Ruch i mnogo$¢
interakcji, sygnaléw wzbudzaja niepokdj, rozdraznienie, dekoncentruja, moga
powodowac lek, niekiedy calkowicie paralizuja wszelka aktywnos¢, generuja
tendencje ucieczkowe, izolacyjne. Osoby takie maja zatem sklonno$é

do ulegania ,,przestymulowaniu”. Wskazane jest zatem w ich przypadku
projektowanie miejsc wydzielonych, umozliwiajacych odcigcie sie

od nadmiaru bodZcéw, uspokojenie, wyciszenie, powrdt do réwnowagi,
miejsc dostgpnych, czeSciowo izolowanych, ze stonowana kolorystyka,
przytlumionym swiatlem, z mozliwoscig wygodnego odpoczynku, cichych

i na tyle obszernych, aby korzystajacy mieli mozliwo$¢ dystansu fizycznego,



rodzaju enklaw w przestrzeni publicznej i budynkach, takze w przestrzeni
otwartej: w parkach, na placach etc.

By¢ moze w réznego typu przestrzeniach i miejscach uzytecznosci publiczne;j,
muzeach, obiektach sportowych, centrach komunikacyjnych etc. wskazane
byloby réwniez informowanie w formie wizualnej (lub formie instrukcji dla
uzytkownikow zamieszczanej na przyklad na stronach internetowych tychze
miejsc) o strukturze sensorycznej otoczenia poprzez specjalne rodzaje map
tras pokazujacych nasilenie bodZcow sensorycznych ostrzegajacych osoby
nadwrazliwe przed nadmiarem i rodzajem tychze, tak aby uzytkownicy

z autyzmem byli przygotowani na tego typu wrazenia lub mieli mozliwos¢
wyboru innej drogi, pozbawionej tych przeciazajacych i dekoncentrujacych
ich uciazliwosci. Wskazane jest rowniez przygotowywanie materialow

w postaci filmow z ,,wirtualnej wycieczki”, tak aby osoby majace trudnosci

i obawy zwigzane z poruszaniem si¢ w nowej, nieznanej przestrzeni mogly
wczesniej przygotowac si¢ i zobaczy¢, czego mozna si¢ w niej spodziewac.

Powtarzalnos$¢, struktura i schemat

Brak ,,elastycznosci” w procesach myslowych i zachowaniu u oséb
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu jest jedna z ich cech zasadniczych
i trwalych.

Zatem preferuja one niezmienno$¢, powtarzalno$¢ znanych i akceptowanych
sytuacji oraz dzialan. Pewna schematyczno$¢ daje im poczucie
bezpieczenstwa i kontroli nad otoczeniem. Kwestie zwigzane ze zmiennoscia
wigzg sie przy tym Scisle z zagadnieniami rutyny i przyzwyczajen.

W przypadku autyzmu méwi si¢ o ,,stereotypowosci”.

Stereotypowe wzorce zachowania, zainteresowan i aktywnosci przejawiac si¢
moga w réznych obszarach i manifestowac skrajnym ,,pochlonigciem”
jednym lub kilkoma zainteresowaniami w sposéb mocno ograniczajacy
codzienne funkcjonowanie, kompulsywnym przywigzaniem do czynnosci
niefunkcjonalnych i rutynowych, manieryzmami ruchowymi, koncentracja
na czastkowych i niefunkcjonalnych wlasciwosciach przedmiotéw,

na przyklad wydzielanym przez nie zapachu, wydawanych dzwigkach lub ich
fakturze. Skrajne pochloni¢cie wlasnymi zainteresowaniami i aktywnosciami
oraz ich ograniczony repertuar i niefunkcjonalnos¢ to elementy, ktoére
znaczaco utrudniaja akceptacje wszelkich odstepstw od znanych

i absorbujacych zainteresowan oraz zwyczajéw wilasnych.

Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom oséb z autyzmem w zakresie preferowanego
stylu funkcjonowania, wskazane jest dazenie do maksymalnej strukturyzacji
i jednoznacznosci srodowiska ich aktywnosci codziennej. Sposob organizacji

otoczenia powinien pomaga¢ uzytkownikom z autyzmem w orientacji. Celem



strukturalizacji jest zatem ulatwienie orientacji, ale réwnoczesnie
umozliwienie samodzielnego dzialania, zapewnienie przewidywalnosci.

Ponizej zamieszczam zestaw ogélnych uwag i wskazéwek w zakresie adaptacji
sprzetu i miejsca pracy:

jasno wydzielone, spokojne miejsce aktywnosci (pracy) oraz odpowiedni
dobér pomocy, ograniczona ilo$¢ bodzcow zaklocajgcych, pochlaniajacych
czy rozpraszajacych uwagg, ,,spokojne”, stonowane barwy, nieabsorbujaca
- jednorodna faktura powierzchni, pisemne lub obrazkowe listy dotyczace
zasad, przepiséw, procedur obowigzujacych w danym $rodowisku
systemow pracy, instrukcje odnosnie do sposobéw poruszania si¢

po danym obszarze, instrukcje zapisywane sekwencyjnie, a w ramach
mozliwosci wykonawczych dzialania i aktywnosci oparte na schematach,
rutynie i powtarzalnosci. (Strukturalizacja powinna obejmowac
przestrzen/strukture fizyczna, czas, czynnosci i zajecia, musi stuzy¢
wyznaczaniu granic fizycznych i wzrokowych, tworzeniu skojarzenia
pomiedzy miejscem zaje¢é, rodzajem zaje¢ oraz odpowiednim
zachowaniem, ma wspiera¢ eliminacj¢ lub minimalizowanie
rozpraszajacych bodzcow wzrokowych i stuchowych, umozliwiaé¢ wyrazne
okreslenie obszaréw dzialania. W ramach organizacji miejsca pracy
wskazane jest podzielenie przestrzeni przeznaczonej dla grupy osob,
wyznaczenie stalego (wlasnego) miejsca pracy, oddzielenie kazdego

z miejsc pracy od innych. Uporzadkowanie struktury czasowej umozliwia
przedstawienie planowanych aktywnosci w kolejnosci w formie
wizualnej);

otoczenie powinno uwzglednia¢ ograniczona sprawnos¢ w zakresie

motoryki duzej i malej (niezborno$¢ ruchowsa, niezdarnos¢)”.

W funkcjonowaniu oséb z autyzmem pomocne moga by¢ wszelkiego typu
wizualne schematy pracy, systemy zadan, konstruowane wedlug zasady: ilos¢
zadan, kolejnos¢, opis zadania (na czym polega aktywnosc), jak wykonac
zadanie (ile, gdzie), precyzyjne okreslenie poczatku i konica zadania, co robi¢
po zakonczeniu etc.

Osoby ze spektrum autyzmu cz¢sto wymieniajg jako specyficzne cechy
swojego stylu funkcjonowania: myslenie obrazowe, niezwykle zdolnosci

w zakresie zapamigtywania schematéw, wzorcéw, konstrukcji, wrazen

i sytuacji, wskazuja na sklonno$¢ do powtarzalnosci, schematéw,
technicznych aspektéw otoczenia, zamilowanie do zachowan rutynowych,
fascynacje aspektami ilosciowymi otoczenia, oznaczeniami, instrukcjami,
seriami’. Problemy moga pojawia¢ si¢ przy koniecznosci jednoczesnego
reagowania na ,,wielokanalowy” przekaz - na przyklad dzwigki, obrazy,
slowa, dotyk - wskazana jest zatem ,,jednokanalowo$¢” przekazu, dodatkowo
nalezy uwzgledni¢ klopoty ze spontaniczng interakcja w sytuacjach



spolecznych, nieumiejetnos$¢ natychmiastowej interpretacji komunikatu,
problem z radzeniem sobie z presja konieczno$ci odpowiedzi, reakcji —
sklonno$¢ do ,wylaczania si¢”, ,,zawieszania” w sytuacjach nacisku

na odpowiedz, reakcje, decyzje, we wszelkich dzialaniach uwzgledniana
powinna by¢ zatem zasada ,,dawania czasu”".

Podsumowujac niniejsze uwagi, wypada odda¢ glos samym zainteresowanym.
Kosma Moczek w tekscie Oswojone terytorium podaje modelowe wskazowki
w zakresie projektowania: ,,Czy potrzebuj¢ dostosowania przestrzeni? Jak
najbardziej. Zarowno w domu, jak i w pracy wywalczylem sobie prawo

do spokoju i samotnosci. Szukajac dogodnego lokalu do zamieszkania,
zwracalem uwage przede wszystkim, czy jest w nim cicho. Starannie
podzielilem tez przestrzen - na strefy pracy, odpoczynku, positkow.

Czy mam wspomagajace mnie sprzety? Owszem. Przede wszystkim

to sluchawki - zaréwno te z muzyka, jak i wyciszajace, dokladnie takie, jakich
uzywaja pracownicy budowlani. Sprzety to takze gadzety do »zajecia« rak

i »uspokojenia« sensoryki - klikacze, lancuszki, smartfon, czasem réwniez -
wstyd si¢ przyznac - papierosy. [...] Paradoksalnie osprzetem jest tez mala,
reczna drukarka do etykiet, dzigki ktdrej opisalem absolutnie kazda péike,
szuflade i pudelko w domu, poniewaz porzadek daje mi ogromne poczucie
bezpieczenstwa”".
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Osoby ze spektrum autyzmu (ASD) to grupa uzytkownikéw débr i uslug,
ktora ze wzgledu na specyficzne cechy i specjalne potrzeby w zakresie
swojego funkcjonowania natrafia na liczne bariery i ograniczenia w zakresie
réownego i pelnego dostepu do miejsc, produktéw, uslug i srodowisk. Efekty
interdyscyplinarnej wspdlpracy w zakresie analizy potrzeb tych oséb, ich
mozliwosci, a takze praw powinny w ramach nurtu projektowania
uniwersalnego sta¢ si¢ zbiorem wytycznych strategii planowania

oraz projektowania produktéw i otoczenia tworzacego sie¢ ulatwien,
ograniczajacego lub niwelujacego obecnie istniejace bariery bez potrzeby
specjalizacji czy adaptacji. Dzialania te winny mie¢ charakter
komplementarny wzgledem produktéw i ustug zindywidualizowanego
wsparcia specjalistycznego.

Osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu w zwigzku z ich neurorozwojowg
specyfika to silnie zréznicowana i heterogeniczna w zakresie potrzeb

i mozliwosci grupa. Stanowi to zasadniczg trudno$¢ przy konstruowaniu
jednolitego katalogu potrzeb w zakresie funkcjonowania i projektowania.

W kontekscie projektowania uniwersalnego jednak kluczowe, a jednoczesnie
mozliwe do uwzglednienia, sa kwestie zwigzane z autystycznymi problemami
sensorycznymi, czyli dotyczacymi odbierania i przetwarzania bodzcow
(danych) zmyslowych, w postaci nadwrazliwosci lub podwrazliwo$ci, mozliwe
jest tworzenia miejsc wydzielonych, tworzenia ,,map sensorycznych” etc.
Kolejnym obszarem proponowanych wskazan i dzialan sa elementy stuzace
strukturyzacji otoczenia, jednoznacznosci jego funkcji oraz ulatwieniu
orientowania si¢ w tej przestrzeni oraz zagwarantowaniu im jej
przewidywalnosci, a takze wspierajace dostepnos¢ informacii,
yjednokanalowo$¢” i wizualizacje tresci przekazu oraz uwzgledniajace czas
jego przetwarzania.

dostep: 10.04.2026
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6 Selected aspects of functioning of
persons with autism and their special
needs regarding the access to goods
and services

Persons with the autism spectrum disorders (ASD), as a group of users of
goods and services with specific characteristics and special needs regarding
their functioning, face numerous barriers and limitations in equal and full
access to places, products, services and environments. Within universal
design, the effects of interdisciplinary collaboration in the scope of analysing
the needs of such persons, their abilities and rights, ought to become a set of
objectives for the strategies of planning and designing products and
surroundings providing a network of facilities, limiting or neutralizing the
existing barriers without specialization or adaptation. Such activities should
be complementary with products and services of individuated specialist
support.

Persons with the autism spectrum disorders, due to their neurodevelopmental
character, are a strongly diversified and heterogeneous group as regards needs
and capabilities. This constitutes a fundamental difficulty when constructing
a unified catalogue of needs concerning their functioning and designing for
them.

In the context of universal design, it is vital but also manageable to account
for the issues connected with autistic sensory problems, referring to reception
and processing of sensory stimuli (data) in over- or under-responsivity - it is
possible to create dedicated spaces, “sensory maps” etc. Another area of
suggested solutions and actions are the elements dedicated to structuring the
surroundings, providing explicitness of its functions, facilitating navigation

in a given space and its predictability. They are also meant to support
accessibility of information, one-channel character and visualization of
messages, allowing for their processing time as well.

Keywords: universal design, accessibility, autism, facilities, sensory disorders



