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0 Wstep

User experience jest obecnie jednym z najbardziej
nos$nych tematéw w dizajnie. Liczne konferencje,
warsztaty i webinary poruszaja zagadnienie projektowania
doswiadczen, stajac si¢ platformami do wymiany mysli

i wypracowywania nowych idei. Lacza dizajneréw, badaczy,
programistéw, socjologéw i psychologdw, tworzac pole
przenikania si¢ dziedzin. Malo kto jednak zadaje sobie
pytanie, czym tak naprawdg jest doswiadczenie i w jaki
sposob mozna je projektowac.

Wedlug Slownika Jezyka Polskiego, doswiadczenie to ,,0g6! wiadomosci

i umiejetnosci zdobytych na podstawie obserwacji i wlasnych przezy¢”'.
Wazng skladowa doswiadczania jest aspekt emocjonalny, na ktdry sklada sie
caly szereg osobistych doznan i uczuc.

Badania do$wiadczen uzytkownika to procedury wykorzystujace metody
naukowe do opisu i systematyzacji odczu¢, wrazen i emocji. Cos,

co wydawaloby si¢ nieuchwytne, staje si¢ realnym zbiorem danych. Mozna
je interpretowac i - dzigki nauce - zmienia¢ swiat, o czym pisze Patrycja
Rudnicka.

Dane te nie moglyby zosta¢ pozyskane bez udzialu samych badanych.
Zagadnienie wplywu $wiadomosci udzialu w badaniu na jego uczestnikow

i wynik samego badania jest rzadko poruszane. Zwraca na to uwage
Agnieszka Balcer-Thinlay w artykule Doswiadczenia respondentéw w procesach
badawczych.

Badanie nie moze si¢ odby¢ bez swojego przedmiotu. Kalina Tyrkiel

w artykule Miedzy slowami — o projektowaniu tresci pisze o wplywie jakoSci
tekstu w projekcie na jakos¢ doswiadczenia i to, jak UX writing wspiera
komunikacj¢ poprzez swiadome uzywanie jezyka. Takie podejscie w dizajnie
umozliwia korzystanie z projektowanych produktéw i uslug wigkszej liczbie
uzytkownikow, wezesniej wykluczanych lub pomijanych. ,,Dostepnos¢” to juz
nie luksus, ale standard. Mogloby sie¢ wydawac¢, ze wytyczne do projektowania
dostepnego same beda jego najlepszym przykladem. Dlaczego tak si¢

nie dzieje, mozna przeczyta¢ w artykule Niedostepna dostgpnosé? Aleksandry
Zajdel.

Doswiadczanie to tez refleksja. Anna Dulny-Leszczynska pyta o wplyw
sztucznej inteligencji chatbotéw na uzytkownika, analizujac aplikacje
konwersacyjna Replika. Nowe obszary projektowania user experience
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wymagaja szczegolnej uwagi dizajnera choc¢by po to, aby nie przekroczy¢
granicy, ktorej strzeze wskazana w tytule tekstu empatia.

Poglebione refleksje dotycza tez terazniejszosci (Anna Kamieniak)
i przyszlosci (Wojtek Kutyla) - z zawsze aktualnym pytaniem ,,Co dalej?”.

12. numer ,,Form” prébuje pokazaé ,,doswiadczenie uzytkownika” jako co$
nieoczywistego. Obszar, ktéry obecnie czgsto kojarzony jest

z projektowaniem produktéw cyfrowych, tak naprawd¢ obejmuje cale
spektrum odczu¢ zmyslowych i emocji czlowieka. Zapraszamy

do dos$wiadczania.

Kamil Kamysz

Przypisy

1.  sjp.pwn.pl/slowniki/doswiadczenie.html
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