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Autor i wspotautor kilkudziesigciu
wdrozonych projektéw produktow.

1 Trzy punkty podparcia stabilnego
procesu projektowego

Jak w taborecie, ktérego najwigksza stabilno$¢ osiagniemy,
stosujac trzy punkty podparcia, tak przygotowujac si¢

do realizacji projektu, nalezy zapewnic¢ trzy filary
decydujace o powodzeniu przedsigwzigcia: rozumienie
potrzeb zamawiajacego, odpowiedni dobor zespotu i wybdr
wilasciwej strategii projektowania.

W powszechnym rozumieniu wielu oséb, ktore projektuja lub

o projektowaniu maja jakies pojecie, funkcjonuje przeswiadczenie,

ze skutecznos¢ designerow dzialajacych komercyjnie powinna by¢ oceniana
miarg wdrozen. Nie liczac konceptéw i projektow spekulatywnych,
rzeczywiScie brak wdrozenia zazwyczaj oznacza porazke przedsigwzigcia. Jak
zatem mozemy zwigkszy¢ szans¢ powodzenia projektu przed postawieniem

pierwszej kreski?
Filar 1 - dojrzatosé wzornicza

Pierwszym z czynnikéw decydujacych o skutecznosci projektowania

na zlecenie klienta w warunkach rynkowych jest poprawna diagnoza
dojrzalosci wzorniczej jego organizacji. Parametr ten powinno utozsamiac si¢
z poziomem oddzialywania wzornictwa na produkty, strategia oraz kultura
danego przedsigbiorstwa. Im wyzszy poziom praktycznego wykorzystania
designu, tym wigksza dojrzalo§¢ wzornicza. Jej poprawna ocena wyznacza
zakres wsparcia, jakiego projektant lub biuro projektowe jest w stanie udzieli¢
organizacji w procesie rozwoju nowego produktu. Typowy zakres dzialan
projektantéw rozpoczyna si¢ od sformulowaniu wnioskow z badan wst¢pnych
(zazwyczaj przyjmujacych posta¢ wstepnego briefu projektowego), obejmuje
sformulowanie specyfikacji produktu i siega projektu koncepcyjnego

oraz wykonania modeli tréjwymiarowych'. Nastgpujace po tych dzialaniach
fazy projektowania inzynierskiego, prototypowania i dalszego rozwoju
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nowego produktu zazwyczaj nie leza w kompetencjach designeréw,
ktérzy mimo to czesto sprawuja nad nimi nadzor.

Opisywany zakres, mimo Ze bardzo uproszczony, jest charakterystyczny dla
przedsiebiorstw odznaczajacych si¢ niska lub umiarkowang dojrzalo$cia
wzornicza (w pieciostopniowej skali dojrzalo$ci wzorniczej poziomy 1 -
producenci wykorzystujacy design jako narzedzie zmiany wygladu produktu,
i 2 - lacznicy podejmujacy dorazne proby wlaczenia projektowania w kulture
organizacji”). Opisywany przez Andrzeja Pawlowskiego w tak zwane;j
skrzynce morfologicznej’ obecny zakres dzialania projektantéw réwniez
uwzglednia analiz¢ mozliwosci technologicznych, analiz¢ ograniczen,
generowanie koncepcji rozwigzan technicznych, ocen¢ kosztéw realizacji,
wybor rozwigzania technicznego oraz przygotowanie szczegolowego planu
realizacji. Natomiast pozadany zakres dzialania obejmuje takze takie
elementy procesu projektowania jak spostrzezenie potrzeby, okreslenie

i rozwigzanie problemu oraz przewidywanie i kontrole skutkow".

Nalezy jednak pamietaé, ze faktyczny poziom oddzialywania designu

na organizacj¢ zalezy w duzej mierze od jej gotowosci do wprowadzania
kultury innowacyjnosci, a ta z kolei wymaga od firmy zaprojektowania
odpowiedniej struktury i procesdw wewnetrznych oraz systemowego
zarzadzania strategia przedsi¢biorstwa’. Jednoznaczna konkluzja odnoszaca
si¢ do skutecznosci projektowania jest konieczno$¢ zrozumienia mozliwosci
organizacji, dla ktdrej rozwijany jest nowy wyrdb, pod katem
zaproponowania konkretnego wachlarza uslug projektowych. Poprawna
diagnoza i racjonalna propozycja zakresu wsparcia radykalnie zwigkszaja
szans¢ na powodzenie przedsiewzigcia projektowego.

Filar 2 - koordynacja i sklad zespotow projektowych

W takiej mierze jak kultura i dojrzalo$¢ wzornicza klientéw poszukujacych
ustug projektowych decyduje o mozliwym do $wiadczenia zakresie wsparcia
projektowego, tak indywidualna specyfika kazdego zlecenia wplywa na doboér
czlonkow zespolu projektowego. Ich poprawne wytypowanie to jeden

z istotniejszych czynnikéw decydujacych o powodzeniu przedsiewzigcia.
Realizacja agendy badawczo-projektowej o znaczacym stopniu
skomplikowania wymaga wyznaczenia rol i ich przypisania do poszczegdlnych
uczestnikéw projektu, a takze wyraznego podzialu zadan i odpowiedzialnosci
wynikajacych z pelnienia tych funkcji. W przypadku duzych przedsiewziec¢

z wieloma zaangazowanymi podmiotami (takimi jak rozmaite dzialy

w organizacji zlecajacej projekt) role skoordynowania i skomunikowania

ze sobg calosci zespolu po stronie klienta i wykonawcy wydaja si¢ w tym
podziale najistotniejsze. Dalej w hierarchii pojawiaja si¢ poszczegolni eksperci
wyspecjalizowani w konkretnych dzialaniach projektowych lub badawczych
oraz projektanci wspierajacy, realizujacy zadania czastkowe w procesie.
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Obok skladu osobowego zespolu i podzialu rél istotng kwestig jest
opracowanie zasad wspolpracy pomiedzy zespolami klienta i wykonawcy,
czesto niepokrywajacymi si¢ z typowymi zobowigzaniami zawartymi

w ofertach, a dalej w umowach o projekt. Jednym z przydatnych narzedzi
metodycznych zaproponowanych przez autoréw portalu Strategyzer, ktére
moga wspiera¢ koordynacj¢ zespoldw, jest Team Alignment Map (co mozna
przetlumaczy¢ jako mapa zgodnosci, czy tez koordynacji, zespolu),

ktora opisuje wspdlne cele, wzajemne zobowigzania, zasoby do wykorzystania
oraz potencjalne ryzyka i zagrozenia, przed ktérymi mogg stang¢ osoby
zaangazowane w projekt po obu stronach”. Diagram ten wypracowany

na warsztatach przez zespoly stanowi wazny kontrakt, ktdry pomaga lepiej
nakresli¢ wspdlne cele. Czgsto bywa on réwniez uzupelniany przez wazne
aspekty techniczne wspoélpracy, takie jak kluczowe dzialania powtarzalne
(przeglady, spotkania statusowe), kanaly komunikacji nieformalne;j
(zazwyczaj komunikatory) i formalnej (e-maile, raporty, executive summary).

By¢ moze truizmem jest stwierdzenie, ze dostrojenie zespolow na samym
poczatku projektu zwigksza skutecznos¢ przedsiewziecia, lecz warto
powtarzac to jak mantre, gdyz jest to krok czg¢sto pomijany przy tworzeniu
agendy rozwoju nowego produktu, co moze zagrozi¢ zwlaszcza organizacjom
dotychczas niemajacymi okazji ze soba wspolpracowac¢ nad inicjatywami

o duzej skali.

Filar 3 - dynamika procesu

Waterfall czy agile? Te egzotycznie brzmiace hasla s3 stosowane do okreslenia
sposobu wykonania zadan przez zespoly projektowe, a konkretnie chronologii
ich podejmowania.

Waterfall to nic innego jak liniowy proces rozwoju nowego produktu oparty
na zwigzku przyczynowo-skutkowym pomig¢dzy nast¢pujacymi po sobie
zadaniami, znany miedzy innymi z wykresu Gantta. To wlasnie kojarzacemu
si¢ z kaskada wygladowi graficznej reprezentacji procesu zawdzigczamy
poréwnanie do wodospadu. Ta metoda sprawdzi si¢ w wigkszosci projektow,
w ktérych relatywnie wceze$nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ koncowy
rezultat, wszak wymaga ona zaplanowania dzialan od poczatku do konca.

O ile rezultaty projektu moga nas zaskoczy¢, o tyle same etapy czy zadania,
ktore nalezy podja¢ do jego osiagnigcia, s3 znane juz wczesnie;.
Przewidywalno$¢ ta ma swoje plusy i minusy. Do korzysci mozemy
niewatpliwie zaliczy¢ mozliwos¢ oszacowania kosztu i terminu realizacji
projektu. Do minuséw z kolei - niska reaktywnos$¢ na anomalie

i nieprzewidziane konsekwencje dzialan projektantdw, co zazwyczaj oznacza
cofanie si¢ o kilka krokéw w przypadku probleméw. Jednym z przykladéw
moga by¢ Zle sformulowane zalozenia projektowe.
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Powszechnie uwaza si¢, Ze zwinne podejscie do projektowania wyrobéw
przemyslowych (wspomniany agile) to zjawisko stosunkowo nowe, ktére
zagoscilo w naszej branzy wraz z popularyzacja projektowania produktéw
cyfrowych. Tymczasem juz w 1970 roku J. Christopher Jones wskazal
zasadno$¢ stosowania ,,strategii cyklicznych” i ,strategii rozgaleznych”

w przypadkach, kiedy zadania w nastepujacych po sobie etapach wynikaja

z konieczno$ci adaptowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw. Jak strategia
cykliczna opiera si¢ na iterowaniu nastgpujacych po sobie etapéw o znanym
zakresie do momentu, kiedy osiagniemy satysfakcjonujace rezultaty,

tak w strategii rozgaleznej w ogole nie powinni$my zaklada¢ konkretnych
zadan w przyszlych iteracjach, lecz ,reagowac na biezaco”’. Odmian
zwinnych strategii projektowania jest calkiem sporo, lecz warto zwrdéci¢
uwage, ze wszystkie bazuja na mechanizmie petli ukierunkowanej na stale
uczenie si¢ i doskonalenie projektu wraz z kolejnymi iteracjami. Rozwoj
nowego produktu ma jednak swoja chronologie wynikajaca z przyrostowego
ksztaltowania wyrobu, a iteracje i tak musza odbywac¢ si¢ w obrebie
okreslonych etapéw. Dodatkowo najwigksza zaleta tej strategii, jaka

sa reaktywnos$¢ i swoboda w podejmowaniu watkéw poszczegdlnych iteracji,
moze by¢ wadg dla inwestora pod katem kontroli kosztéw przedsiewzigcia.

Bledne byloby stwierdzenie, ze dobor strategii projektowania decyduje

o skutecznosci projektowania lub jej braku, gdyz doswiadczony projektant
czy zespoél z pewnoscia bedzie w stanie zareagowac adekwatnie

do napotkanych probleméw i w razie potrzeby dostosowac dzialania

do potrzeb. Warto jednak pamigtaé, Ze podobnie jak w meczu pilki noznej
czy na polu walki dynamika pracy projektantéw decyduje o inicjatywie

i zaangazowaniu drugiej strony. Utrzymanie adekwatnego tempa rozwoju
produktu w konkretnych fazach jego powstawania i angazowanie w ten
proces klienta w odpowiednich proporcjach znaczaco zwigksza szanse

na korzystny rezultat.
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Artykul podejmuje temat skutecznosci procesu projektowania wzorniczego

w kontekscie wdrozen rynkowych, analizujac kluczowe czynniki warunkujace
powodzenie przedsiewziec. Gléwnym celem badan bylo okreslenie warunkow
niezbednych do zwigkszenia szans realizacji projektow jeszcze

przed rozpocze¢ciem wlasciwych dzialan designerskich. Wskazuje si¢

na konieczno$¢ budowania procesu projektowego na trzech uzupelniajacych
si¢ filarach: wlasciwej diagnozie dojrzalosci wzorniczej klienta, optymalnym
doborze i koordynacji dzialan zespoléw projektowych oraz $wiadomym
wyborze strategii zarzadzania dynamika pracy zespolu. Przeprowadzona
analiza opiera si¢ na przegladzie literatury, w tym klasycznych pozycji

z zakresu teorii projektowania, oraz na wlasnych do$wiadczeniach autora.
Wykazuje si¢, ze uwzglednienie poziomu dojrzalosci wzorniczej
zamawiajacego zwigksza szanse powodzenia wdrozenia projektu, natomiast
odpowiednia koordynacja pracy zespolu i jasno okreslona strategia procesu
pozwalaja minimalizowac ryzyka zwigzane z realizacja zadan projektowych.
Oryginalno$¢ artykulowi zapewnia zintegrowane ujecie zagadnien, ktore
cze¢sto s3 rozpatrywane osobno. Wyniki badan wskazuja na potrzebe bardziej
holistycznego podejscia do projektowania, proponujacego praktyczne
narzedzia wspierajace efektywnos¢ procesu projektowego w srodowisku
biznesowym.

dostep: 18.11.2025
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1 The Three Supporting Points of
a Stable Design Process

The article addresses the subject of efficacy of the industrial design process

in the context of market launches and analyses the key factors behind the
success of enterprises. The main objective of the study was to determine
conditions necessary to increase the chances of a design implementation even
before the design operations started. It indicates the need of building a design
process on three complementary pillars: the accurate diagnosis of the client’s
design maturity, the optimal selection and coordination of design teams
activities, and the informed selection of the team dynamics management
strategy. The conducted analysis is based on the literature review, including
the classical positions in the area of design theory, and on the author’s
individual experience. It demonstrates that accounting for the commissioning
party’s level of design maturity increases the chances of successful launch of
the design, while the appropriate team coordination and the definitive process
strategy allow to minimise the risks related to the execution of design
operations. The article is original in providing an integrated perspective

on the notions which are often discussed separately. The research results
indicate the need for the more holistic approach to design that would offer
practical tools to support the efficacy of the design process in business

environment.

Keywords: design management, design team communication, design process
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