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1 Rzeczyi ich biografie w scenariuszach
zmiany spotecznej

W dzialania zorientowane na rozwigzywanie problemow
technicznych, spolecznych, politycznych, a nawet
moralnych zaangazowani sa nie tylko bezposrednio
zainteresowani ludzie, idee i instytucje, ale réwniez
obiekty: budynki, narzedzia, ubrania, dokumenty, pojazdy,
a wigc posrednio takze ich projektanci.

Wytwarzanie rzeczy jest cz¢scia szerokiego strumienia przedmiotéw, ludzi,
miejsc i znaczen kulturowych, ktére razem skladaja si¢ na nasze okolicznosci
zyciowe. Te okolicznosci ksztaltujg nasze decyzje i dzialania, wyznaczaja
nasze horyzonty, wplywaja na nasze samopoczucie, emocje i relacje. Niektdre
sa przez nas widziane jako przeszkody i ich wplyw na Zycie staramy si¢
ogranicza¢. Innym przypisujemy uzytecznosc, estetyke lub wygode. Wachlarz
powodéw, dla ktdérych otaczamy sie przedmiotami, jest znacznie szerszy niz
pragmatyczne i indywidualne motywacje. Badacze swiata spolecznego
nazywaja te inne powody tradycja, kultura, tozsamoscia, wspolnota, struktura
spoleczna, stylem zycia, habitusem etc. Pytajac o miejsce i role¢ przedmiotow
w zyciu spolecznym i w kulturze, warto widzie¢ kontekst, w ktorym
funkcjonuja. Ponizej proponuje szczegdlna perspektywe rozumienia
obecnosci przedmiotéw w kulturze, a nast¢pnie zastosowanie tej perspektywy
do ich projektowania i rozwigzan sytuujacych si¢ w sferze spoleczne;j.

Projektowanie obiektow, ktére maja do wykonania jakie$ zadanie, czyli maja
rozwigzywac problem lub likwidowac jakiegos rodzaju brak, wymaga
wyobrazni i przekraczania istniejacych granic. Zadanie sobie pytania o
dziedzing¢ dizajnu prowadzi do wyznaczenia zakresu tego, co wlasciwie rzeczy
moga robi¢ w kulturze oraz co chcielibySmy, aby w danej sytuacji zrobily.
Wyobrazanie sobie nowych obiektéw lub rozwigzan w dzialaniu to
jednoczesnie wyobrazanie sobie jakiego$ stanu rzeczywistosci — konkretnych
zdarzen, sytuacji, czynnosci, ktore pod jakims wzgledem beda lepsze od
swoich przedprojektowych poprzednikow. Wymyslanie, budowanie i
wprowadzanie rzeczy jest wigc modyfikacja $wiata zastanego, zwykle proba
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uczynienia go w jakims sensie lepszym. Refleksja nad tym, dla kogo lepszym,
pod jakim wzgledem, w jakiej perspektywie i jakim kosztem, czasem jest
udzialem poszczegdlnych oséb zaangazowanych w zmiang, kiedy indziej
pozostaje na uboczu. Wtedy konsekwencje modyfikacji ujawniaja si¢ dopiero
w praktyce, jako niezamierzone efekty ludzkich dzialan.

Pomocne w odpowiedzi, co wlasciwie robig przedmioty w kulturze, s3 tutaj
dwa tropy teoretyczne. Pierwszy z nich to popularna koncepcja antropologa
Igora Kopytofta', w ktorej rzeczy traktowane sa jako majace swoja biografi¢
kulturowg oraz jako podlegajace procesom utowarowienia i ujednostkowienia.
Biografia kulturowa sprawia, Ze rola przedmiotéw nie sprowadza si¢ do ich
obecnych, materialnych wlasnosci, lecz wiaze si¢ ze sposobem, w jaki
funkcjonowaly przez caly okres swojego Zycia. Jesli chcemy zrozumie¢, co
przedmiot ,,robi” tu i teraz, musimy zajrze¢ w jego przeszios¢. Jego funkcja i
znaczenie s3, w toku jego zycia, zmienne i wykraczaja poza proste zuzywanie
si¢. Porcelanowy talerzyk moze by¢ najpierw towarem, pdzniej prezentem
Slubnym symbolizujacym relacj¢ migdzy mlodym malzenstwem a rodzicami,
nastepnie przedmiotem znaczacym uroczystosci rodzinne, z czasem ulegad
spowszednieniu, sluzy¢ jako podstawka pod doniczke, wreszcie nabrac
warto$ci sentymentalnej jako pamiatka, a po kolejnych dziesi¢cioleciach
zyskiwaé na wartosci handlowej, przyjmujac role antyku. Biografie rzeczy, tak
jak biografie ludzi, sa niepowtarzalne, niektore krétkie jak mgnienie oka, inne
rozciagnigte na lata i wieki, niektére przewidywalne i nudne, inne
skomplikowane i obfitujace w zaskakujace zwroty akcji, jedne szlachetne i
powazne, inne banalne i przyziemne, jedne zaplanowane szczegélowo, inne
pelne improwizacji i tymczasowosci. Zazwyczaj s3 mieszanka tego
wszystkiego.

Utowarowienie i ujednostkowienie rzeczy to dwa przeciwstawne zywioly.
Utowarowienie jest procesem, ktéry wlacza rzeczy w jeden obieg, ktory
pozwala nimi obraca¢, wymieniac sie, zastgpowac jedne drugimi. Rzeczy
bedace towarem znajduja swoje odpowiedniki, pozwalaja na wzajemny
przeklad, cho¢by w obszarze funkcji: pralka automatyczna moze z sukcesem
zastapi¢ wirnikows frani¢, dlugopis moze zastapi¢ pioro, a tramwaj moze
zastapi¢ autobus. Utowarowienie to szukanie wspdlnego mianownika i na tej
podstawie operowanie rzeczami. Ujednostkowienie natomiast nadaje
rzeczom unikatowos¢, wypelnia je znaczeniami, wartosciami, otacza
wspomnieniami, naznacza dos§wiadczeniem. Proces ujednostkowienia
sprawia, ze masowo produkowane i sprzedawane towary nabieraja w rekach
swoich uzytkownikéw indywidualnych cech i staja si¢ niepowtarzalne. W toku
swoich biografii zaczynaja si¢ od siebie coraz bardziej r6znic¢. Pamiatka
rodzinna jest ten jeden szczegdlny porcelanowy talerzyk, inny niz pozostale
wyprodukowane w tej samej partii. Wazna jest kazda jego rysa i kazde
przetarcie, kazde wspomnienie, ktére wywoluje, witryna, w ktorej lezy, i
osoba, od ktorej go dostalismy.



Te dwa procesy toczg si¢ nieustannie i wigkszo$¢ rzeczy pozostaje pod
wplywem raz jednego, raz drugiego. W przywolanej koncepcji procesy te sa
przede wszystkim funkcja czasu, a Kopytoff kieruje swoja uwage przede
wszystkim na zmiany statusu i zmiany kulturowych znaczen rzeczy w toku
ich zycia. Réwnie waznym gruntem tych proceséw jest jednak réwniez
umiejscowienie rzeczy, ich pozycja w przestrzeni i w sieci relacji z innymi. O
samych rzeczach mozemy mysle¢ w oderwaniu od ich otoczenia, w abstrakgji,
na tle pustej kartki. Kiedy jednak rozwazamy dzialanie tych rzeczy, musimy
doda¢ inne elementy: w wyciskarce cytrusow umiesci¢ poléwke pomaranczy,
w podajnik drukarki wsuna¢ papier, farb¢ rozprowadzi¢ na $cianie, a na
urzadzenia plenerowej silowni zaprosi¢ ludzi. Dopiero wtedy moze ujawnic
si¢ natura obiektow, ich funkcja, zastosowania, uzyteczno$¢ czy walory
estetyczne. Dodanie do tego obrazu kolejnych elementéw odslania nast¢pne
aspekty, zastosowania, ograniczenia, walory. Stawiamy wyciskarke na blacie,
tuz przy czajniku i desce do krojenia. Drukark¢ wsuwamy na pétke pod
komputerem i prébujemy podpiaé do pradu. Niewykorzystane resztki farby
chowamy do piwnicy, a na teren plenerowej silowni wpuszczamy czteroletnie
dzieci. Dowiadujemy si¢, do czego zdolne sa nasze obiekty, a czego
kategorycznie odmawiaja. Im bardziej zageszczamy ich otoczenie, tym wiecej
wymiarow ich dzialania si¢ ujawnia.

Takie sieciowe i relacyjne rozumienie dzialania jest sednem innej, réwniez
inspirowanej antropologia teorii spolecznej, mianowicie teorii aktora-sieci.
Na pytanie, co robig rzeczy w kulturze i w Swiecie, teoretycy ANT (Actor-
Network Theory) odpowiadaja, ze obiekty same nie dzialaja, lecz zawsze sa
cze¢$cia jakiego$ zrzeszenia. To wlasnie zrzeszenie, zwane tez kolektywem ",
jest dzialajacym podmiotem. W jego sklad wchodza najrozniejsi aktorzy:
przedmioty materialne, ludzie, zapisy prawne, organizmy zywe, zjawiska
pogodowe - wszyscy ci, ktérych obecno$¢ wplywa na prace zrzeszenia. Ma
ono hybrydyczng nature, jest pomieszaniem réznych materii i statuséw
ontologicznych. Dla dzialania zrzeszenia wazne jest to, co obecnos$¢ danego
elementu zmienia w praktyce. Zbudowanie otwartej silowni wzmocni migsnie
korzystajacych z niej 0sob, ale réwniez utrudni koszenie trawy, przyciagnie
zainteresowanie psow, dzieci i wieczornych konsumentéw alkoholu, wymusi
instalacje programu do rozliczenia dotacji na silownie etc. Nowa, szybsza
drukarka w domu oszcze¢dza czas, ale réwniez wymaga reorganizacji biurka,
moze zwigkszy¢ zuzycie papieru, skloni¢ do rezygnacji z pisania r¢cznie,
ograniczy¢ kupowanie dziecigcych kolorowanek w sklepie na rzecz ich
drukowania. Stojaca na kuchennym blacie wyciskarka do cytruséw zacheca
do ich zakupu, czg¢sciowo zmienia wzorce zywieniowe, ale — tworzac wspolny
front z innymi urzadzeniami i odmawiajac wspolpracy ze zmywarka — sklania
do stosowania delikatniejszych detergentéw, wygospodarowania miejsca na
suszarke do naczyn i na migkka szczoteczke do szorowania waskich szczelin
wyciskarki. OdpowiedZ na pytanie, co robig przedmioty, brzmi wiec:
zmieniajg prac¢ zrzeszenia i zmieniaja pozycje innych aktoréw zrzeszenia.



Kazdorazowo dolaczenie lub odlgczenie si¢ aktora od zrzeszenia zmienia
sposob jego dzialania. Aktorzy bywaja zastgpowalni, ale tylko do pewnego
stopnia. Nie jest obojetne dla zrzeszenia czy myjemy wyciskarke recznie, czy
w zmywarce. Nie jest obojetne, czy stawiamy w parku metalowe lawki, czy
drewniane pienki. Nie jest obojetne, czy zapisujemy notatki w pliku, czy w
zeszycie. Kazdy z tych aktorow jest - méwigc jezykiem teorii - moderatorem,
a nie posrednikiem, bo kazdy z nich ma moc zmieniania pracy zrzeszenia. Ta
moc bywa zgodna z interesem kolektywu, ale zawsze zachodzi ryzyko buntu,
na przyklad gdy drukarka odmawia poshuszenstwa, pestki od cytrusow blokuja
odplyw wody, a urzadzenia plenerowej silowni skrzypig tak, Ze sgsiedzi
Wystosowuja petycje o jej demontaz.

Zaréwno kategoria ujednostkowienia biograficznie zakorzenionych rzeczy,
jak i podejscie relacyjne sklaniaja do patrzenia na cale sieci, na asamblaze
raczej niz na abstrakcj¢ pojedynczego obiektu. W specyficznym momentach
uwaga projektanta czy uzytkownika skupia sie, rzecz jasna, na tym wiasnie
obiekcie i umiejscawia w nim poszczegélne funkcje i wartosci. Jednak dopiero
w powigzaniu z konkretnym zrzeszeniem, w konkretnym ukladzie, okazuje
si¢, jak ten aktor dziala i co jego obecno$¢ zmienia. Weryfikowany jest
scenariusz, ktory zostal napisany dla aktora. Im szerszy zasieg konsultacji z
juz istniejacym zrzeszeniem, tym wigksza szansa, ze sprawy potoczg si¢
zgodnie ze scenariuszem i ze nie dojdzie do buntu. Dlatego oczywistym
etapem projektowania sa badania, testy i prototypy.

Modyfikowanie istniejacych spoleczno-materialnych zrzeszen za pomoca (a
wlasciwie: z udzialem) przedmiotéw jest wigc forma implementacji zmiany
spolecznej. Dla socjologéw czy antropologdw spolecznych pojawianie si¢
nowych, materialnych i niematerialnych cech kulturowych jest stalym
elementem zaréwno zmiany, jak i ciaglo$ci zycia spolecznego. Zapozyczenia,
inspiracje i inne przejawy dyfuzji kulturowej to wlasnie strumien nowych
aktorow, ktérzy wlaczajg si¢ i opuszczaja kolejne zrzeszenia, odciskajac na
nich swoje pietno. Co wazne, konsekwencje tych zapozyczen wykraczaja
poza ontologiczne podzialy i kategorie: zmiana narzedzia wigze si¢ ze zmiang
polityczng, zmiany moralnosci pozostawiajg slad na ludzkich cialach, zmiana
modelu rodziny przenosi si¢, za posrednictwem serii translacji i
przeksztalcen, na procesy klimatyczne. Obrazujac éw ,efekt motyla”, czyli
sposob, w jaki przedmioty ingeruja w dzialanie calego zrzeszenia, w
szczegblnosci w zycie spolecznosci i jednostek, posluze si¢ dwoma
przykladami zaczerpni¢tymi z badan nad systemami Zzywnosciowymi-.

Pierwszy z nich dotyczy opakowan zywnos$ci. W procesie pisania scenariusza,
czyli projektowania rozwigzan, opakowania maja do wykonania kilka
waznych zadan. Po pierwsze, stuza ochronie zywnosci przed zagrazajacymi jej
czynnikami-aktorami. Opakowanie chroni przez zabrudzeniem, przed

przedostaniem si¢ do konsumowanej przez czlowieka substancji tego, co



byloby dla niego niejadalne, szkodliwe, grozne. Moze to by¢ zagrozenie
mikrobiologiczne, higieniczne lub symboliczne, zwigzane ze wstretem lub
kategorig skalania. Innym zadaniem opakowania Zywnosci jest ochrona przez
fizycznym zniszczeniem lub znieksztalceniem: zgnieceniem, zlamaniem,
pokruszeniem. Kolejng wazng funkcja jest tu przenoszenie zywnosci w
przestrzeni: dzielenie na wymierzone porcje, pakowanie do kartonow,
przewozenie na paletach - transportowanie i przechowywanie rzeczy. Do tego
dochodza aspekty informacyjne, estetyczne, technologiczne, marketingowe,
wreszcie funkcje zwigzane z przetwarzaniem, powtérnym uzyciem i
pozbywaniem si¢ opakowania po spozyciu jego zawartosci. Jednak w
planowanym scenariuszu zapisane s3 rowniez - mi¢dzy wierszami lub w
przypisie - relacje pomiedzy poszczegolnymi uzytkownikami opakowania. Dla
badanej przeze mnie sieci spolecznej, stosujacej krotki lanicuch zaopatrywania
si¢ w zywno$¢ (bez posrednikéw), zorientowanej na wartosci ekologiczne i
prébujacej modyfikowacé w tym kierunku swoje praktyki zywieniowe,
konwencjonalny rezim opakowan i tradycyjne ich zastosowanie stanowily
problem. Sie¢ stopniowo modyfikowala zadania przewidziane dla opakowan
tak, by zminimalizowa¢ ich negatywny wplyw na srodowisko. Oznaczalo to
powtdrne wykorzystywanie opakowan, uzywanie papieru zamiast plastiku
oraz wprowadzenie zasady opakowan zwrotnych i kaucji. W efekcie znaczaco
zmienily si¢ relacje miedzy konsumentami a producentami: wymiana stricte
handlowa, czyli relacja krétkotrwala, zamknieta, instrumentalna, zacze¢la si¢
komplikowa¢ i nabiera¢ formy niekoniczacego si¢ cyklu wymian. Krazenie
sloikow, butelek i pudelek, na zmiang pustych i pelnych, doprowadzilo do
zbudowania wielowymiarowych, zlozonych pod wzgledem spolecznym,
relacji, zaleznosci i zobowigzan. Klasyczny scenariusz, w ktérym konsument
dokonuje wyboru produktu zgodnego ze swoimi preferencjami smakowymi,
zgodnie ze swoim interesem ekonomicznym i ze swoimi praktykami
zywieniowymi, nie wyczerpuje juz charakterystyki wymiany. Troska o to, by
opakowanie wrdécilo do producenta, wymaga szczegdlnej starannosci i
koordynacji: umycia opakowania, przechowania go, dostarczenia do
producenta, rozliczenia kaucji. Krazenie opakowan, jak w opisywanej przez
Bronislawa Malinowskiego wymianie kula", inicjuje i utrwala relacje miedzy
jednostkami i grupami, utrzymuje lad gospodarczy i spoleczny. Ten lad,
relacje i znaczenia przenoszone sa pomiedzy miejscami, pomiedzy obiektami

i pomigdzy spoleczno$ciami w niepozornych sloikach.

Drugi przyklad mocy, jaka nadawa¢ moga zrzeszeniom przedmioty, to
sytuacja, ktorag w trakcie badan nad pomocg zywnosciowa przedstawialy
osoby doswiadczajgce bezdomnosci. Jedng z kluczowych kategorii, ktéra
sluzyla im do opisu problemu bezdomnosci i zwigzanego z nig niedostatku,
byla godnos$¢. Brak godnosci odnoszony byl do samej konwencji
dobroczynnosci, do relacji mi¢dzy instytucjami i tak zwanymi beneficjentami
pomocy, ale najbardziej szczegdlowo opisane zostaly konkretne praktyki i
codzienne starania sluzace przywracaniu utraconej godnosci. Polegaly na



dbalosci o jakos$¢ jedzenia, zasadach dzielenia si¢ nim, warunkach i
organizacji konsumpcji. Kanapka przygotowana ze starannoscia i troska o jej
prozdrowotne dzialanie i estetyczny wyglad sprawia, ze poczestunek nabiera
osobistego, ludzkiego wymiaru, wi¢c jest w nim miejsce na wdzigcznos¢.
Starannie i czysto nakryty stol w jadlodajni pozwala czu¢ si¢ rzeczywiscie
zaproszonym. Posilek zjedzony z talerza przy stole jest godnym positkiem, w
przeciwienstwie do zaspokojenia glodu na lawce, ze sloika ustawionego na
kolanach. Drozdzdéwka bedaca darowizng pobliskiej piekarni podana na
talerzyku, a nie ,,wydana” z kartonu umozliwia potraktowanie jej jako
rarytasu (a nie resztki, nadwyzki) i zjedzenie z przyjemnoscig. W tych
przejmujacych historiach wazne sg postawy i zachowania ludzkie, ale
scenariusze posilku, poczestunku, troski i pomocy realizujg si¢ z udzialem
konkretnych obiektéw i z wykluczeniem innych, stygmatyzujacych,
odbierajacych poczucie wartosci. W przytoczonych sytuacjach talerzykowi,
obrusowi i jadalnianym krzestom przypisane zostaly bardzo wazne role. Nie
sa to role statystéw ani narzedzi, lecz role dzialajacych aktordw, ktérzy w tym
szczegdlnym przypadku maja moc wplywania na sens wydarzen i kierunek
akcji.

Sprawczos$¢ poszczegdlnych aktordw, czyli talerzykéw, jadalni, obruséw, nie
wynika bezposrednio z immanentnych im cech, z ich wlasnosci fizycznych,
lecz z relacji, w ktére ci aktorzy potrafig wchodzi¢. Sposéb ich
funkcjonowania w $wiecie ludzi, rzeczy i idei zadecyduje o ich wartosci i
zgodnosci z przewidzianym dla nich scenariuszem. Prakseologia spoleczna
kaze wiec oceniac¢ kulturowe role przedmiotéw przez pryzmat wyzwalania lub
hamowania przez nie pewnych powigzan i dzialan. Obiekty same w sobie
niczego nie zmieniaja, ale mogg stac sie czescia lepszych i gorszych
scenariuszy, nalezac do takich lub innych sojuszy. Przedstawiona tu
perspektywa sklania do tego, by projektowanie rzeczy (materialnych i
niematerialnych) bylo w istocie projektowaniem powiazan, do ktorych te
rzeczy moga zachecaé lub zniechecaé. I nawet w sytuacji, gdy scenariusze
robig si¢ zbyt skomplikowane, a zrzeszenia, w ktére wejda nowe rzeczy — zbyt
liczne i nieprzewidywalne, warto uwzgledni¢ potencjalnie dluga perspektywe
ich biografii. I poméc im w tej biografii nawigowac tak, by mogly przezy¢ ja w
dobrym towarzystwie, w spelnieniu i po jasnej stronie mocy.
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The criticism of organization of our social worlds is a field of daily individual
and collective practices. Culture is the object of such operations. In particular,
these areas where we notice a sort of disturbance, disorder, deficit or excess.
Activities oriented towards solving technical, social, political and even moral
issues engage not only actors, ideas and institutions, but also objects:
buildings, tools, clothes, documents, vehicles. This article is dedicated to the
role and character of objects involved in two ways of fixing the food order:
food aid and pro-environmental operations. Based on the material collected
in the course of qualitative sociological research, the text visualises the thesis
regarding design of social solutions and introduction of social innovations by
means of and involving objects. Empirical examples are reference points for
the characteristic role a designer can assume in fixing the social order and for
the process of design for change itself.

Keywords: design for social change, cultural function of objects, objects’
biographies
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1 Rzeczyi ich biografie w scenariuszach
zmiany spotecznej

Krytyka sposobéw, na jakie uporzadkowane sa nasze swiaty spoleczne, jest
obszarem codziennych, indywidualnych i zbiorowych praktyk. Obiektem tych
dzialan jest kultura, a konkretnie te jej obszary, gdzie dostrzegamy jakiego$
rodzaju zakldcenie, niewlasciwe uporzadkowanie, brak lub nadmiar. W
dzialania zorientowanych na rozwigzywanie probleméw technicznych,
spolecznych, politycznych, a nawet moralnych zaangazowani sa nie tylko
aktorzy, idee i instytucje, ale réwniez obiekty: budynki, narzedzia, ubrania,
dokumenty, pojazdy. Artykul poswigcony jest roli i charakterowi
przedmiotow, ktére pojawiaja si¢ w dwdch sposobach naprawiania porzadkow
zywno$ciowych: pomocy Zywnosciowej oraz dzialan proekologicznych. Na
podstawie materialu zebranego w trakcie jakosciowych badan socjologicznych
zobrazowana zostanie teza o projektowaniu rozwiazan spolecznych i
wprowadzaniu innowacji spolecznych za pomoca i z udzialem rzeczy.
Przyklady empiryczne sg odniesieniem dla charakterystyki roli, jaka w
naprawianiu spolecznych porzadkéw moze przyja¢ osoba projektujaca oraz o
samym procesie dizajnu dla zmiany.



