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4 Przyjemnosc. 0d neuronauki
do ergonomii emocji

Psychologia motywacji sugeruje, ze przyjemnosc jest
sprytna sztuczka natury, ktéra ma nam ,,przypominac”

o kwestiach podstawowych dla przetrwania osobnika

(na przyklad przyjemno$¢ zwigzana z jedzeniem) i calego
gatunku (przyjemno$¢ zwigzana z aktywnoscig seksualng).
W toku ewolucji mechanizm odczuwania przyjemnosci
powstal po to, by zwigksza¢ prawdopodobienstwo
korzystnych - dla osobnika i dla gatunku - zachowan.
Cho¢ trudno odmowi¢ logiki takiemu rozumowaniu,

nie sposob zarazem ignorowac fakt,

ze nie tylko zaspokajanie potrzeb podstawowych dostarcza
przyjemnosci. Co wiecej, bardzo wiele przyjemnosci
sprawiajg nam aktywnosci i doSwiadczenia ryzykowne,
wrecz zagrazajace (na przyklad sporty ekstremalne)

i takie, ktérych sens ewolucyjny nie sposéb odgadnac
(stuchanie muzyki).

1. Podstawy neuronalne przyjemnosci

Zwazywszy na fundamentalne znaczenie przyjemnosci, trudno pojac,
dlaczego tak pozno pojawily si¢ pierwsze proby naukowych badan

w tej materii. Historia studiéw nad przyjemnoscia zaczyna si¢ bowiem

w latach 50. ubieglego wieku. Poszukiwania anatomicznego i chemicznego
substratu pozytywnych emocji zostaly zapoczatkowane na Uniwersytecie
McGill, w Montrealu wraz ze slynnym odkryciem Jamesa Oldsa i Paula
Milnera. Wszczepiali oni elektrody w mozgi szczuréw w trakcie
eksperymentdéw nad uczeniem si¢, a obserwacje zwierzat umieszczonych
potem w klatce Skinnera, w ktérej mogly same aplikowa¢ impulsy
elektryczne, doprowadzily do zidentyfikowania mézgowego ,,centrum
nagrody”. Okazalo sig, ze elektryczne draznienie okreslonych okolic mézgu
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moze by¢ samo w sobie celem, dla ktérego szczury uczg si¢ wykonywac
okreslone czynnosci, czyli ma wlasciwosci nagradzajace. Szczury, ktére mogly
kontrolowac¢ elektryczna stymulacj¢ tego o$rodka przez nacis$nigcie dZzwigni
w swojej klatce, koncentrowaly sie na tej czynnosci calkowicie i wylgcznie,
zaniedbujac inne aktywnosci zyciowe, w tym odzywianie. Stwierdzono,

ze reakcje samodraznienia mozna wywolac¢ u nich z réznych miejsc wzdluz
tak zwanego peczka przysrodkowego przodomdzgowia - starego ewolucyjnie
(czyli istniejacego u wigkszosci ssakow) szlaku laczacego przéd moézgu z jego
pniem. Struktury te zostaly nazwane ukladem nagrody, a gléwnym
neuroprzekaznikiem dzialajacym w jego obrebie okazala si¢ dopamina.
Kluczowa dla motywacji i (chwilowego) poczucia szczescia, byla przez pol
wieku uznawana za substrat przyjemnosci.

Na poczatku XXI wieku pojawily sie publikacje Kenta Berridge’a (Uniwersytet
w Michigan) i Mortena Kringelbacha (uniwersytety w Arhus i w Oxfordzie),
ktorzy zakwestionowali . Zdaniem Berridge’a

i Kringelbacha, od przeszlo pélwiecza bladzimy, utozsamiajac dazenie

do czego$ (motywacje?) z odczuwaniem przyjemnosci, ktérym nie jest.
Powtarzanie tej samej czynnosci, czyli kompulsywne naciskanie dzwigni,
wecale nie swiadczy o tym, ze stymulacja jest przyjemna, ale Ze osobnik

po prostu ,,musi” ja naciskac. Jego zachowanie i mimika wcale nie wskazuja
na blogos$¢. Dopamina to zdecydowanie za malo, jesli mowimy o prawdziwej
przyjemnosci.

Szczury maja mimike, a uwazny badacz latwo to dostrzeze - podobnie jak
ssaki wyzsze i jak noworodki czlowiecze oblizuja wargi, caly pyszczek i wasiki,
kiedy dostaja krople stodkiego roztworu, jakby chcialy wchlona¢ kazda
molekule tego smaku (gorzki roztwér sprawia, ze otwieraja pyszczek, staraja
si¢ plyn wypluc i zetrze¢ z warg). Obserwacje szczurow pograzonych w stanie
blogosci pozwolily zidentyfikowaé o$rodki prawdziwego ,,lubienia”, rézne

od osrodkéw ,,chcenia”. Nazwano je hedonicznymi hotspotami. Sg to nucleus
accumbens (jadro péllezace, a Scislej jego cze¢s¢ medial shell) i ventral
pallidum (galka blada brzuszna). Kazde z tych centréw mierzy nie wigcej niz
jeden milimetr sze$cienny w mézgu szczura, a w mozgu czlowieka zajmuje
prawdopodobnie okolo jednego centymetra szesciennego.

Kent Berridge sadzi, Ze hotspoty dodaja bodZcom hedonicznym specyficznego
»blasku” dzigki endogennym opioidom i kanabinoidom, ktore s naturalnymi
odpowiednikami heroiny i marihuany, wzmacniajacymi przyjemnos¢
zmyslowa”. Aktywowanie mechanizmoéw neuronalnych poprzez bezbolesna
stymulacje laserem optogenetycznym albo mikroiniekcje malutkich kropel
narkotyku bezposrednio do hotspotéw powoduje podwojenie lub nawet
potrojenie reakcji ,,lubienia” — uwaza Berridge.

Koncepcja Kringelbacha i Berridge’a to propozycja opisu trzech powiazanych
ze soba mézgowych ,,szlakow przyjemnosci”’ W strukturach ukladu



nerwowego mozna wyodrebni¢ obwody wyspecjalizowane w odczuwaniu
roznych aspektow przyjemnosci, ktéra sama w sobie jest pojeciem zlozonym
i obejmuje zréznicowane zjawiska, poczawszy od pozadania i antycypacji
nagrody, poprzez delektowanie si¢ nig, az po stan satysfakcji i nasycenia.
Tak wigc autorzy wyrozniaja:

obwdd wanting (chcenie) — ktdry laczy brzuszne pole nakrywki
z o$rodkami podkorowymi (jadro pollezace, jadro migdalowate, brzuszna
galka blada), kora wyspy, kora zakretu obreczy i korg oczodolowo-

czolowy;

obwdd liking (lubienie) - to dwa wymienione wyzej osrodki nazywane
przez autoréw ,.hedonic hotspots” (centra przyjemnosci) — jadro péllezace
i galka blada brzuszna, sprz¢zone ze soba i majace projekcje do kory
orbitofrontalnej;

obwdd conscious pleasure ($wiadoma przyjemnos$¢/ocena) - to obszary
kory orbitofrontalnej, przedniej wyspy i zakretu obreczy.

Odczucie przyjemnosci najlatwiej zaobserwowac¢ w strukturze zwanej nucleus
accumbens (jadro péllezace). To jedno z jader podstawnych mdzgu,
skladajace si¢ z kilkudziesigciu tysiecy neurondéw o charakterze
dopaminergicznym. Farmakologiczne zahamowanie ich aktywnosci powoduje
utrate zdolnosci odczuwania przyjemnosci, czyli anhedonie. Bardzo rézne
sygnaly wyzwalaja aktywno$¢ jadra péllezacego - doswiadczenia

i eksperymenty dotyczace seksu, narkotykéw (i innych substancji
psychoaktywnych), hazardu (podejmowania ryzyka), podejmowanie decyzji

o kupnie, kontemplowanie zjawisk estetycznych...

Kluczowym dla przyjemnosci osrodkiem korowym jest region
okolooczodolowo-czolowy, czyli orbitofrontalny (orbitorfrontal cortex,
OFC), cz¢$¢ mozgowia znajdujaca si¢ tuz za lukami brwiowymi. Aktywacja
w Srodkowo-bocznej czesci kory orbitofrontalnej koreluje bardzo istotnie

z subiektywng oceng apetycznosci pokarmow oraz innych bodzcow
hedonicznych - muzyka, narkotyki, seks, czekolada i inne. Prawdopodobnie
rola OFC to ,,lumaczenie” informacji hedonicznej na reprezentacje
poznawcze i decyzje. Pomaga nam ona w rozpoznaniu pi¢kna, niezaleznie
od jego rodzaju - czy s3 to bodZce wizualne (obrazy uznane za pigkne),

czy sluchowe (fragmenty pigknych utworéw muzycznych) — wynika z badan
pioniera neuroestetyki Semira Zekiego'. OFC jest w stanie doceni¢ nawet
piekno natury dos¢ abstrakcyjnej, takie jak elegancja wzorow
matematycznych - widok zgrabnej formuly teoretycznej sprawia moézgowi
matematyka podobna przyjemnos¢ jak smaczny deser.

Druga warta wigkszej uwagi strukturg korowa jest wyspa (insula), nazywana
niekiedy piatym platem mozgu; to fragment niewidoczny z zewnatrz,



»podwiniety” do Srodka. Jej czg$¢ przednia (anterior insular cortex) jest
miejscem integracji wszelkiego rodzaju odczu¢, w tym cielesnych - ciepla,
zimna, rozkoszy i bdlu, wyobrazenia (antycypacji) bolu, takze dzwigkdw,
zapachéw i smakéw, poczucia otoczenia fizycznego. A z drugiej strony —
silnego poczucia swiadomosci, nadziei, zamierzen’. Wyspa to lacznik
pomie¢dzy doSwiadczeniem zewngtrznym i wewnetrznym.

Aktywacje wyspy mozna zaobserwowac w przerdznych milych
okolicznosciach - pobudzaja ja uSmiechanie si¢ i ogladanie usmiechu,
sluchanie szczgsliwych gloséw, przyjemnej muzyki, doswiadczanie radosci,
ogladanie zdje¢ swoich dzieci, obrazy milosci romantycznej, u kobiet
wystepuje tez korelacja z doswiadczaniem orgazmu.

Reasumujac, mozna powiedzieé, ze jesteSmy wyposazeni przez nature
w bardzo rozbudowany aparat nerwowy do odczuwania wszelkiego rodzaju
przyjemnosci - powinnismy z niego czesto korzystac.

2. Pochwata przyjemnosci

Po c6z badac réznorakie doswiadczenia hedoniczne? Przez lata gléwnym
motywem zainteresowania przyjemnoscia byl mechanizm powstawania
uzaleznien, za ktére odpowiedzialny jest mézgowy uklad nagrody, a Scislej,
jego slabos¢ wobec pirackich akcji substancji psychoaktywnych. Obecnie
akcentuje si¢ takze inne motywy i potrzeby. Migdzynarodowa grupa badawcza
pod nazwg Hedonia, ktérej przewodzi Morten Kringelbach, stawia sobie

za cel zrozumienie podstawowych mechanizméw neuronalnych
przyjemnosci, co powinno pomoc w zrozumieniu (i wypracowaniu metod
leczenia) anhedonii. Anhedonia (z jezyka starogreckiego: an-, ,,bez” +
hedone, ,,przyjemno$¢”), czyli utrata lub nieumiejetnos¢ odnalezienia

i odczuwania przyjemnosci z elementarnych aspektow zZycia, jest coraz
czestszym problemem spolecznym. Objawem osiowym szeregu zaburzen
afektywnych (depresja, zespdl stresu pourazowego, zaburzenia odzywiania...).
Doglebne poznanie mechanizméw doswiadczenia hedonicznego moze mie¢
istotne znaczenie dla psychologii klinicznej, w zakresie diagnozy i leczenia
anhedonii. Sg i inne istotne powody zainteresowania przyjemnoscia.

Przyjemnos¢ a zdrowie

W naszej kulturze przywyklo si¢ uwazad, ze ,,cierpienie uszlachetnia” -

a towarzyszy¢ mu powinien nastrdj powagi. Otoz cierpienie nie uszlachetnia.
Czestokro¢ natomiast powoduje, ze zaczyna si¢ docenia¢ bardzo drobne

i proste przyjemnosci dnia codziennego. Co wigcej, bywa, ze takie wlasnie
drobnostki ,,trzymaja przy zyciu” chorego.

Szpitale nastawione na sterylnos¢, spokdj i powage niekoniecznie
sa miejscami, w ktorych ludzie zdrowieja. Wiemy juz, ze szybciej wracaja



do zdrowia ci, ktérzy maja szans¢ na obcowanie z przyroda, sluchanie
muzyki, inne drobne przyjemnosci. Przelomowym w tym zakresie
doniesieniem byt artykul Rogera Ulricha z 1984 roku, w ktérym poréwnywal
on proces rekonwalescencji po zabiegu chirurgicznym dwdéch identycznych
grup pacjentéw, ktore . Cj,

z ktorych okien widoczny byl park, zdrowieli szybciej, skarzyli si¢ rzadziej

i uzywali znaczaco mniej srodkéw przeciwboélowych od pacjentéw

z blizniaczej grupy, widzacych z okien tylko ceglany mur sgsiedniego
budynku.

Przyjemnosé a funkcjonowanie poznawcze

Przyjemne doznania i drobne przyjemnosci wspomagaja myslenie kreatywne
i rozwigzywanie probleméw. Alice Isen udowodnila w serii eksperymentéw
na Uniwersytecie Cornella, Ze dobry nastréj wywolany poczestunkiem lub
ogladaniem fragmentu komedii wspomagal u studentéw tworcze
rozwigzywanie probleméw. Isen nazwala to ,regula skutecznosci
przetwarzania informacji” - pozytywny nastrdj umozliwia bardziej aktywne
integrowanie naplywajacych danych z duza liczba kategorii informacji juz
istniejacych

Mozemy tez zaklada¢, ze dobrze zaprojektowane Srodowisko materialne,
dajace poczucie komfortu, moze wplywac na pelne wykorzystanie naszego
potencjalu umyslowego. Inspirujace otoczenie moze skuteczniej zwigkszy¢
kreatywnos¢ niz seminarium poswigcone kreatywnosci.

Przyjemnosé a funkcjonowanie spoteczne

Przyjemne doznania i pozytywne emocje sklaniajg nas do czynienia dobra,

co . Ludzie bedacy

w dobrym nastroju i odczuwajacy czesciej pozytywne emocje, s3 bardziej
sklonni do zachowan altruistycznych. I odwrotnie - zrobienie czegos dobrego
znaczaco poprawia nastrdj (a przede wszystkim samooceng). Mozna
powiedzied, ze przyjemnos$¢ czyni nas lepszymi.

Pomimo wszystkich wymienionych wyzej zalet, przyjemno$¢ ma zlg prase...
od ponad dwdch tysigcy lat. Hedonia kojarzona jest z hedonizmem, a ten,
zwlaszcza dzi$ - z niepomiarkowanym konsumpcjonizmem. Podgzanie

za przyjemnoscia przeciwstawiane jest podazaniu za warto$ciami. Z punktu
widzenia neuronauki rozréznienie pomie¢dzy przyjemnosciami ,,nizszego”
i,wyzszego rzedu” jest watpliwe. Zarowno przyjemnosci czysto zmyslowe
(na przyklad smakowanie slodyczy), jak i obcowanie ze sztuka bazuja

na podobnych mechanizmach neuronalnych. A podazanie za warto$ciami
moze samo w sobie by¢ przyjemne.



Patrzac z perspektywy historycznej, mozna mowic o trzech odrebnych
nurtach badan nad szczesciem, a zarazem o trzech strategiach dazenia

do szczescia, ktére powiazane sg z satysfakcja z zycia - to

W podejsciu hedonistycznym miara dobrego Zycia jest bilans przyjemnosci

i przykrosci, a wyznacznikiem szcze$cia kolekcjonowanie

i maksymalizowanie przyjemnych doswiadczen. Zwolennicy hedonizmu
podkreslaja, Ze jest on zgodny z ,,natura czlowieka” i sprzyja jego zdrowiu,
krytycy zauwazaja, ze nie sposéb kultywowac t¢ postawe w dluzszej
perspektywie czasowej, gdyz habituacja sprawi, ze hedoniscie potrzebne beda

coraz mocniejsze bodZce, co grozi uzaleznieniem od stymulacji.

W podejsciu eudajmonistycznym szczescie nie wiaze si¢ z bilansem
przyjemnosci i przykrosci, a jego miarg jest osiaganie tego, co warte jest
staran, co daje poczucie sensu, niezaleznie od doznawanych cierpien

i zawoddéw. Dla eudajmonistéw najwazniejsze jest bycie w zgodzie

z dajmonionem, wewnetrznym duchem stanowigcym prawdziwe ,,ja”
jednostki, ktéry wskazuje drogi postepowania.

Stan przeplywu (flow) opisany zostal przez Mihalya Csikszentmihalyiego jako
stan wyjatkowego pozytywnego dos§wiadczenia, ktére wynika z calkowitego
oddania si¢ danej czynnosci. To uskrzydlenie, ktore jest silnie powigzane

z zaangazowaniem w dzialanie: ,W przeciwienstwie do naszych przekonan,
takie chwile - najlepsze chwile naszego zycia - nie zdarzaja si¢ w momentach
biernosci i odpoczynku [...]. Najlepsze chwile sa wtedy, kiedy cialo lub umys}
napi¢te sa do ostatecznych granic w dobrowolnym wysilku, by wykona¢ co$
trudnego i warto$ciowego. Tak wiec

Literatura dostarcza nam sporo opiséw przyjemnosci zmyslowych, poczawszy
od slynnych magdalenek Marcela Prousta, na dziesigtkach smakow
i zapachow, dotykow i uniesient muzycznych skonczywszy. Wszelako
neuronauka spoleczna udowadnia, Ze emocje odczuwane w zwigzku
z relacjami spolecznymi sa réwnie silne i maja réwnie ,,podstawowy”
charakter. Matthew Lieberman i Naomi Eisenberger opisali neuronalne
korelaty réznych niedoli i przyjemnosci zycia spolecznego, akcentujgc fakt,
ze sytuacje spoleczne (dobra reputacja, sprawiedliwe traktowanie,
wspolpraca) aktywuja uklad nagrody tak samo jak

. Co ciekawe, przekazanie darowizny pienieznej
aktywuje sie¢ nagrody mocniej niz otrzymanie takiej samej sumy pieni¢dzy.

Lista powodow do wystapienia przyjemnosci ,,spolecznych” obejmuje
usmiechanie si¢ i obserwowanie u$miechnietych ludzi (,,happy faces”),
obcowanie z ,,picknymi” (atrakcyjnymi) osobami, schemat dziecigcosci,



zwigzki romantyczne, poczucie wspolnoty, wsparcie spoleczne, bycie
chwalonym, docenianym, pomaganie innym, altruizm.

Jeszcze jeden gatunek przyjemnosci - satysfakcje intelektualne - jest
obszarem praktycznie nietknigtym przez badaczy eksperymentalnych,

a pelnym wyzwan. Jak chociazby zbadanie atrakcyjnosci ,,witty design”
(co odnosi si¢ gléwnie do projektowania graficznego) — bazujace;j

na umiej¢tnosci dostrzegania czegos zabawnego i niezwyklego w rzeczach
zwyklych, codziennych.

Lista powodow do wystapienia przyjemnosci ,intelektualnych” obejmuje
obfito$¢ informacji, sens, domknigcie poznawcze, kontrole poznawcza,
mozliwo$¢ eksploracji, niespodzianki i nowosci oraz humor (werbalny

i rysunkowy).

3. Ergonomia a doswiadczenie hedoniczne

Tradycyjne pojmowanie ergonomii ograniczalo jej zakres do ,,zapobiegania
bélowi” - urazom i niewygodzie uzytkownikdéw, przecigzeniu i stresowi.
Okreslenie ,,ergonomiczny” znaczylo tyle co bezpieczny i komfortowy.

Z czasem, zwlaszcza wérdd ergonomistow-projektantoéw, zaczeto akcentowad
konieczno$¢ podejscia holistycznego. ,,Ergonomicznos¢” oznacza pelne
dopasowanie przedmiotu lub srodowiska do wlasciwosci i potrzeb czlowieka,

a bezpieczenstwo, komfort i estetyka stanowia nierozerwalng triade.

Pojawilo si¢ tez w literaturze przedmiotu pojecie hedonomia, ktora - wedlug
jej wielkiego or¢downika, Petera Hancocka - probuje wbudowa¢

W ergonomi¢ poznawcza pierwiastek uczuciowy. Poznanie i emocje,
zrozumienie i ocena — dopiero

O ile ergonomia ma na celu ogélng poprawe jakosci zycia, o tyle hedonomia
zajmuje si¢ promowaniem przyjemnosci. S3 dwiema stronami tego samego
medalu, skladnikami synergicznej perspektywy, dzialaja na rzecz tego samego
celu, czyli optymalizowania interakcji czlowiek - technologia.

Ostatnie lata to okres ekspansji idei i praktyki UX - badania ,,do$wiadczenia
uzytkownika”, ktore jest elementem kazdej interakcji czlowieka i systemu.
Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze UX to nowe oblicze ergonomii. Oprécz
kompatybilnosci fizycznej, eksploruje sfer¢ poznawcza i emocjonalng
uzytkowania. Pozytywne do$wiadczenie uzytkownika, niosace satysfakcje

i przyjemnos¢, analizowane bywa najcz¢sciej w kontekscie HCI (human-
computer interaction). Badania z tej dziedziny wykazujg (i nie jest to zadnym
zaskoczeniem), Ze

. Podobnie badania Oginskiej-Bruchal dotyczace satysfakcji
w relacji z urzadzeniami mobilnymi (smartfony, tablety itp.) wykazaly,
ze najwazniejszym Zrodlem pozytywnych emocji sa aspekty jakosci ich



uzytkowania, czyli ,,usability”. Cechy opisywane przez takie stwierdzenia jak
,»Dzigki niemu moge skutecznie dziala¢”, czy ,,Szybko si¢ z nim
zaprzyjaznilem (nauczylem obslugi)”".

Wydaje sig, ze doswiadczenie hedoniczne powstaje w relacji z obiektami
i systemami, ktére uwzgledniaja trzy fundamentalne potrzeby ludzkiego
umystu — potrzebe sensu, kontroli i balansu.

Podstawowa jest potrzeba sensu. Przejawia si¢ na wszystkich poziomach
funkcjonowania czlowieka, od organizacji percepcji (wyrézniania figury i tla)
az po sens zycia. To podswiadome i desperackie poszukiwanie sensu sprawia,
ze ukladamy chmury i gwiazdy w ksztalty stworzen i rzeczy, uporczywie
szukamy wyjasnienia dla czyjego$ zachowania, wreszcie, zame¢czamy si¢

watpliwosciami na przyklad co do sensu cierpienia (albo w ogodle istnienia).

Sens, w przeszlosci, bywal przeciwstawiany przyjemnosci, tak jak w sporze
epikurejczykow i stoikow, kiedy zestawiano postawe¢ hedonistyczna, czyli
poszukiwanie przyjemnosci, z podejsciem eudajmonistycznym, czyli
szukaniem szczg¢scia w warto$ciach wyzszych. Viktor Frankl, wykladajac
podstawy logoterapii, twierdzil, Ze motorem ludzkiego postgpowania jest
wlasnie poszukiwanie sensu, w opozycji do teorii Freuda, zakladajacej,

ze rzadzi nami unikanie przykrosci i podazanie za przyjemnoscia. Moim
zdaniem, jest jeszcze inaczej — poszukujemy sensu, bo odnalezienie go jest
przyjemnoscia, a jego brak — przykroscia. ROwniez na poziomie neuronalnym
- mozg lubi sens!

Druga z kolei jest potrzeba kontroli, zrozumienia i ksztaltowania
rzeczywisto$ci. Zarazem poczucie samoskutecznosci i autonomii, krétko
mowiac, ,panowanie nad sytuacja”, bycie raczej podmiotem niz przedmiotem
dzialan. Uporzadkowanie ,,po swojemu” mysli, przestrzeni, czasu przynosi
satysfakcje (i ulge).

Trzecia jest potrzeba balansu, réwnowagi pomig¢dzy swojsko$cia a nowoscia,
pewnoscia a niespodzianka, bezpieczenstwem a ryzykiem, rutyna

a improwizacjg, rowniez miedzy poczuciem wspdlnoty a oryginalnoscia
(indywidualnoscia).

Te trzy potrzeby powinien uwzglednia¢ kazdy projekt ,,ergonomiczny”.

I tak powstaje prawdziwa przyjemnos¢. Doswiadczenie hedoniczne
(przyjemno$¢, satysfakcja) jest elementem projektu niezbednym, by mozna
go uznac za ,,ergonomiczny”. Dopiero wtedy nast¢puje pelna
yantropocentryczna optymalizacja systemu”.

Wedlug Kringelbacha i Berridge’a ,,jest coraz bardziej oczywiste,
ze przyjemnos$¢ i nagroda sa sednem neuronauki afektywnej i psychologii
dobrostanu. [...]
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7ycia”'®, Zatem bez watpienia zastuguje na wieksza uwage ze strony badaczy
(i projektantéw), obojetnie jak niepowaznie by to brzmialo.
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Przyjemnos$¢ jest pojeciem zlozonym, obejmujacym zrdznicowane zjawiska,
od pozadania i antycypacji nagrody, poprzez delektowanie si¢ nig, az po stan
satysfakcji i nasycenia. M6zg wyposazony jest w rozbudowany system
odczuwania przyjemnosci na poziomie chcenia, lubienia i Swiadomej oceny.
Co ciekawe, proste przyjemnosci zmyslowe i wyzsze aktywuja te same
struktury i obwody neuronalne. By¢ moze neuronauka zalagodzi spor miedzy
hedonizmem (kolekcjonowaniem przyjemnych doznan) i eudajmonizmem
(podazaniem za wartosciami i sensem)? Doswiadczanie przyjemnosci

ma pozytywny wplyw na zdrowie (przyspiesza rekonwalescencje),
funkcjonowanie poznawcze (wspomaga myslenie kreatywne) i spoleczne
(sklania do pomagania innym, altruizmu). Wspoélczesna ergonomia wykazuje
tendencje do ujmowania doswiadczenia hedonicznego jako niezbednej czesci
dobrego rozwiazania projektowego. Mozna zaklada¢, ze doswiadczenie
hedoniczne powstaje w relacji z obiektami i systemami, ktére uwzgledniaja
trzy fundamentalne potrzeby ludzkiego umyshu - potrzebe sensu, kontroli

i balansu.
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4 Przyjemnosc¢ - od neuronauki
do ergonomii emocji

Pleasure - From Neuroscience to the Ergonomics of Emotion

Pleasure is a intricate concept, covering a range of phenomena from desire
and anticipation of a reward, to enjoyment of the reward, and satisfaction

or satiation. The brain is equipped with a complex system of sensing pleasure,
involving wanting, liking, and conscious evaluation. Interestingly enough,
simple sensory pleasure and the above activate the same structures and neural
circuits. Perhaps neuroscience will mollify the quarrel between hedonism
(collecting pleasurable experiences) and eudaimonism (striving for values and
meaning)? The experience of pleasure has a positive impact on health (it
speeds convalescence), and both cognitive (it aids creative thinking) and
social (it encourages people to help others and be altruistic) functions.
Contemporary ergonomics indicate a tendency grasp the hedonist experience
as an inextricable part of a good design solution. We may assume that

a hedonist experience is produced in a relationship with objects and systems
that take into account three fundamental needs of the human mind - the
need for meaning, control, and balance.



