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8 Projektowanie doswiadczen
cyfrowych - co dalej?*

UX design
user experience
kapitalizm

projektowanie doswiadczen

Dostrzegam w naszej praktyce projektantéw doswiadczen
cyfrowych pewien paradoks. Chociaz mingly lata i
zmienila si¢ technologia, my wcigz poruszamy sie¢
pomiedzy tym, co chcemy zrobi¢ ,,dla zwyklych ludzi”, a
tym, jak zrobic to, zeby wcigz utrzymac sie na rynku jako
specjalisci od rozwigzywania probleméw biznesowych. UX,
z natury prospoleczne i dazace do minimalizacji tarcia
pomiedzy uzytkownikiem a interfejsem, przegrywa w
walce z kapitalistycznym dazeniem do wzrostu za wszelka
cene.

Watpliwosci projektanta ustug cyfrowych

Nigdy wczesniej w historii ludzkosci nie zetkneliSmy si¢ z sytuacja, w ktorej
kilka olbrzymich korporacji stanowilo sil¢ zdolng sterowa¢ zachowaniami,
przekonaniami i wyborami globalnej spolecznosci.

Dzialajace na wolnym rynku firmy operujace w duchu neoliberalnego
kapitalizmu, wolne od regulacji i postrzegane przez wielu jako modelowe
przedsiebiorstwa, zawlaszczyly sobie cichaczem prawa do ksztaltowania wielu
podstawowych zachowan cywilizacyjnych. Posrednicza w komunikacji,
zajmujg si¢ dystrybucja informacji i dobr, dostarczaja rozrywki (vide
niedawny, obezwladniajacy konkurencje sukces TikToka'). Naruszaja
wolno$¢ wyboréw obywatelskich” i de facto ustalaja forme interakeji
miedzyludzkich. Wedlug niektdrych Zrodel, promowanych zwlaszcza przez
fanéw obecnego, dyskryminujacego ogromna cz¢s¢ populacji swiatowej
ukladu, w ktérym globalna Pélnoc wykorzystuje bezkompromisowo globalne
Poludnie’, wszystko jest w porzadku®. Co wiecej, wraz ze wzrostem bogactwa
na $wiecie, poprawia si¢ dostep do edukacji, maleje Smiertelnos¢; koncza si¢
krwawe konflikty. Jednakze glebsze spojrzenie na sprawe i siegniecie do
statystyk uswiadamia nam, ze wcale nie jest tak rézowo°. Garstka
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superbogatych organizacji i oséb korzysta z dobrobytu, ktéry niedostepny jest
wiekszosci ludzi®. Glosy nielicznych krytykéw obecnego systemu ging w
zalewie neoliberalnej propagandy optymizmu, w ktérym sprytnie
utrzymywani jesteSmy po to, by wierzy¢, ze wszystko jest w porzadku’.
Naturalnie, samo uprzywilejowanie spoleczne — w postaci dostepu do
wspomnianej edukacji, uslug zdrowotnych czy zrédla rozrywki - nie jest
rozumiane jako co$ wyjatkowego przez nas, mieszkancéw w wigkszosci bialej,
bogatej, wyksztalconej Pélnocy. Akceptujemy wygodne status quo, cz¢sto
odrzucajac niemilg swiadomos¢, ktdra legnie si¢ gdzies glebiej: uczucie, ze co$
jest nie tak, Ze nasza wygoda niewspdéimierna jest do cierpienia ogromne;j
cze$ci populacji. Postrzegamy zreszta Swiat poprzez pryzmat dos§wiadczen
»bialego czlowieka”, czesto uprzywilejowanego i wyedukowanego,
wywodzacego si¢ z silnie patriarchalnych spoleczenstw osobnika. Najcze¢sciej
plci meskiej. Ignorujemy tym samym dos$wiadczenia... wigkszosci ludzi.
Dopiero od niedawna w arsenale psychologow i etnografow pojawiaja si¢
zalaZki teorii pozwalajacych spojrzeé na problem szerzej”.

Warto w tej ukladance polityki, biznesu i geografii przyjrze¢ si¢ praktykom
Google’a, Facebooka, Amazona czy (w mniejszym nieco zakresie, a
przynajmniej na pozér mniejszym, Apple)”. Jako bezdyskusyjny jawi si¢ fakt
niezwyklego entuzjazmu, z jakim organizacje te angazuja moce obliczeniowe i
zasoby finansowe w coraz lepsze ,,poznawanie” zachowan uzytkownikow
swoich produktéw celem wykorzystania ich w modelowaniu interakc;ji
zakupowych (pisala o tym cho¢by Shoshana Zuboff w swojej ksiazce The Age
of Surveillance Capitalism'®). Skandale, choc¢by takie jak ten z udzialem
Cambridge Analytica, to — wedlug wielu specjalistéw - jedynie czubek gory
lodowej. W ciszy, pod naszym nosem, Amazon pracuje nad profilowaniem
uzytkownikow swoich produktéw, korzystajacych z uslug glosowych'. Giganci
Swiata ustug cyfrowych co i rusz stajg si¢ ofiarami kolejnych afer zwigzanych z
wyciekami danych'”. Komercjalizacja dotyczy juz w zasadzie kazdej domeny
cyfrowosci; gdzie okiem siegna¢ i myszka kliknaé, czekaja na nas reklamy i
perswazja, sprytnie schowane pod plaszczykiem dostepu do ,,darmowych”
uslug. Ze $wieca szukac osoby, ktéra czyta wszystkie ,,warunki korzystania z

»13

ustugi
Jeden z ojcéw wspolczesnego projektowania produktdw i uslug Jesse James
Garrett snut ostatnio rozwazania na temat pozycji UX w kapitalizmie'.
Rozczarowany komercjalizacja specjalnosci, ktérej poswiecil wigkszos¢ Zycia,
Garrett nie jest do konca pewien, czy - jako osoby praktykujace
projektowanie - nie zawieszamy si¢ na tym, Ze nasze wiecznie ewoluujace,
skomplikowane zachowania sa wciaz dla nas rzecza nie do konica zrozumiala;
zabalaganiong, mieszana w wielkim tyglu post¢pu technologicznego ,,za
wszelka ceng”. Jego rozmyslania i moje wlasne przemyslenia na temat tego,

co obecnie dzieje si¢ na rynku UX technologii cyfrowych kaza mi jednak
zadac sobie troche inne pytanie: czy problemem nie jest nasze, projektantow,
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jak i uzytkownikow uslug - a zatem ludzi wykorzystujacych dobrodziejstwa
techniki - zbyt bezkrytyczne podejscie do tego, co oferuje nam potencjal
sieci?

Ile razy w ciagu zeszlego miesiagca zapisaliSmy si¢ na grupe dyskusyjna na
Facebooku, by uzyska¢ dostep do interesujacych nas tresci? Ile razy
wyslaliSmy wscieklego tweeta lub przynajmniej tweeta zaangazowanego
wymierzonego w persony $wiata politycznego lub celebryty dowolnej masci?
Ile godzin spedziliSmy na sofie, poszukujac na Instagramie odkupienia i
odskoczni od codziennych smutkdéw i trudéw? Jak czesto, zamiast
gimnastykowac¢ pamig¢, kiedy szukamy w niej odpowiedzi na zadane w gronie
przyjaciol pytanie — czy orientujac si¢ w nowym miejscu - siggamy po
smartfon, zamiast uzy¢ narzedzi dostgpnych nam od urodzenia? Wreszcie: ile
razy wybraliSmy odpoczynek, spacer, zabawe z psem lub kotem, ksigzke,
polegiwanie w wannie lub delektowanie si¢ naszg ulubiong potrawa zamiast
wlepiania wzroku w ekran laptopa? Na swoim przykladzie wiem, jak trudno
jest oderwac si¢ od wszechobecnej dominacji urzadzen i technologii. Nie
jestem sam; przytaczanie badan naukowych dotyczacych wplywu mediow
spolecznosciowych czy binge’owania medidéw strumieniowych na zdrowie
psychiczne czlowieka staje si¢ powoli tak passe jak noszenie brod i koszul w
kratg. Przed cyfrowymi ekranami spedzamy coraz wigcej czasu (ostatnie
statystyki z Wielkiej Brytanii mowia o srednim czasie pigciu godzin i 40 minut
poswigconym mediom strumieniowym dziennie! ). Do$¢ powiedzie¢, ze
nawet wyjazd na wakacje celem ,,detoksu i tak - dla ogromnej wigkszosci z
nas - nieodwolalnie skonczy si¢ ponownym zanurzeniem w odmety
internetu. Tak szybko, jak wrécimy, a czasem szybciej (konia z rzedem temu,
kto wytrzymal dwa tygodnie poza domem bez cho¢by jednorazowego
siegniecia po smartfon).

W rozmowie z Thomasem Leoncinim Zygmunt Bauman, wybitny znawca
»plynnej rzeczywistosci”, powiedzial: ,,Okazalo si¢, Ze dostep do sieci nie
przynidst ze soba oswiecenia, szerszych horyzontéw, wiedzy o nieznanych
nam przedtem koncepcjach i stylach Zycia ani nie ustanowil dialogu, ktérego
wymaga »idealne srodowisko demokratyczne«. Gros badan socjologicznych
na ten temat dowodzi, ze wigkszos¢ uzytkownikéw internetu nie korzysta z
niego po to, zeby dokads wejsé, tylko po to, zeby skads wyjsé”'“. Obserwacja
Baumana (cho¢ momentami kontrowersyjna) jest wyjatkowo trafna. Wielu z
nas stara si¢ skads wyjs¢. Uciec od czegos. Prosto w wyczekujace ramiona
internetu, z ktérym tozsame s mechanizmy wielkiego rynku.

Na pozor zdaje si¢, Ze nasze przyzwyczajenia oparte sa na wygodzie i
przynajmniej w na pozor pozostawiaja nam wciaz mozliwosci wyboru.
Praktyka pokazuje jednakze co innego. Nieskorzystanie z ,,dobrodziejstw”
sieci wystawia nas na cyfrowe wykluczenie uniemozliwiajace de facto
funkcjonowanie w nowoczesnym spoleczenstwie'’. Nasuwa si¢ pytanie, czy
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problemem jest wykluczenie samo w sobie, czy stale podnoszona przez
technokratyczne organizacje poprzeczka? Cytowany przeze mnie wczesniej
Bauman powiedzial takze w jednym z wywiaddw, Ze po raz pierwszy w historii
ludzkosci tworzymy nowe potrzeby na sile, zamiast zaspokajac istniejace
potrzeby'®. Czy 20 lat temu opowiadali$my §wiatu o tym, co jemy na
sniadanie? Czy dzieliliSmy si¢ z rzesza dalszych znajomych (albo
nieznajomych, fantoméw o twarzach z miniaturek na fejsie) fotografiami
pierscionkéw zareczynowych na palcach podekscytowanych dloni?
Naturalnie, mozna by powiedzie¢, ze nigdy nie mieliSmy takiej mozliwosci
wyrazania siebie; ze nasze naturalne prawo i che¢ do ekspresji mozemy
nareszcie zrealizowad, otwierajac si¢ przed globalng wspdlnotg. Czy jednak
nie ma krzty prawdy w tym, Ze czasem posuwamy si¢ za daleko, dokladajac
tylko swoje chaotyczne i - spdjrzmy prawdzie w oczy, rzadko wartosciowe -
wrzutki do masy informacyjnego szumu? Jak bardzo tego naprawde
potrzebujemy?

Jesli to jeszcze nie przebilo si¢ na zewnatrz, to moje rozwazania sa prosba o
doze¢ krytycznego myslenia i ¢wiczenie méwienia sobie ,,stop”. W zachowaniu
swoim i swoich znajomych, pracujacych (tak jak ja) z komputerami i
internetem od lat zauwazam coraz mniej hamulcow. Cho¢ lubimy moéwic, ze
budzi si¢ w nas wieksza Swiadomos¢, bezkrytycznie siggamy po kolejne
aplikacje, systemy majace zorganizowac nasze zycie, pomoc nam osiggnac
wyzsza wydajnos¢ i satysfakcje zawodowa, ale takze prywatna. A co jezeli to
wszystko zostalo opracowane po to, by umiejscowi¢ nas na z gory przegranej
pozycji? Co jezeli w interesie globalnej gospodarki i internetowych gigantéw
jest utrzymywac nas w status quo, zebySmy stawali si¢ jeszcze bardziej
zaangazowana sila robocza napedzajaca kapital kosztem naszego zdrowia, a
czasem zycia? Popularne od kilku lat s3 teorie méwigce o tym, ze nasze zycie
jest tylko elementem symulacji komputerowej'”. Mam czasem wrazenie, ze
jesli tak nie jest, to na pewno jestesmy elementem symulacji ekonomicznej -
wielkiego eksperymentu masowego manipulowania ukierunkowanego na
podtrzymywanie machiny rynku.

Z perspektywy oséb uprzywilejowanych, Zyjacych w $§wiecie bialych,
wyedukowanych, uznajacych si¢ za inteligentnych ludzi wszystko to wygladaé
moze jak majaczenie antysystemowca, nie daj Boze, mitycznego lewaka
(konia z rzedem temu, kto zaoferuje sensowng definicj¢ tego okreslenia) lub
osoby ogarnigtej niechecig do pracy i zarabiania pieniedzy. Zwlaszcza w
Polsce, w ktorej cigzka praca, czy wrecz pracoholizm, stoja wciaz na
piedestale cnét. ,,Nie do$¢, Ze marudzi, to jeszcze nie zauwaza, ze ma szanse
wybiera¢”, powie ktos. Jak pisalem jednak wczesniej, mozliwos¢ wyboru zdaje
mi si¢ pozorna. Jesli pragniemy pozostac cze¢scia cyfrowego $wiata, musimy
taficzyd, jak nam zagraja. Integracja naszej rzeczywistosci z cyfrowg zaszla
juz zbyt daleko. Mimo to jako projektanci uslug i produktéw mamy przed
soba pewne mozliwosci. Zastanowienie si¢ nad nieoczywistymi pytaniami,
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ktoére mozemy zadawac sobie kazdego dnia powinno przynies¢ nam co§ w
rodzaju bolesnej swiadomosci. Jesli t¢ nastepnie sprowadzimy do akceptacji,
pojawi si¢ szansa na dzialanie i zmiang tego, co si¢ dzieje. Zlo$¢ na stan

rzeczy raczej nie pomoze — empati¢ przeku¢ trzeba na akcje.

Zapytajmy si¢ zatem o to, gdzie w naszym zyciu zawodowym idziemy na
kompromis. Czy zauwazamy momenty, w ktorych naginamy si¢ do wymagan
nalozonych na nas odgornie tylko po to, by kosztem straconych godzin,
zmeczonych oczu, bolacych nadgarstkéow wyprodukowac kolejny produkt lub
usluge tylko powigkszajace przepas¢ pomiedzy uprzywilejowaniem i jego
brakiem, biedg i bogactwem, bezkrytycznoscig a trzezwym spojrzeniem? Jak
czujemy si¢, niejednokrotnie stawiajac nasza prac¢ ponad nasze zdrowie
psychiczne, wygode ponad wolnos¢ i sprawiedliwo$é? Pedzac na zlamanie
karku w kierunku kolejnych pojawiajacych si¢ na horyzoncie ulatwien zycia,
ktoére tworzone sa gléwnie po to, by uzalezni¢ nas od kolejnych
mechanizmoéw i umozliwi¢ wielkim organizacjom takie ksztaltowanie naszej
codziennosci, ktére przyniesie im najwi¢cej dochodéw?

Dostrzegam w naszej praktyce projektantéw doswiadczen cyfrowych pewien
paradoks. Chociaz mingly lata i zmienila si¢ technologia, my wciaz poruszamy
sie pomigdzy tym, co chcemy zrobi¢ ,,dla zwyklych ludzi”, a tym, jak zrobi¢
to, zeby wciaz utrzymac si¢ na rynku jako specjalisci od rozwiazywania
probleméw biznesowych. UX, z natury prospoleczne i dazace do
minimalizacji tarcia pomig¢dzy uzytkownikiem a interfejsem, przegrywa w
walce z kapitalistycznym dazeniem do wzrostu za wszelka cen¢ (o tym
wlasnie pisze Garrett). Oferujac pomoc wielu poczatkujacym projektantom i
projektantkom, lapi¢ si¢ na tym, Ze wieszam przed nimi marchewke, ktére;j
prawdopodobnie nie beda mogli dosiggna¢. Nieliczne momenty oczyszczenia
z win i relaksujacego, a takze lechczacego ego (co ma dobre i zle strony)
yhaprawde mi pomogles” poslyszanego od uzytkownikéw to tylko male
pigulki energetyczne pozwalajace zlapa¢ oddech i biec dalej w kierunku
wypalenia. To wypalenie zreszta tez ma charakter systemowy; powszechnie
stosowane metody jego zwalczenia i tak skupiaja si¢ na tym, by wréci¢ do
poprzedniego poziomu efektywnosci i zaangazowania®”. A moze czas
zauwazyc¢, ze stawiane przed nami cele sa nierealistyczne? Czy - poza wygoda
- istnieje wymierna jako$¢ w tym, ze komunikujemy si¢ coraz mniej twarza w
twarz, a coraz wigcej za pomoca Messengera czy WhatsAppa (uzywanych
zreszty przez Facebooka do profilowania grup docelowych dla produktow
reklamodawcéw z calego $wiata)? Czy zakup kolejnego iPhone’a, ktéry ma
poprawi¢ nasza produktywno$¢ i ulatwi¢ nam funkcjonowanie w
zapracowanej rzeczywistosci to tylko metoda na to, by dolozy¢ sobie
odpowiedzialnosci i uzyskac poczucie lepszego statusu, ergo poprawic
wizerunek nas samych w oczach nas samych? Czy kryzys w kolejnej relacji
nie jest spowodowany tym, Ze zamiast rozmowy z partnerem lub partnerka
wybraliSmy wspdlne ogladanie kolejnego sezonu tasiemca na Netflixie? Czy
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naprawde powinnisSmy patrze¢ z podziwem na konferencyjne case studies
PornHub, przodujacego w dziedzinie badaniach iloSciowych, biorac pod
uwage profil dzialania tej organizacji? Czy wymagajac od uzytkownikéw
logowania za pomocg Facebooka albo Google’a, nie wykluczamy cyfrowo
tych, ktérzy moga chcie¢ dla siebie innej przyszlosci niz ta zwigzana z
wszechobecng inwigilacja ich zachowan i przyzwyczajen?

Ostatnio znajoma organizacja przyjela status B-Corp. Jest to firma o
miedzynarodowej renomie zajmujaca si¢ projektowaniem produktéw i uslug.
Moja poczatkowa ekscytacja tym faktem wygasla po blizszym spojrzeniu na
okolicznodci certyfikacji. W artykule opisujacym wysilki zespolu w tej
sprawie, CEO organizacji cytuje dyrektora finansowego giganta Blackrock,
Larry’ego Finka. Czy to nie ironia, ze mottem dla oséb projektujacych
otwarte i prospoleczne rozwigzania staja si¢ slowa jednego z beneficjentéw
globalnej nieréwnosci i prowodyréw krachéw finansowych ostatnich lat*'? I
jak pogodzi¢ jedno z drugim? Jak przesuwac piksele po ekranie, produkujac
kolejne aplikacje zakupowe i zachwycac si¢ interfejsem samochodu Tesla,
wiedzac, ze Elon Musk i Jeff Bezos dysponuja bogactwem, ktére mogloby
zmieni¢ balans gospodarki swiatowej i skierowac ja na zupelnie inny tor —
tymczasem lataja w kosmos i prowadza zabawne konwersacje na Twitterze”*?

W tym artykule jest wigcej pytan niz odpowiedzi. Méglbym nawet
kontynuowac¢ w ten sposob jeszcze dlugo. Nieustannie lapie si¢ na tym, Ze na
peryferiach swojego widzenia zauwazam, ze co$ nie dziala. Co$ nie do konca
klei si¢ w tym obrazie lepszego, nowego $wiata, ktéry z takim
zaangazowaniem przyszlo mi budowac. Predkos¢ zmian wymusza jednak na
mnie, tak jak i na Tobie, droga osobo czytajaca ten artykul, bezustanne
nadganianie bez ogladania si¢ za siebie. Mimo to uwazam, ze warto to zrobic.
Oddajac calych siebie w rece technologii i wierzac, ze zbawi ona nas
wszystkich, popelniamy bowiem jeden zasadniczy blad: jesli wyscig nie
spowolni, niedlugo zabraknie tych do zbawiania.

Nie chodzi tu o zostanie piewcg apokalipsy czy osoba, ktéra zauwaza dookola
siebie same niedoskonalosci systemu i ucisk spoleczny. Trudno jest
zanegowac fakt, Ze przynajmniej w naszych wyizolowanych bankach dzieje
si¢ duzo dobrych rzeczy. Ja sam nie moglem nigdy podejrzewac, dorastajac w
niezamoznej rodzinie w czasach bezlitosnej (ale i fascynujacej) polskiej
transformacji ustrojowej, ze kiedys bede mdgl z perspektywy osoby
uprzywilejowanej rozwodzi¢ si¢ nad sytuacja zwiazang z sektorem
projektowania ustug i produktéw cyfrowych. Podejrzewalem raczej, ze Zycie
zmusi mnie do zastanawiania si¢ nad bardziej prozaicznymi tematami. Nie
stalo si¢ tak wskutek mojego szcze¢$cia, upartosci w dazeniu do celu i, przede
wszystkim, nietypowego zbiegu okolicznosci. Uwazam jednak, ze
nieodpowiedzialne byloby - i na swéj sposob niedojrzale - skupianie si¢ na
sukcesach mojej kariery zawodowej czy zZycia osobistego bez zwracania uwagi
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na szerszy obraz naszego $wiata. Zwlaszcza w kontekscie mojej pracy, ktora
ksztaltuje jego ksztalt. Projektujac rozwigzania cyfrowe, stajemy si¢
architektami rzeczywisto$ci. Ta $wiadomos¢ moze uskrzydla¢, ale i thumi¢
chec¢ do zycia, o czym wie kazda osoba, ktéra poswigca si¢ regularnie
rozwazaniom na temat sensu pracy w fabryce codziennosci. Jako
wspdlczesny proletariat obslugujacy maszyny cyfrowe (ktére, ujmujac to
zartobliwie, od maszyn obslugiwanych przez naszych dziadéw i ojcéw réznia
si¢ tylko tym, Ze bucza troch¢ mniej i maja wygodniejsze interfejsy) nasze
dzialania kierowane s3 tymi samymi silami rynku i uwarunkowaniami
spolecznymi, co dziesigciolecia temu, wzmocnionymi jednak przez post¢p
technologiczny. Wyzwania, ktdre stoja przed nami jako ludzkoscia, nigdy nie
byly wazniejsze, ale tez w zaden sposob nie sg specjalnie nowe. Mimo to
odczuwamy niedogodnosci systemu, ktéry skonstruowaliSmy wlasnymi
rekami duzo bardziej — bo wysrubowano dla nas (i za nas) aparat percepcji,
ktérym si¢ postugujemy. Pole widzenia rozszerzylo si¢, optyka pojasniala,
instrumenty pomiarowe zostaly zdigitalizowane. Nowe narzedzia daja nowe
mozliwosci. A z nimi przychodzi, przynajmniej cz¢sto, nowy poziom
odczuwania zadowolenia lub dyskomfortu. Z drugiej jednak strony jeszcze
nigdy nie bylo tak latwo siggnac po srodki odurzajace jak dzisiaj. Nie trzeba
nawet niczego polyka¢ ani wstrzykiwac; wystarczy zasiags¢ wygodnie na
kanapie i przesuna¢ palcami po malym, kolorowym ekranie, ktory dziala
lepiej niz paracetamol i opium razem wzigte.

W dobie kryptowalut, NFT, wirtualnej rzeczywistosci zlewajacej si¢ w jedno z
ta fizyczng, drondéw dostarczajacych przesylki i poglebiajacej si¢ alienacji
wynikajacej z pandemii oraz wzrastajacych nieréwnosci spolecznych
pozostaje nam wybdr, ktory widze nastgpujaco: mozna tanczyd, jak nam
zagraja, lub polkna¢ gorzka czerwong pigulke i skloni¢ si¢ ku obserwacji i
analizie tego, co si¢ dzieje.

Nie wiem, czy od myslenia na tematy, ktére przyblizylem za pomoca
zadawanych w tym artykule pytan, mozna stac si¢ lepszym albo chociaz
bardziej otwartym czlowiekiem. Ale wiem na pewno, ze zadajac je sobie jako
projektant, rzadziej akceptuj¢ status quo, a cz¢sciej dostrzegam, ze moj punkt
widzenia oferuje tylko wejrzenie w do$¢ waski pas krajobrazu. Jako
projektant uslug i produktéw cyfrowych wymagam od siebie wigcej. Nie
ustawajmy w wysilkach kwestionowania podawanej nam na tacy
rzeczywisto$ci. Oddzielajmy fake newsy od rzetelnej informacji. I dzialajmy
zgodnie z systemem swoich wewnetrznych wartosci po to, by wszystkim
dookola nas zylo si¢ lepiej. Nawet jesli ma to oznaczac wystgpienie przed
szereg i uparte okazywanie niezgody na nieréwnosci, systemowa
dyskryminacje i porzadek nowego, post-pandemicznego $wiata oparty na
krzywdzie, dlugu i wykorzystywaniu tych, ktérzy maja mniej szcze¢scia niz my.
Mozemy by¢ edukatorami, mozemy pomagac¢ ludziom, miast im szkodzi¢.
Wstawanie codziennie z tg refleksja jest by¢ moze trudniejsze, ale na pewno
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powoduje, ze inaczej zaczyna si¢ myslec si¢ o tym, jak sprze¢zeni jesteSmy z
technologia i jak latwo nami manipulowad.

*) Artykul publikujemy jako cze¢s¢ cyklu ,,Okiem praktykéw”, w ktérym teksty
nie musza przechodzi¢ standardowej procedury recenzji.
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Abstrakt

The purposeful design of digital solutions and products should go hand in
hand with deliberations on the nature of this profession and ethical challenges
related to its daily practice. Set deep in the “fluid” reality, dealing with
designing (mainly) commercial solutions, we are prone to manipulation. We
are easily dominated by big concerns, which use our potential to further their
plans of global supremacy of the datasphere. The author offers a sober and
pragmatic approach to design issues and encourages individual considerations
about the value system followed by the architects of the digital world.

Keywords: UX design, user experience, capitalism, experience design
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8 Projektowanie doswiadczen
cyfrowych - co dalej?*

Abstract EN

Swiadome projektowanie rozwigzan i produktéw cyfrowych laczy¢ sie
powinno z nieustajacymi przemysleniami nad natura zawodu oraz
wyzwaniami etycznymi zwigzanymi z codzienng praktyka. Osadzeni gleboko
w ,,plynnej” rzeczywistosci, zajmujac si¢ tworzeniem (w gléwnej mierze)
rozwigzan komercyjnych, podatni jestesmy na manipulacje. Latwo poddajemy
si¢ dominacji wielkich koncernéw, ktére wykorzystuja nasz potencjal do
realizacji swoich planow globalnej dominacji w datasferze. Proponuj¢ trzezwe
i pragmatyczne podejscie do zagadnien projektowania oraz zach¢cam do
wlasnych przemyslen na temat systemu wartosci, ktérym kierujemy si¢ jako
architekci cyfrowego $wiata.
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