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6 Niedostepna dostepnosc?

projektowanie do internetu
dostepnosé cyfrowa
wykluczenie cyfrowe
inkluzywnosé internetu

WCAG 2.1.

Rozwoj technologii spowodowal, ze §wiat wirtualny stal si¢
nasza réwnolegla rzeczywistoscia, dlatego wazne jest,
aby$my uznali prawa os6b z niepelnosprawnosciami

w internecie za tak samo oczywiste jak te w Swiecie
materialnym. Dotychczasowe doswiadczenia udowadniaja,
ze dostgpnosc¢ cyfrowa w wielu wypadkach wspomaga
wszystkie grupy uzytkownikéw — nie tylko tych

z niepelnosprawnosciami.

Internet przestal by¢ luksusowy, stal si¢ powszechny i po prostu potrzebny -
z dostgpu do niego korzysta 63,2%' globalnej populacji, co ma ogromny
wplyw na gospodarke - 8 z 10 najbogatszych ludzi §wiata zajmuje si¢
technologia cyfrowa”. Funkcjonujemy w spoleczenstwie, dla

ktorego informacja jest podstawowa warto$cia (towarem, surowcem).

I nie ma lepszego narzedzia umozliwiajacego dostep do niej niz internet
oraz siec¢ WWW. Ten tekst takze opublikowano jedynie online. Nieumiejetnos¢
korzystania z internetu jest dzisiaj jak analfabetyzm — brak jednej

z podstawowych sprawnosci, ktéry wyklucza nas z Zycia spolecznego,
ogranicza mozliwosci, odbiera prawa i skazuje na zalezno$¢ od innych. Rada
Praw Czlowieka przy ONZ przyjela, ze prawo dost¢pu do internetu powinno
podlega¢ ochronie?.

Pandemia udowodnila, Ze zyjemy jednoczesnie w dwoch rzeczywistosciach —
materialnej oraz wirtualnej. Sie¢ stala si¢ miejscem pracy, nauki, zycia
obywatelskiego, rozrywki, handlu. Mozna ja rozumie¢ jako przestrzen
wspdlna, a cz¢s$¢ tworzona przez samorzady, urzedy, muzea, szpitale —

to cyfrowa przestrzen publiczna i naledy dbac o to, aby byla przyjazna,
inkluzywna, dostepna dla wszystkich. Prawa osob z niepelnosprawnosciami
w internecie powinny by¢ tak samo oczywiste jak te zapewniane w $wiecie
materialnym.
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Dostepny, czyli jaki?

Dostepnos$¢ internetu (web accessibility) rozumiemy jako dazenie

do tworzenia stron internetowych oraz aplikacji mobilnych tak, aby byly
dostepne dla jak najszerszego grona uzytkownikéw o réznych potrzebach
w réznych sytuacjach.

Wigkszo$¢ osob, ktdra wie, co to UX (user experience), slyszala zapewne

o plastrze miodu Petera Morville’a*. Jest to modulowy schemat sluzacy
swiadomemu podejmowaniu decyzji, ktéry ze wskazanych siedmiu aspektow
dobrego doswiadczenia uzytkownika jest bardziej istotny - czy projekt jest:

e przydatny (useful);

o funkcjonalny (usable);

e pozadany (desirable);

¢ odnajdywany (findable);
e dostepny (accessible);

e wiarygodny (credible);

e warto$ciowy (valuable)?

W oryginalnej formie diagramu, wszystkie te wartos$ci s3 réwnorzedne
i wspolnie buduja strukture plastra miodu.
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Funkcjonalny

Wartosciowy

Odnajdywany Dostepny

Wiarygodny

Jednak gdy plaster miodu zamienimy na schemat schodéw, widzimy,

ze bez dostgpnosci uzytkownik zatrzyma si¢ juz na samym poczatku swojej
drogi. Jezeli nawet odnajdzie naszg stron¢ WWW, ale nie bedzie ona dla
niego dostepna, to nie bedzie mdgl z niej skorzysta¢ - bez znaczenia, jak
wartosciowe tresci zawiera.
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Wartosciowy ‘

\ Pozadany
‘ Wiarygodny ‘
Przydatny ‘

‘ Funkecjonalny ‘

Dostepny

Odnajdywany

Projektujac dostgpne rozwiazania, powinniSmy zwrécic¢ szczegdlng uwage
na osoby narazone na wykluczenie cyfrowe. Wynika ono z czynnikow takich
jak: malo rozwinigta infrastruktura; wolne lacze; przestarzaly sprzet (co moze
by¢ zwigzane z sytuacja ekonomiczng); brak umiejetnosci korzystania

z komputera lub smartfona (cz¢sto zwigzany z wiekiem); nieznajomo$é
jezyka angielskiego (dominujacego w sieci); takze réznego rodzaju
niepelnosprawnosci, na przyklad dysfunkcje wzroku (przeciez internet

to gléwnie tresci wizualne), dysfunkcje sluchu (dostgpnos¢ tresci audio

i wideo), problemy z motoryka, niemozno$¢ korzystania z klawiatury

czy myszki, trudnos$ci poznawcze.

Myslac o dostgpnosci, nalezy kierowac si¢ kategoriami potrzeb,

a nie dysfunkcji, jednak grupa oséb z niepelnosprawnosciami jest bardzo
jaskrawym przykladem tego, jak rozwigzania projektowe i technologiczne
moga zmienic¢ rzeczywisto$¢ uzytkownika sieci.

Dla jednych przydatne, dla innych niezbedne

Wiele form niepelnosprawnosci istniejacych w §wiecie materialnym, traci
znaczenie w swiecie wirtualnym - osoby niewidome moga czyta¢ gazety
codzienne, gluche czy nieme komunikowa¢ si¢ z przyjaciéimi na drugim
koncu swiata dzigki transmisji wideo i czatom, osoby sparaliZzowane moga
samodzielnie zgasi¢ swiatlo w pokoju, uzywajac interfejsu glosowego.
Technologie wspomagajace, ktére pomagaja tym uzytkownikom, shuza
wszystkim na co dzien. Przykladem moze by¢ znany z aplikacji WhatsApp
czy Messenger algorytm predykcji, ktéry podpowiada nam, jak dokonczy¢
slowo, gdy wpiszemy jego pierwsze litery — wczes$niej korzystal z niego
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sparalizowany naukowiec Stephen Hawking, dzi¢ki czemu komunikowal si¢
ze $wiatem kilkukrotnie szybciej®.

Bardzo istotnym aspektem dost¢pnosci cyfrowej jest przygotowanie stron

i aplikacji tak, aby wspdlpracowaly z czytnikiem ekranu (screen reader),
ktéry rozpoznaje jego zawarto$¢, a nastepnie odczytuje ja uzytkownikowi
dzigki syntezatorowi mowy. Czytniki staly si¢ podstawowym narzedziem
w zyciu os6b niewidomych. Dzigki nim moga samodzielnie ,,googlowac”,
wysyla¢ przelewy, a takze robi¢ zakupy - kupujac online, osoba niewidoma
moze samodzielnie przeczyta¢ na przyklad sklad produktéw spozywczych,
ktory zawsze umieszczony jest w ich opisie, co moze si¢ przydac takze tym,
ktorzy nie potrafig odczyta¢ malutkich tekstéw wydrukowanych

na opakowaniach.

Dostep przez czytnik ekranu wazny jest dla oséb, ktére nie widza i nie slysza
- nie tylko nie zobaczg ekranu, ale takze nie uslysza komunikatu glosowego.
W takim wypadku informacja z oprogramowania moze by¢ przeslana

do monitora brajlowskiego, ktéry ,,wyswietli” tre$¢ na klawiaturze w tym
alfabecie. Przykladem, jak takie rozwigzanie moze zmienic¢ rzeczywistos¢, jest
historia Haben Grima - ktéra podczas studidw jadala na uczelnianych
stoléwkach. Jak zwykle w takich miejscach, codzienne menu bylo zapisywane
na tablicy przy wejsciu. Jednak ona jako osoba gluchoniewidoma nie mogla
zobaczy¢ listy dan ani tez poprosic¢ o jej przeczytanie, bo przeciez

nie uslyszalaby drugiej osoby. Zatem zdawala si¢ na to, co na talerz nalozy jej
obsluga, a co to bylo, dowiadywala si¢ juz w trakcie jedzenia - latwo si¢
domysli¢, ze spotykaly ja niemile niespodzianki. Gdyby menu moglo by¢
wtedy udost¢pnione na przyklad na profilu w social mediach (a strona

ta spelnialaby normy dostgpnosci), kazdy méglby sie z nim zapoznac¢ - dzieki
technologiom wspomagajacym takze Haben, ktéra po ukonczeniu prawa

na Harvardzie zajmuje si¢ prawami czlowieka, a w szczegolnosci prawami

0s6b z niepelnosprawnogciami’.
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Gtuchoniewidoma Haben Grima
rozmawia z prezydentem
Barackiem Obamaq, postugujgc
sie monitorem brajlowskim.

Fot. Pete Souza, habengirma.com

Interfejsy glosowe, wykorzystywane przez czytniki ekranu okazuja si¢
pomocne przy okazji problemoéw z motoryka mala, na przyklad wéréd oséb

starszych uzywajacych smarfonéw, dla ktérych dyktowanie wiadomosci jest
po prostu wygodniejsze niz pisanie na malej klawiaturze ekranowe;j.
Sterowanie za pomoca glosu staje si¢ bardziej popularne w zwigzku

z rozwojem aplikacji takich jak Siri czy Alexa.

Obok o0séb korzystajacych z czytnikéw ekrandéw funkcjonuje bardzo duza
grupa z réznymi dysfunkcjami wzroku, ktéra mimo wielu przeszkdd nadal
odbiera tresci wizualne. Dla uzytkownikéw o mniejszej ostrosci wzroku
wazne s3 odpowiednie kontrasty miedzy trescia a tlem, ale przydadza si¢ one
tez kazdemu, kto bedzie uzywal smartfona w sloneczny dzien’.

Zanim sprébujemy zrozumie¢, czym dostepno$¢ cyfrowa jest od strony
technicznej czy prawnej, warto przyjrzec si¢ perspektywie osob, ktére
rzeczywiscie jej potrzebuja. Kiedy zrozumiemy, jak technologia moze wplywac
na ich codzienne funkcjonowanie, regulacje i wytyczne nie beda tylko lista
punktow do ,,odhaczenia”.

Dostepnosé, projektowanie, prawo

Dostgpnos¢ cyfrowa nie jest tematem nowym, jednak wérdd projektantéw
spoza specjalistycznego grona, byla do tej pory czesto marginalizowana

i pomijana. Sytuacj¢ zmienilo wejscie w zycie Ustawy o dostgpnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z 2019
roku. Obowiazujace juz od niemal trzech lat prawo zobowigzuje podmioty
publiczne posiadajace wlasne strony WWW lub aplikacje mobilne
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do spelniania norm WCAG 2.1. AA. Dodatkowo wdrozenie w niedalekie;j
przyszlosci Europejskiego aktu o dostgpnosci nalozy ten sam obowigzek
na duza cze$¢ prywatnych przedsigbiorcéw.

Poniewaz prawo o dostgpnosci juz teraz dotyczy instytucji publicznych,

a niebawem obejmie takze sektor prywatny - dizajnerzy muszg poznac

i zrozumie¢ zasady projektowania dostepnego i wytyczne WCAG, podobnie
jak architekci znaja prawo budowlane.

Internetowe ,,prawo budowlane”

Pierwsza strona internetowa oraz Word Wide Web® powstaly w 1990 roku,

a juz po dwdch latach do sieci bylo podaczonych milion komputeréw”.
Technologia rozwijala si¢ w szalonym tempie, a wszystkie strony budowano
w jednej technice (jezyku HTML'). Z potrzeby dbania o stabilny

i prawidlowy rozwoj sieci jej twércy szybko utworzyli W3C (World Wide Web
Consortium) - organizacj¢ zrzeszajaca setki agencji rzadowych, uczelni

i firm, ktéra tworzy ,,internetowe prawo budowlane”"

, czyli standardy
tworzenia stron WWW, a takze aplikacji mobilnych, dokumentéw cyfrowych,
tak aby mogly poprawnie dziala¢ i byly bezpieczne. Jednym z wielu takich
standardéw jest wlasnie WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), czyli
rekomendacje dotyczace dostgpnosci cyfrowej. Nowe standardy publikowane
sa co kilka lat, aby wychodzi¢ naprzeciw zmianom dynamicznie rozwijajacej
si¢ technologii cyfrowej. Najnowsza wersja standardu nie znosi poprzedniej,
ale ja rozszerza i uzupelnia. Obowiazujacy WCAG 2.1 zostal opublikowany

w 2018 roku, a juz pojawil si¢ szkic wersji 2.2, ktéry ma zacza¢ obowiazywaé

W czerwcu tego roku.
WCAG

Oficjalne polskie tlumaczenie WCAG dostgpne jest na stronie
w3.org/Translations/WCAG21-pl/ —. Wytyczne sa napisane tak, aby byly
mozliwie do weryfikacji oraz nie odnosily si¢ do Zadnej konkretnej

technologii. Mozna wi¢c powiedzie¢, ze mialy by¢ pisane jezykiem
uniwersalnym, jednak ostatecznie zasady, ktére majq sprawic, e sie¢ bedzie
dostepna dla wszystkich, same zrozumiale sq zwykle dla wqskiej grupy
specjalistow dziedziny. Dla osoby, ktéra nie zna specyficznego slownictwa
(»ARIA”,  kontrolki uzytkownika”, ,jezyk znacznikoéw”, ,,wspodlczynnik
kontrastu”, ,,fokus”) trudne moze by¢ zaréwno zrozumienie tresci i celu

poszczegolnych wytycznych, jak i zapoznanie si¢ z calym dokumentem.
Struktura WCAG opiera si¢ na czterech zasadach:

1. postrzegalnos¢ — przedstawiaj uzytkownikom informacje i komponenty
interfejsu w sposéb dostrzegalny dla ich zmyslow;
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2. funkcjonalnos¢ - upewnij sig, ze komponenty interfejsu uzytkownika
i nawigacja s3 mozliwe do uzycia;

3. zrozumialo$¢ - zadbaj o to, aby informacje i obsluga interfejsu byly
zrozumiale;

4. solidno$¢ — tworz tresci solidnie, aby mogly by¢ skutecznie interpretowane
przez rézne programy uzytkownika, w tym technologie wspomagajace.

Zasady dzielg si¢ na 13 wytycznych, a te na 78 kryteriow sukcesu. To, jaki
poziom dost¢pnosci osiagnie projekt (podstawowy - A, rozszerzony — AA,
pelen — AAA), zalezy od tego, ile kryteriéw sukcesu uda sie spelnié. Zeby
osiagna¢ ustawowy poziom (czyli AA), nalezy spelni¢ wszystkie 30 kryteriow
na poziomie A oraz 20 na poziomie AA".

WCAG skierowane sg do wszystkich tworcéw stron WWW oraz aplikacji
mobilnych, zatem dotycza: projektantéw UX i UI - oséb odpowiedzialnych
za architekture i wyglad tresci; deweloperdéw, ktérzy wdrazaja projekt —
tlumacza to, co opracowuja projektanci, na jezyk przegladarek i systemow
operacyjnych; oraz redaktoréw, ktorzy przygotowuja i publikuja tresci w sieci.
Dla poczatkujacych projektantéw dostgpnosci przeszkoda moze by¢
odréznienie, ktére kryteria dotycza wlasnie ich pracy, dlatego warto
odwiedzi¢ stron¢ z wprowadzeniem do WCAG
w3.0rg/WAT/WCAG21/quickref/ — (niestety, dostepna na razie jedynie

w jezyku angielskim), gdzie uzywajac filtréw, mozemy skrécié liste¢ wymagan
- na przyklad do tych dotyczacych jedynie aspektéw wizualnych projektu.

Wezytujac si¢ dokladniej w konkretne punkty, zauwazmy, Ze ich realizacja
czasem nie bedzie wybiegala poza przyjete standardy projektowania do sieci.
Przykladem moze by¢ Kryterium sukcesu 3.2.4 (poziom AA) - ,,spdjna
identyfikacja: Komponenty, ktére maja t¢ sama funkcjonalno$¢ w ramach
jednego zestawu stron internetowych, sa w taki sam sposob
zidentyfikowane”. Jezeli wigc okreslamy, Ze na przyklad przycisk o danym
wygladzie ma jakas funkcje, powinien on by¢ taki sam i dawac taki sam
rezultat w przypadku zastosowania za kazdym razem, gdy si¢ pojawia

w réznych miejscach strony (zwré¢my uwage, Ze autorzy tlumaczenia
nazywaja ,,zestawem stron internetowych” to, co projektanci nazwaliby
pewnie zbiorem podstron lub widokéw w ramach jednej strony™).

Ze wzgledu na dluga liste wytycznych oraz ich specyficzny jezyk
wprowadzenie zasad WCAG do codziennej pracy projektantow UX i Ul

nie jest moze zadaniem latwym, jednak bardzo potrzebnym. Jezeli dizajnerzy
s3 na to przygotowani, moga wlaczac te zagadnienia juz na samym poczatku
procesu projektowego, co zapewni skuteczniejsze wdrozenie zasad, da
tworcom lepsza kontrole nad finalnym efektem i pozwoli uniknaé kosztow
przebudowy juz dzialajacego projektu. Dla rozwoju dostgpnosci cyfrowej
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wazng role odgrywaja uczelnie o profilu projektowym - jezeli chca uzbroi¢
studentow w niezbedne do przyszlej pracy narze¢dzia, musza wprowadzi¢

te zasady do programdéw nauczania.

W sieci mozna znalez¢ wszystko - takze to, co jest pomocne w zrozumieniu
dostepnosci. Warto zapoznac si¢ z kursem Introduction to Web Accessibility,
przygotowanym przez W3Cx (czyli inicjatywe szkoleniowa Word Wide Web
Consortium) i pobrac¢ aplikacj¢ STARK (dla Chrome, Adobe XD, Figmy,
Sketch - link getstark.co —) - ktéra pozwoli sprawdzi¢, czy wybrana paleta
spelniaja standardy WCAG (Kryterium sukcesu 1.4.3 poziom AA - Kontrast),
ale takze zobaczy¢ projekt tak, jak postrzegaja go osoby z zaburzeniami

widzenia barw.

Pomimo funkcjonujacego prawa nadal jest duzo do zrobienia - wedlug 8.
Raportu Dost¢pnosci Fundacji Widzialni', jedynie 36% badanych w 2021 roku
serwisow administracji publicznej w Polsce spetnialo standardy dostepnosci

i ugytecznosci. Oczywiscie, zadne wytyczne nie s3 w stanie odpowiedzie¢

na potrzeby wszystkich grup interesariuszy, zwlaszcza jezeli wezmiemy

pod uwage rozne konteksty czy rodzaje i stopnie niepelnosprawnosci

(oraz oczywiscie liczbe uzytkownikéw internetu). Jednak rzetelne spelnienie
tych zasad znacznie przyblizy nas do celu.

Universal washing

Podczas jednych z zaje¢ z projektowania uniwersalnego'® na Wydziale Form
Przemyslowych krakowskiej Akademii Sztuk Pigknych, odbyla si¢ debata -
studenci dyskutowali, czy takie projektowanie jest potrzebne, czy nie. Jedna

z 0s0b z grupy ,,przeciw” miala bardzo ciekawe spostrzezenie — moda na takie
podejscie do dizajnu moze spowodowac universal washing'” — czyli
skomercjalizowanie idei, sprowadzenie jej do marketingowego hasla
pomagajacego sprzedawac produkt. Podobne zjawisko mozemy juz
obserwowac¢ w sieci. Prawo o dostgpnosci cyfrowej obowigzuje w wielu
krajach i jak grzyby po deszczu pojawiaja si¢ firmy, ktére obiecuja pomdc

je wypelni¢ szybko i latwo - sprzedajac nakladki na WWW o wdzigcznych
nazwach - AccessiBe, EqualWeb, MaxAccess. Znajdziemy je na wielu
stronach - zwykle pod piktogramem na przyklad osoby na wozku z laptopem
na kolanach. Kliknigcie w ikong¢ otwiera dodatkowy panel pozwalajacy
zmienia¢ kontrasty, powigkszac tekst czy generowaé automatyczne
alternatywy tekstowe. Moze dzigki takiemu rozwiazaniu strona spelni kilka
wymogoéw WCAG, jednak nie warto dac si¢ zwie$¢ — sztuczna inteligencja,

na ktdrej oparte s3 te programy, nie jest jeszcze w stanie zapewnic rzeczywistej
dostepnosci. Raczej spowoduje trudnosci w nawigowaniu, spowolni strong lub

nawet uniemozliwi poprawne dzialanie czytnikéw ekranu.

Jezeli podczas pracy projektanci zastanawiaja si¢, czy nie wybra¢ drogi
na skroéty, powinni zapoznac si¢ z oswiadczeniem ponad 400 ekspertéw,
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ktorzy opisuja negatywny skutek tych rozwigzan dla dostepnosci przestrzeni
cyfrowej. O$wiadczenie dostgpne pod tym linkiem: overlayfactsheet.com/ —.

Przypisy

1. broadbandsearch.net/blog/internet-statistics [data dostepu: 23.1.2022].
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investopedia.com/articles/investing/012715/5-richest-people-world.asp [data dostepu:
23.1.2022].

3. The Promotion, Protection and Enjoyment of Human Rights on the Internet,
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strony (na przyktad akapity, nagtéwki, hipertgcza, listy). PéZniej pojawit sie kolejny jezyk -
CSS (Cascading Style Sheets), ktory jest odpowiedzialny za wyglad i styl tych elementéw.

Pamietajmy, ze standardy tworzone przez W3C same w sobie nie majg mocy prawnej,

ale moga wejs$é w zycie na przyktad dzieki ustawom.

Kazde z kryteriéw sukcesu ma obszerne, poparte przyktadami rozwiniecie, niestety

ta czesc nie zostata jeszcze przettumaczona na jezyk polski.

Strona internetowa - zbidr uporzgdkowanych logicznie, potgczonych ze sobg
przez nawigacje oraz linki elementéw prezentowanych za pomoca przegladarki
internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym (definicja pochodzi z Ustawy

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
2 2019 roku).

widzialni.org/container/raport-dostepnosci-2021.pdf, [data dostepu: 22.2.2022].

Nawet jezeli wynik najnowszego badania moze byé zanizony ze wzgledu na zmiany
w metodologii, w jakiej je przeprowadzono, oraz zmiany w strukturze stron rzgdowych
(potaczonych od 2021 roku w jeden portal gov.pl), nie zmienia to faktu, ze przeciez nadal

mamy wiele do zrobienia.
Zajecia byly prowadzone przez dr Natalie Pietruszewska-Golbe.

Nawigzywata do green washingu - stwarzania fatszywego wrazenia, ze jakis produkt jest

ekologiczny, aby zachecic¢ klientéw dbajgcych o srodowisko do jego zakupu.
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Abstrakt

Rozwdj technologii spowodowal, Ze §wiat wirtualny stal si¢ nasza réwnolegla
rzeczywisto$cia, dlatego wazne jest, abySmy uznali prawa oséb

z niepelnosprawnosciami w internecie za tak samo oczywiste jak te w §wiecie
materialnym. Dotychczasowe doswiadczenia udowadniaja, Ze dostepnosé
cyfrowa w wielu wypadkach wspomaga wszystkie grupy uzytkownikow —

nie tylko tych z niepelnosprawnosciami.

Prawny obowiazek respektowania zasad WCAG 2.1. (Web Content
Accessibility Guidelines) przez strony internetowe i aplikacje mobilne
instytucji publicznych jest nadal zbyt rzadko wykonywany. Takze wsréd
projektantéw aspekt dostepnosci jest czg¢sto marginalizowany i pomijany.
Przyczyna tego jest zapewne trudnos$¢ w zrozumieniu specjalistycznego
jezyka, jakim napisano wytyczne WCAG.

Poniewaz prawo o dostepnosci cyfrowej juz teraz dotyczy instytucji
publicznych, a niebawem obejmie takze sektor prywatny - dizajnerzy muszg
poznac wytyczne WCAG, podobnie jak architekci znaja prawo budowlane.
Respektowanie tych zasad przez osoby projektujace do internetu bedzie mialo
znaczacy wplyw na wzrost inkluzywnosci przestrzeni cyfrowe;j.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/niedostepna-dostepnosc/

dostep: 18.11.2025
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6 Inaccessible Accessibility?

Abstract EN

Technological development caused the virtual world to become our parallel
reality and so it is important to consider the online rights of people with
disabilities as equally obvious as those in the material world. The so-far
experience proves that digital accessibility supports all groups of users — not
only those with disabilities.

The legal obligation of respecting the WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) by web pages and mobile applications of public institutions is still
met too rarely. Also among designers, the aspect of accessibility is frequently
marginalised and neglected. It is probably caused by the difficulty

in understanding the specialist language of the WCAG regulations.

As the law on digital accessibility already refers to public institutions, and will
soon expand to the public sector as well - designers must be familiar with the
WCAG indications just as architects know the construction law. Respecting
these rules by web designers will be of considerable impact on the increase of
digital inclusiveness.

Keywords: web design, digital accessibility, digital exclusions, internet
inclusiveness, WCAG 2.1
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