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2 Narracja wpasowana w przestrzen,
czyli czym jest projektowanie wystaw

Wspdlczesne wystawy to coraz czg¢sciej weiagajace,
rozbudowane i inspirujace przedsigwzigcia. Efekt ten
osiagna¢ mozna przez jak najwczesniejsze polaczenie
dzialan zespolu odpowiedzialnego za tresci merytoryczne i
zespotu projektowego.

Czym jest projektowanie wystaw? W Polsce w 2008 roku ukazala si¢
publikacja tak wlasnie zatytulowana . Jest ona opatrzona wstepem prezesa i
dyrektora SEGD, czyli Society for Environmental Graphic Design". Zaréwno
w ksigzce, jak i na stronie SEGD znaleZ¢ mozna odpowiednig definicje (tu
przytaczam za witryna): ,,Projektowanie wystawy to proces przekazywania
informacji poprzez narracj¢ wizualna i jej otoczenie. Jest to proces
multidyscyplinarny, ktéry czesto laczy architekture, projektowanie wnetrz,
projektowanie graficzne, projektowanie doswiadczen i interakcji, multimedia
i technologie, oswietlenie, dzwiek i inne dyscypliny w celu tworzenia
wielowarstwowych narracji na dany temat”.

Powyzsza definicja pokazuje, jak powszechnie postrzega si¢ role projektanta
(lub wielu projektantow tworzacych zespdl) w procesie tworzenia ekspozycji.
Zajmuje si¢ on opracowaniem i zagospodarowaniem przestrzeni,
ksztaltowaniem etalazy wystawienniczych i systemdéw montazowych,
przygotowaniem materialéw wizualnych, typograficznym opracowaniem
tresci. Czesta praktyka w Polsce jest zapraszanie projektanta do wspdlpracy,
gdy scenariusz jest juz gotowy. Wiaze si¢ to z przyjeta praktyka rozpisywania
zapytania ofertowego lub przetargu na aranzacj¢ wystawy, co wymaga
okreslenia zakresu zlecenia. Jednak nie jest to jedyna droga wylaniania
projektanta ekspozycji, a wlaczenie w prace nad trescig scenariusza wystawy
0s6b odpowiedzialnych za nadanie mu fizycznego wyrazu daje dobry efekt:
pozwala na pehiejsze wykorzystanie dostgpnych rozwiazan
technologicznych, bardziej kreatywne podejscie do prezentowanego
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zagadnienia, usprawnia komunikacj¢ w trakcie prac nad wdrozeniem
projektu, ulatwia dobdr srodkéw odpowiednich do przekazania tresci
zwiedzajacym. Chcialabym wigc rozwina¢ temat procesu tworzenia wystawy,
uwzgledniajac takze zagadnienia zwigzane z interpretacja dziedzictwa, i
wskazad, ze jest to etap, na ktérym powinno nastapi¢ wilaczenie projektanta
W merytoryczne prace nad wystawa.

Postulowana zmiana jest kolejnym krokiem w ewolucji instytucji
wystawienniczych. Historia muzedw, kolekcjonowania i wystawiania
obiektow siega antyku. Wraz z upadkiem $wiata starozytnego tworzenie
kolekcji stalo si¢ najpierw domeng Kosciola, pdzniej zamoznych czlonkéw
spoleczenstwa — duchownych, wladcéw, bogatych mecenaséw. Kolekcje
przestaly by¢ powszechnie dost¢pne, staly si¢ rodzajem snobizmu,
ekskluzywnej dzialalnosci dost¢pnej tylko wybranym. Wraz z rozwojem
nauki, od czaséw renesansu, zréznicowaly si¢ tematy zbioréw, poza dzielami
sztuki gromadzone byly kurioza swiata naturalnego, okazy kamieni, roslin,
zwierzat, skamienialosci, zabytki antyku. Obiekty te gromadzono w
specjalnych przestrzeniach — gabinetach osobliwosci, kunstkamerach
(pierwsza powstala w 1550 roku w Wiedniu). W nast¢pnych epokach
rozwinely si¢ one w potezne kolekcje europejskich wladcédw. Zbiory bywaly
upubliczniane, prezentowano je w galeriach, specjalnie zbudowanych czy
przystosowanych przestrzeniach, cho¢ wciaz tylko wybranym. Pierwsze
muzeum podobne w swoich zaloZeniach i formie do wspdlczesnych zostalo
utworzone w 1753 roku w Londynie - i bylo to British Museum. Powstajace
placéwki podejmowaly misj¢ edukowania spoleczenstwa, a podstawowym
narze¢dziem przekazywania wiedzy bylo zazwyczaj eksponowanie zbioréw .

W latach 60. XX wieku coraz powszechniej pojawial si¢ temat interpretacji
dziedzictwa. W publikacji Lokalne muzeum w globalnym swiecie® autorzy,
bazujac na pracy teoretyka interpretacji Freemana Tildena, definiujg te
praktyke jako ,,czynno$¢ edukacyjna majacg na celu ukazywanie réznych
znaczen rzeczy oraz zwiazkéw miedzy nimi w sposéb, ktdry jest czyms wigcej
niz tylko przekazywaniem informacji”. Mieczyslaw Borusiewicz, powolujac
si¢ rowniez bezposrednio na slowa Tildena, opisuje interpretacj¢ jako
»dzialanie edukacyjne, majace na celu ujawnienie znaczen i zwigzkdéw przy
wykorzystaniu oryginalnych obiektow, raczej przez bezposrednie
doswiadczenie (firsthand experience) i ilustracyjno$¢ niz przez zwykle
przekazanie informacji o faktach”". Publikacja Tildena Interpretacja
dziedzictwa (tytul oryginalu: Interpreting Our Heritage) wydana zostala po raz
pierwszy w 1957 roku. Zawierala obserwacje dotyczace dziedzictwa
naturalnego bazujace na wspolpracy autora z dyrekcja parkéw narodowych w
Stanach Zjednoczonych. Autor nakreslil w ksigzce sze$¢ podstawowych,
uniwersalnych (mimo Ze sam zajmowal si¢ akurat tematyka przyrodnicza)
zasad interpretacji. Reguly te wciaz pozostaja fundamentem w pracy z
dziedzictwem naturalnym i kulturowym . Opierajgc si¢ na mysli Tildena,



osoby zajmujace si¢ interpretacja roznego rodzaju dziedzictwa opracowaly
wlasne metody, prowadzace do glebszego poznania danego tematu, analizy i
syntezy tresci, przygotowania jej tak, by méc stworzy¢ wciagajaca narracje
Wystawy.

Kwestia metod interpretacji zacz¢la by¢ znana w momencie wprowadzania
zmian sposobu funkcjonowania instytucji wystawienniczych. Ruchy te
nazwano nowg muzeologia. Nurt zostal zapoczatkowany w latach 7o.
zeszlego wieku (wiec w zasadzie juz nie jest nowy, cho¢ pod takg nazwga
wystepuje w literaturze), pod jego wplywem instytucje bardziej
skoncentrowaly swoje dzialania na widzu, edukacji, przekazywaniu wiedzy,
aktywizacji zwiedzajacych i lokalnej spolecznos$¢. Borusiewicz wprowadza
temat slowami: ,,Gléwnym zarzutem stawianym [...] starej muzeologii bylo to,
ze zbytnio zajmuje si¢ ona metodyka dzialalno$ci muzealnej, a zbyt malo jej
celem. Poprzestawanie na konstatacji, ze muzeum ma edukowad, a takze
dostarczac¢ okreslonej rozrywki, przestalo wystarczac, a raczej moze powstal
wymog bardziej wnikliwego przyjrzenia si¢ znaczeniu stow »edukacja« i
»rozrywka«”". Instytucje, dotychczas nieprzystepne czy ekskluzywne, dazyly
do tego, by by¢ osrodkami wlaczajacymi, dostepnymi, inkluzywnymi.

Zmiany w funkcjonowaniu instytucji wystawienniczych zaszly wiec
stosunkowo niedawno (w stosunku do ich historii: wielowiekowej, liczac od
starozytnosci, lub ponad 250-letniej, liczac od otwarcia British Museum). Po
stuleciach budowania etosu kolekcji i kolekcjonera, bazujacego na potrzebie
materialnych gestéw demonstrujacych status posiadacza, obecnie trwa
transformacja instytucji wystawienniczych w wielofunkcyjne, dostepne,
przyjazne miejsca, gdzie kluczowe sa wiedza i rozw¢j. Wigksza uwage
poswigca si¢ jakosci edukacji, ssmemu procesowi przekazywania i
zdobywania wiedzy. Wlaczeni w ten proces interpretatorzy dziedzictwa
kulturowego lub naturalnego potrafig wskaza¢, jaki opowiedzie¢ o owym
dziedzictwie, by stalo si¢ ono bardziej przystepne i zrozumiale dla widza.

Zmiany te wciaz zachodzga. Cz¢$¢ ekspozycji muzealnych w Polsce i na
Swiecie zostala juz zaprojektowana w nowoczesny, wiaczajacy, edukacyjny
sposob, czes¢ od wielu dekad wcigz trwa niezmieniona. Proces
przebudowania ekspozycji stalej nie jest ani szybki, ani prosty, a do tego bywa
kosztowny. Stad najczesciej wynika réznica w poziomie, podejsciu, dynamice
ekspozycji nowych i tych starszych. Stad tez biora si¢ odmienne podejscia do
procesu tworzenia wystawy: nie wszedzie stosowane sa metody interpretacji
dziedzictwa i myslenia projektowego, niektére miejsca wciaz bazuja na
koncepcji pokazywania obiektow, a nie na narracji.
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Nowoczesny proces pracy nad stworzeniem wystawy podzieli¢ mozna na
kilka etapéw: planowanie, projektowanie i, po otwarciu, obsluga ekspozycji.

W pierwszej kolejnosci pracuje si¢ nad trescig wystawy. Do pracy tej
przystepuje mniej lub bardziej zréznicowany zespdlk: kuratorzy, kustosze, a
takze inni specjalisci, pracownicy i wspdlpracownicy instytucji, badacze,
eksperci. W podrecznikach tworzenia wystaw na tym etapie pojawiajg si¢
czesto pytania pomocnicze: Jaki jest cel tej wystawy? — lub wrecz: Czy jest
ona konieczna? Czy wnosi co$ nowego, a jesli tak, to dla kogo? Czy to jest
najlepsze medium, by przekaza¢ dang tres¢?'~ Takie podejscie do tematu,
cho¢ moze wydac¢ si¢ dos¢ kategoryczne, nie jest przesadg. Czasem narracja
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jest tak rozbudowana w stosunku do innych elementéw, w tym do ilosci i
jakosci eksponatéw planowanej wystawy, ze najlepszy wydaje si¢ wybor
innego medium. Niejednokrotnie wida¢ to niestety dopiero podczas
zwiedzania ekspozycji, ktéra zamiast dawac satysfakcje i inspirowad, meczy i
przytlacza.

Praca nad narracja wystawy rozpoczyna si¢ od zebrania oraz uporzadkowania
tematow i tresci, przegladu potencjalnych obiektow, zastanowienia si¢ nad
wszelkimi dodatkowymi materialami. Etap ten pozwala na stworzenie
scenariusza — opowiesci, ktéra bedzie prowadzi¢ widza przez ekspozycje. Jest
to czas, kiedy mozliwe jest wlaczenie metod interpretacji dziedzictwa. We
wspomnianej juz publikacji Lokalne muzeum w globalnym swiecie, ktdra jest
poradnikiem praktycznym interpretacji dziedzictwa, wydzielone zostaly fazy
pracy z tresciag wystawy . Pierwsza pozwala na wyodrebnienie tematu narracji
poprzez analize zasobdw, potrzeb odbiorcéw, otoczenia, globalnych trendéw i
probleméw wspdlczesnosci. Druga to sformulowanie — na podstawie
wyodrebnionego tematu - esencji (w publikacjach anglojezycznych pojawia
si¢ tez okreslenie ,,big idea” ) czyli - jak definiuja to autorzy - ,,wiodacej
metafory wystawy”. Zaréwno w tym poradniku, jak i w innych zwraca si¢
uwage na zwig¢zlos¢ tego sformulowania - powinno by¢ to jedno kluczowe
zdanie. Trzecia faza to planowanie i podejmowanie dzialan w zakresie
ekspozycji, edukacji i promocji.

Scenariusz juz na tym etapie zostaje uzupelniony o elementy budujace
kontekst zagadnienia. Kontekst, zmaterializowany za pomoca zabiegéw
aranzacyjnych, bedzie kluczowy dla zrozumienia danego tematu. Zasoby
instytucji wystawienniczych, muzedw czy galerii, skatalogowane i
uporzadkowane w kolekcje, pozostaja przedmiotami wyrwanymi z otoczenia,
z naturalnego srodowiska, wyabstrahowanymi z czasu historycznego, kregu
artystycznego, rzeczywistosci spolecznej czy etnicznej. By zwiedzajacy mogl
zrozumie¢ forme, funkcje eksponatdéw, stojacy za nimi zamysl artystyczny lub
projektowy, nalezy w odpowiednio inspirujacy, ciekawy, dopasowany do
potrzeb i mozliwosci widza sposéb opowiedzie¢ o nich i ich historii. Tres¢
wystawy przyjmuje posta¢ konkretnej narracji, z punktem poczatkowym, ze
struktura w jaki$ sposéb zakorzeniona w czasie, poszerzona o tlo historyczne,
spoleczne, artystyczne, otoczenie naturalne.

Przez rozbudowanie kontekstu eksponatéw mozna zmodyfikowac¢ charakter
calej prezentacji - z bazujacej tylko na obiektach zmieni¢ jg w wystawe
problemowa, szeroko omawiajaca dane zagadnienie. Wystawy prezentujace
obiekty (object display ) sa wlasciwe, gdy znaczenie ma przede wszystkim
obcowanie z dzielem. Istotna jest wtedy aranzacja, ulozenie obiektéw, jednak
nie poszerza si¢ pokazu o dodatkowe materialy graficzne ani multimedialne.
Wystawy problemowe (information display ') sa przeciwienstwem tych
prezentujacych obiekty. Eksponaty stanowig tu cz¢s¢ rozbudowane;j



plastycznej aranzacji, wypelnionej tresciami tekstowymi i graficznymi, ktére
opowiadaja dzieje tych obiektdw, ich tlo historyczne czy spoleczne. W
skrajnych przypadkach wystawa oparta jest przede wszystkim na opowiesci, a
eksponaty dobierane sg do niej w procesie projektowym. David Dean w
publikacji Museum Exhibition zamieszcza wykres, na ktérym oba typy wystaw
znajduja sie¢ na przeciwleglych koncach osi'. Pomigdzy tymi skrajnymi
punktami ulokowa¢ mozna wiele rodzajéw ekspozycji, w réznym stopniu
kladacych nacisk na prezentowanie obiektu i problemu.

Wplyw swiadomie kreowanego kontekstu na zrozumienie tresci ekspozycji
przesledzi¢ mozna na podstawie wystaw dizajnu. Obiekty moga by¢ pokazane
bez objasnienia ich zalozen, funkcji, bez oméwienia problemu projektowego.
Zwiedzajacy obcujacy z danym przedmiotem oceni go na podstawie wlasnych
doswiadczen, wiedzy czy - najczesciej — gustu. Bez rozwiniecia kontekstu
obiekty, ktére powstaja w wyniku racjonalnego procesu projektowego,
opartego na uwaznej analizie, badaniach, bazujace na solidnie
skonstruowanych zalozZeniach i dobrze okreSlonym problemie projektowym,
sa wystawione na ocen¢ subiektywna, emocjonalng. Z drugiej strony
wspomniane aspekty eksponatéw moga by¢ akcentowane, i to nie tylko za
pomoca opisu, ktdry jest forma dos¢ popularna, wrecz naduzywana, a malo
inspirujaca. Sposoby rozwini¢cia kontekstu zaleza od dostgpnej przestrzeni,
budzetu, ale jesli chodzi o technologie czy stopien rozwiniecia kreacji - nie
ma sztywnych zasad. Sg reguly dotyczace dostepnosci, w tym aranzacji
architektonicznej (szerokos¢ przejs¢ i dostep do eksponatéw), ale sposéb
wykorzystania mozliwych materialéw i technik zalezy od pomyslowosci i
doswiadczenia projektanta, pracujacego w granicach zadanych zalozen
finansowych i przestrzennych. Celem jego pracy jest wywolanie pozytywnej
reakcji emocjonalnej, a w efekcie rozbudzenie zainteresowania na tyle, by
zwiedzajacy zaglebil si¢ w dany temat, zaintrygowany przyswoil tresci i je

zapamigtal.
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Pierwszy etap przygotowywania wystawy konczy si¢ scenariuszem, w ktérym
juz wskazane sg Srodki ekspresji, rozwigzania, zawarto$¢ merytoryczna
poszczegolnych czesci wystawy, w tym okreslone s ilo§¢ i rodzaj tekstéw, a
takze dodatkowych elementéw wizualnych. Obiekty sa skatalogowane i
uporzadkowane wzgledem poszczegdlnych czesci narracji. Na tym etapie nad
wystawa pracuja osoby odpowiedzialne merytorycznie za tre$¢ ekspozycji,
jednakze wlaczenie w ten zespd! projektanta czy zespolu projektowego daje
lepsze efekty niz rozpoczecie wspdlpracy z nimi dopiero w kolejne;j,
projektowej fazie. Polaczenie dzialan z zespolem kuratorskim na etapie pracy
nad trescig i kierunkiem interpretacji tematu pozwala dizajnerom dobrze
pozna¢ zagadnienie, zrozumie¢ je (zwlaszcza w przypadku wystaw
problemowych projektanci moga mie¢ problem ze szczegélowym
zaznajomieniem si¢ z tematem wystawy, ktérg projektuja), ulatwia pdzniejsze
rozplanowanie przestrzeni.

Projektowanie wystaw to praca bazujaca na eksperymentowaniu, zbieranym
doswiadczeniu, bacznej obserwacji pracy innych - czyli po prostu zwiedzaniu,
sledzeniu technologii, analizowaniu efektu zastosowanych rozwigzan. Kolejne
realizowane wystawy, zawlaszcza dla réznych instytucji, to kolejne okazje do
nauki. Jesli dizajner nie zostanie wlaczony na etapie pracy nad forma
wystawy, to dzialania w tej fazie beda przebiega¢ z wykorzystaniem do$¢
ograniczonego repertuaru srodkéw projektowych. Dizajnerzy posiadajac
wiedze i doswiadczenie w zakresie formalnych srodkow ekspresji, materialow,
znajac reakcje odbiorcow na dane rozwigzania projektowe stosowane w

przeszlosci, potrafig optymalnie polaczy¢ tres¢ i forme.

Projektowanie wystaw jest ta dziedzing, ktéra powinna w jak najpelniej
bazowa¢ na metodologii dizajnu skoncentrowanego na uzytkowniku (human-
centered design). Projektanci sa w stanie wykorzysta¢ posiadane
kompetencje, by zadba¢ o odbiorcéw wystaw: o to, by mogli oni tresci
odnalez¢, odczytad, a takze zrozumied, by ilos¢ materialu byla rozlozona
optymalnie wzgledem przestrzeni. Dizajnerzy zadbaja, by nadmiernie nie
meczy¢ widzow, respektowad ich mozliwosci fizyczne, uwzgledniaé
podstawowe potrzeby. Kuratorzy nie zawsze maja kompetencje projektantéw
doswiadczen, nie korzystaja z metodologii, ktéra bazuje na badaniach
odbiorcow, ich perspektywy, na empatycznym wcielaniu si¢ w nich. Wreszcie,
polaczenie dzialan zespolu kuratorskiego i projektowego pozwoli wspdlnie
wypracowac rozwigzania ulatwiajace dostep do ekspozycji wszystkim
zainteresowanym (takze osobom z niepelnosprawnosciami), uwzgledniajace
mozliwosci percepcji odbiorcéw. Przy tej metodzie pracy projektant staje si¢
ambasadorem widza, przypominajac o jego potrzebach i ograniczeniach.

Mogloby si¢ wydawac, ze powyzsze stwierdzania sa dla wszystkich oczywiste,
jednak praktyka pokazuje, Ze jest inaczej. Jako projektantka wystaw
zapraszana jestem do wspdlpracy na réznych etapach powstawania



ekspozycji. Z mojego doswiadczenia wynika, ze na najlepsze efekty,
najbardziej owocny proces mozna liczy¢, kiedy dizajner od samego poczatku
wspoltworzy wystawe. Nawet jesli na etapie omawiania materialu jest w duzej
mierze sluchaczem, ostatecznie lepiej rozumie temat przyszlej ekspozyciji,
wie, jak przeklada si¢ on na jej scenariusz, podejmuje decyzje projektowe,
ktore bazujg na wiedzy merytorycznej. Chocby $wiadomo$¢ wystepowania
etapu interpretacji dziedzictwa pomaga w pelniejszym zrozumieniu przyszlej
wystawy. Idealne wydaje si¢ poszerzenie kompetencji projektanta o sposoby
pracy interpretatoréw dziedzictwa. Zajmujacy si¢ interpretacja dziedzictwa
pracuja metoda dzialan warsztatowych z osobami posiadajacymi wiedze¢ w
zakresie tematu przyszlej ekspozycji (a niekoniecznie doswiadczenie w
tworzeniu wystawy). Ze wzgledu na rodzaj zadan, majacych na celu poznanie
kolekeji, analiz¢ tresci wystawy, wcielenie si¢ w odbiorcéw, przyjecie ich
perspektyw, metody tej pracy przypominaja sposob pracy projektanta,
zwlaszcza takiego, ktory swiadomie wykorzystuje metodologie design
thinking. Ta z kolei migdzy innymi korzysta z licznych jako$ciowych metod
badawczych, z ktérych najprostsze to wszelkiego rodzaju obserwacje,
dokumentacje, zanurzenia, podazanie za uzytkownikiem, czy w przypadku
wystawy — za zwiedzajacym. Dalej — poniewaz dzialania interpretacyjne maja
na celu, po wczesniejszej analizie i przepracowaniu zawarto$ci wystawy —
synteze tresci i skompresowanie calosci zalozen do jednego, ale precyzyjnego
zdania, tu réwniez kompetencje projektantdw s3 pomocne. Synteza danych,

informacji i form, po wczesniejszej analizie, to baza procesu projektowego.

Mimo Ze kompetencje interpretatoréw i projektantéw wywodza si¢ z réznych
dziedzin, to ostatecznie na pewnym etapie metodologia ich pracy staje si¢
bardzo podobna. Wysitkiem zespolu specjalistow w swoich dziedzinach
abstrakcyjne tresci uporzadkowane we wciagajaca narracj¢ rozwijaja si¢ w
inspirujace, dodajace energii, satysfakcjonujace przezycie. Wlasnie tym
powinno by¢ projektowanie wystaw.
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This article concerns expanding the collaboration with an institution
commissioning an exhibition design by the notions connected with heritage
interpretation and the positive effects of including the designer in the
interpretative works on the display. The subject of heritage interpretation has
been popularized along with the transformation of museums and their mode
of functioning. Since the 1970s, museums have been changing into inspiring,
engaging institutions available to all participants and serving the role of
education by offering more than a mere access to the arranged exposition.
The text pays close attention to the transfer of knowledge and methods of
heritage interpretation, which facilitate plotting the fundamental directions
and narratives on a given subject.

Keywords: exhibition design, heritage interpretation, education, exhibitions,
museum collections
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2 Narracja wpasowana w przestrzen,
czyli czym jest projektowanie wystaw

Poszerzenie wspodlpracy z instytucja zamawiajaca projekt wystawy o
zagadnienia zwigzane z interpretacja dziedzictwa i wlaczenie dizajnera w
prace interpretacyjne nad ekspozycja pozytywnie wplywaja na koncowy efekt.
Temat interpretacji dziedzictwa upowszechnil si¢ wraz z transformacja
muzedw i sposobu ich funkcjonowania. Poczawszy od mniej wigcej lat 70. XX
wieku, muzea zmieniajg si¢ w instytucje dost¢pne dla wszystkich uczestnikow,
inspirujace, angazujace, ktdrych rola jest edukacja, oferujace wigcej niz tylko
dostep do zaaranzowanych ekspozycji. Kwestie przekazywania wiedzy sa
rozpatrywane bardziej uwaznie, metody interpretacji dziedzictwa pozwalaja
na okreslenie podstawowych kierunkéw i sposobéw opowiadania o danym
temacie.



