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Obecnie rozwija Obserwatorium
Trendoéw dla Kultury w Krakowskim
Biurze Festiwalowym i Apteke
Designu - zywe laboratorium
rozwigzan dla miast. Na Wesoftej

i w pracy naukowej (doktorat
wdrozeniowy realizowany wspdlnie
z KBF i Akademig Gorniczo-Hutniczg
w Krakowie) bada przysztosé jako
narzedzie budowania innowaciji
spotecznych i partycypacji
obywatelskiej.

Barbara Fijat

0d 2007 roku zwigzana

z Krakowskim Biurem Festiwalowym,
gdzie przez wiele lat byta miedzy
innymi redaktorkg miesiecznika
kulturalnego ,Karnet”. 0d 2024 roku
odpowiada za program Apteki
Designu i wspotprace z pracowniami
projektowymi (rezydentami)
tworzgcymi jej zespot.
Zaangazowana jest miedzy innymi

w proces partycypacyjny dla

Wesote;j.

Carolina Pietyra

Humanistyczne wyksztatcenie
(psychologia, socjologia mediow

2 Miejska przysztosé intencjonalna -
whnioski z projektowania i realizacji
procesu partycypacyjnego dla
dzielnicy Wesota w Krakowie

Istniejg rézne miasta — by wymienic¢ tylko kreatywne,
ZrOWnowazone, innowacyjne, przyjazne, kruche lub
te z potencjalem. Kazda wizja miasta zaczyna si¢

od umiejetnosci strategicznego wyobrazenia sobie
pozadanego stanu. Jak sprawi¢, by administracja
wykorzystala strategiczng wyobrazni¢ i my$lenie
przyszioSciowe do przeprojektowania dzielnicy,

a nast¢pnie — miasta? Jak zaprojektowac niebiurokratyczna
struktur¢ organizacyjna, ktora pozwoli na korzystanie
z metodologii futures thinking i jej efektow, czyli
praktykowanie przyszlosci i tworzenie przestrzeni
wychylonych w przyszlos¢?

1. Wizja miast

Wspolczesne wizje miast powstaja w interdyscyplinarnych zespolach,

w ktorych traktujemy mieszkancow jako ekspertéw od Zycia miejskiego,

i tworzg si¢ jako efekt wspdlnego, intencjonalnego dzialania na rzecz
przyszlosci. Zamiast postrzega¢ miasto wylacznie jako uklad przestrzenny,
coraz czgsciej traktujemy je jako relacyjny system - sie¢ powigzan

i dynamicznych proceséw.

Zaprojektowany proces rewitalizacji dzielnicy Wesola w Krakowie
wykorzystuje takie praktyki jak futures thinking, service design czy design
spekulatywny. Laczy obserwacje¢ trendéw, badania przez projektowanie,
badania partycypacyjne i wiedz¢ z nietypowych dziedzin. Same metodologie
nie wystarcza. Tym, co tworzy miasto zorientowane na przyszlos¢, jest zespol


https://formy.xyz/slowa-klucze/partycypacja/
https://formy.xyz/slowa-klucze/miasto-przyszlosci/
https://formy.xyz/slowa-klucze/projektowanie-dla-przyszlosci/
https://doi.org/10.52652/fxyz.26.25.2
https://doi.org/10.52652/fxyz.26.25.2
https://formy.xyz/autor/agata-bisping/
https://formy.xyz/autor/barbara-fijal/
https://formy.xyz/autor/carolina-pietyra/

i kultury popularnej) sprawia,

ze bliskie sg jej metodologie
projektowania zorientowane

na ludzi (human centered design),
ktére umozliwiajg wypracowanie
rozwigzan wnoszgcych realng
wartosé dla catych systemow.
Inicjatorka powstania Apteki
Designu i gtéwna projektantka
procesu partycypacyjnego dla
Wesote;j.

ludzi, ktérzy potrafig radykalnie inaczej wyobrazi¢ sobie przyszlosci dla tego
obszaru. Taki zespo! przywraca do Zycia centralng dzielnice o powierzchni 10
ha i 14 budynkéw poszpitalnych z XVII wieku, strategiczne miejsce dla
dzisiejszego Krakowa.

Jakie alternatywne wizje tego miejsca i dla tego miasta mozemy sobie
wyobrazic¢? Jak i z kim to zrobic?

1.1. Miasto jako laboratorium przysztosci

Coraz czg¢$ciej mowi si¢ o potrzebie tworzenia ,,miasta przyszlosci”, ktore
nie tylko reaguje na biezace problemy, ale tez antycypuje nadchodzace
wyzwania i projektuje mozliwe scenariusze transformacji. Jednym

z najbardziej obiecujacych podej$¢ w tym zakresie jest projektowanie
spekulatywne, ktore - w polaczeniu z partycypacja spoleczng — moze stac si¢
narzedziem demokratyzacji wizji miejskiej przyszlosci.

Projektowanie spekulatywne, zgodnie z mysla jego pionieréw Anthonym
Dunne’em i Fiona Raby, nie ma na celu tworzenia realistycznych rozwigzan,
lecz raczej prowokowanie do refleksji nad wartos$ciami i zalozeniami
stojacymi za technologiami i politykami rozwoju'. W konteks$cie miejskim
oznacza to tworzenie alternatywnych scenariuszy Zycia w miescie, ktore
wykraczaja poza utopijne lub dystopijne wizje i sa raczej krytycznymi
propozycjami mozliwego. Tworzac takie scenariusze, w zespolach
nieprofesjonalistéw — obejmujacych obecnych i przyszlych uzytkownikéw
miasta, projektujemy szczegolnie spoleczne aspekty miejsca, dostosowujac
fizyczna infrastrukture na samym koncu.

Takie podejscie stosujemy na Wesolej, gdzie dla 10 ha terenéw zielonych i 14
budynkoéw poszpitalnych projektujemy scenariusze przyszlosci — przyjmujac
rok 2050 jako horyzont, ktéry pozwala nieprojektantom znalez¢ wstgpne
ramy projektowe.

Przy pomocy trendresearchy realizowanych przez Obserwatorium Trendéw
dla Kultury Krakowskiego Biura Festiwalowego”, a takze na podstawie
materialow, ktére uczestnicy warsztatow spekulatywnych zbierajg sami

w ramach ,,zadania domowego”, budujemy scenariusze przyszlosci — wizje
$wiata w 2050 roku, w ktérym osadzamy Wesola - to jak wyglada, co si¢ tam
robi, z czyim udzialem, kto to robi, jak dziala, co sprawia, Ze mieszkancy chcg
tam spedzac czas. Te nowe opowiesci o Wesolej pozwalaja oderwac sie

od wyzwan i trudnosci dzisiaj, pozwalaja unikna¢ uproszczen i zapraszaja

do dyskusji na temat tego - czy wszystko, co wymyslamy dla Wesolej w gronie
profesjonalistéw, jest naprawde potrzebne. Dzigki temu procesowi wiemy,

ze strona spoleczna ma inng wizj¢ przyszlosci tego miejsca. Trendy, sygnaly
zmian, scenariusze przyszlosci, projektowanie niewyobrazonego — pozwalaja
wyzwoli¢ si¢ z ograniczen i stworzy¢ wizj¢ Wesolej, bedaca opowiescia



o potrzebach, przestrzenia spoleczng i — wbrew pozorom i radykalnym
wizjom - nie tak bardzo zmieniona.

Nowe narracje dla Wesolej tworzone w ramach warsztatéw badawczych
Cwiczenia z wyobrazni w réznych formatach (zaleznych od grupy badawczej),
takich jak pétkolonie dla dorostych (5 dni po trzy 3 godziny w okresie letnich
wakacji), czy zaje¢ prowadzonych w szkolach podstawowych, §rednich

i na uczelniach sa elementem procesu partycypacyjnego zleconego KBF-owi
przez Gming¢ Miejska Krakow. To, co wydaje si¢ szczegolnie istotne,

to polaczenie tych dwoch dzialan - procesu partycypacyjnego z udzialem
interesariuszy Wesolej i warsztatow badawczych, ktére wykorzystuja
wyobrazanie sobie przyszlosci jako narzedzie, ktére pozwala znalez¢ i nazwad
przyszle potrzeby i oczekiwania uzytkownikéw tego miejsca. W ten sposéb -
na przecigciu dzialan, w interdyscyplinarnych zespolach, profesjonalistow

i nieprofesjonalistéw - tworzymy miasto, ktére dziala intencjonalnie, by by¢
gotowe na przyszlos¢.

1.2. Miejski humanizm

Takie podejscie znajduje glebokie zakorzenienie w tradycji miejskiego
humanizmu, ktérej jedna z gléwnych przedstawicielek byla Jane Jacobs. Jej
klasyczna praca The Death and Life of Great American Cities (1961)  byla

nie tylko krytyka modernistycznych utopii urbanistycznych, lecz takze
wezwaniem do lokalnosci, réznorodnosci i Zywotnosci miejskiego zycia. Dla
Jacobs istota miasta byla jego ,,drobna tkanka” - relacje spoleczne, codzienne
rytualy, nieformalne interakcje, ktoére byly ignorowane przez planistow
zapatrzonych w modele technokratyczne.

Dzi$ idee Jacobs znajduja rozwiniecie w pracach takich badaczy jak Jan Gehl
czy Charles Montgomery. Gehl" koncentruje si¢ na projektowaniu ,,dla ludzi”
- w skali ulicy, dzielnicy, placu. Montgomery’ z kolei analizuje, jak
srodowisko miejskie wplywa na szczgécie mieszkancow, wskazujac,

ze przestrzenie wspodlne i mozliwosci interakcji spolecznych sg kluczowe dla
dobrostanu.

Wizje te wspdlbrzmia z ideg ,,miasta relacyjnego” Reona Branda,

w ktérym miasto jest nie tyle ukladem przestrzennym, ile siecia relacji

i dynamicznych systeméw. Brand wskazuje, Ze wyzwania wspolczesnosci
(na przyklad zmiana klimatu) nie moga by¢ rozwiazane poprzez tradycyjne,
liniowe planowanie - potrzebne s3 modele adaptacyjne, iteracyjne, otwarte

na niepewnosc.
1.3. Projektowanie spekulatywne

To wlasnie tu pojawia si¢ rola projektowania spekulatywnego jako narze¢dzia
miejskiego eksperymentowania. Praktyki takie jak spekulatywne warsztaty



przyszlosci (future prototyping labs) umozliwiaja mieszkaicom wyobrazenie
sobie alternatywnych form zycia miejskiego - nie jako gotowych
»produktéw”, ale jako scenariuszy do przetestowania, przemyslenia,
zakwestionowania. W polaczeniu z partycypacja takie podejscie tworzy
przestrzen do renegocjacji miejskich wartosci i priorytetow dla Wesole;j.

Dark Matter Labs - organizacja zajmujaca si¢ badaniem ,,ciemnej materii”
systemow miejskich ( niewidocznych struktur, norm, ram regulacyjnych) -
podkresla, ze glebokie zmiany wymagaja transformacji

nie tylko infrastruktury fizycznej, ale takze instytucjonalnej i mentalne;j.
Spekulatywna partycypacja staje si¢ w tym kontekscie sposobem
»odprogramowywania” przyzwyczajen poznawczych i spolecznych, otwierajac
przestrzen do myslenia systemowego.

W polskim kontekscie ciekawym glosem jest refleksja Rafala Matyi

nad konieczno$cia ,,miastotworczego przelomu” . Matyja zauwaza, ze polskie
miasta zbyt czesto ograniczajg si¢ do reaktywnej polityki infrastrukturalne;j,
zamiast proponowac odwazne wizje spoleczne i cywilizacyjne. Spekulacja

w tym kontekscie nie jest luksusem, lecz potrzeba - mechanizmem
wychodzenia poza logike krétkoterminowej efektywnosci.
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Podsumowujac, przyszios¢ Wesolej, a i miasta, nie moze by¢ planowana jak
infrastrukturalny projekt — musi by¢ wspoéltworzona jako proces spoleczny.
Projektowanie spekulatywne, polaczone z gleboka, deliberacyjna
partycypacja, umozliwia nie tylko wyobrazenie sobie, ,,co bedzie”, ale rowniez
,»,co moze by¢” i ,,co powinno by¢”. Tak tworzy si¢ miejska przyszlosé
intencjonalng - podejmuje $wiadome, przemyslane, opracowane i oparte

na danych dzialania.

2. Wspotpraca z samorzagdem

Jak sprawic¢, by administracja wykorzystala strategiczna wyobrazni¢

i myslenie przyszlo$ciowe do przeprojektowania dzielnicy, a nast¢pnie -
miasta? Jak zaprojektowac niebiurokratyczng strukture organizacyjna,
ktdra pozwali na praktykowanie przysziosci i tworzenie przestrzeni
wychylonych w przyszlos¢.

Miasta w czasach niepewnosci, wielowymiarowych kryzyséw i potrzeby
systemowej zmiany potrzebujg czego$ wigcej niz sprawnego zarzadzania.
Potrzebuja zdolnosci do przekraczania utartych schematéw, do patrzenia
dalej niz perspektywa jednej kadencji politycznej. Miasta przyszlosci
wymagaja strategicznej wyobrazni — zdolnosci nie tylko do reagowania

na problemy, ale tez do ich uprzedzania. Jak zatem uczyni¢ z administracji -
czesto spetanej rytualami biurokracji — laboratorium przysziosci?



Duze, zglobalizowane miasta - w tym Krakéw - prébuja dzi$ poradzi¢ sobie

z trudng dynamika braku i nadmiaru. Rozwijajac si¢ w sposob zrownowazony
i efektywny, trudno bazowac¢ jedynie na danych iloSciowych, nie mie¢
odpowiedzi na ,,dlaczego?” I jednoczesnie zarzadzac efektywnie procesami
rewitalizacji w sposob dobry nie tylko tu i teraz, ale i dobry dla calego miasta
i dla przyszlosci.

To wlasnie metodologie projektowania zorientowane na czlowieka

oraz placemaking’ przychodza wtedy z odpowiedziami. Dzi¢ki empatii

i badaniom jako$ciowym, mozliwe jest realnie poszukanie odpowiedzi

na pytanie ,,Dlaczego?”. Dzigki danym jakos$ciowym, ktére uzupelniaja dane
iloSciowe, mozliwe jest osadzenie przyszlosci dzielnicy w kontekscie
systemowym. Jest on potrzebny dzi§ odpowiedzialnym samorzadom, ktére

mierza sukces nie tylko wzrostem i iloscia, ale tez migkkimi wskaznikami.

Samorzad jest gléwnym interesariuszem, jezeli méwimy o rewitalizacji,
dlatego tez konieczne jest aktywne wlaczanie wladz miasta w calo$¢ procesu
oraz nieustanne wskazywanie mostéw pomiedzy tym, co si¢ wydarza

W procesie, a strategia rozwoju miasta. Wtedy nowo powstajaca dzielnica
moze odpowiada¢ na dzisiejsze i przyszle potrzeby miasta, odpowiadaé

na potrzeby powstajace na osi dobrostan mieszkanicow-innowacja.

2.1. Poczworna helisa w praktyce

Przeprojektowanie miasta zaczyna si¢ od przeprojektowania jednej dzielnicy.
Dzielnica to wystarczajaco mala skala, by eksperymentowac,

ale wystarczajaco duza, by skutki zmian byly odczuwalne. W Krakowie
pierwszym krokiem w tym kierunku stala si¢ Wesola - poszpitalny teren

w sercu miasta. To projekt, ktory moze by¢ postrzegany jako model nowej,
miejskiej wspolpracy i przedsionek miasta przysziosci.

W realizacji tego typu projektoéw sprawdza si¢ model poczwornej helisy,
ktory laczy cztery sektory: administracje publiczna, nauke, biznes

oraz spoleczenstwo obywatelskie. Dzi¢ki temu polaczeniu powstaje
przestrzen wspoélprojektowania, do ktorej kazda strona wnosi swoje zasoby
i kompetencje. To nowa forma miejskiej umowy spolecznej, gdzie kluczowa
wartoscig staje si¢ wspdlodpowiedzialnosé, a nie tylko konsultacja.

Widzenie zadan instytucji kultury w XXI wieku tylko przez pryzmat
organizowania wydarzen czy wystaw to za malo. Musimy mysle¢ o tym, jak
realnie wspoltworzymy miasto. To wlasnie rola instytucji publicznych jako
animatoréw zmian - a nie jedynie wykonawcéw polityk — stanowi dzi$ jedno
z kluczowych wyzwan miejskiej transformacji.

W procesie transformacji dzielnicy zastosowano réwniez podejscie
experience design i projektowanie uslug, stawiajac w centrum uzytkownika -



mieszkanca, przedsi¢biorce, ucznia, seniora. Metody takie jak badania
potrzeb, mapowanie doswiadczen (customer journeys), prototypowanie

i testowanie rozwiazan pozwalaja budowac przyszlo$¢ stopniowo, z udzialem
spolecznosci.

To nie sg dzialania realizowane ,,dla ludzi” - to dzialania prowadzone razem
z nimi, co diametralnie zmienia charakter instytucji oraz kulture¢ pracy
urzedow.

2.2. Nowe struktury miejskiej wspotpracy

Dzielnica Wesola to nie tylko projekt kulturalny - to przedsiewzigcie

o glebokim znaczeniu politycznym. Wymaga ono myslenia
ponadkadencyjnego i odpornego na dorazne interesy. To miejska polityka
strategiczna, ktora stawia pytania: Jakiego Krakowa chcemy za dekade? Jakich
struktur, kompetencji i warto$ci potrzebujemy, by te wizj¢ zrealizowac?

Aby taka zmian¢ umozliwi¢, miasto musi budowa¢ nowe modele zarzadzania
- elastyczne, migdzywydzialowe i otwarte na eksperymenty. Tradycyjna
biurokracja, oparta na stabilnosci i powtarzalnosci, musi ustapi¢ miejsca
organizacjom uczacym si¢. Wesola staje si¢ poligonem innowacji, a zarazem
przestrzenia instytucjonalnej nauki, co mozna przenosi¢ na inne dzielnice.

Miasto przyszlosci to nie gotowa wizja - to proces. Administracja miejska
potrzebuje przeksztalcenia z zarzadcy w kuratora procesu wyobrazania

i projektowania przyszlosci. Oznacza to nie tylko nowe narze¢dzia, ale takze
nowa kulture pracy - otwarta na niepewnos¢, dialog, eksperyment i ryzyko.

Instytucje przyszlosci to takie, ktére potrafig by¢ ,,niegotowe” - elastyczne,
uczace si¢, relacyjne. Takie, ktére traktuja wyobraznie jako narzedzie
dzialania, a nie abstrakcyjny luksus.

2.3. Zywe laboratorium przyszlosci

Nowe miejsca warto zaprojektowac tak, by efekty mozna bylo adaptowac
do innych kontekstéw - zaréwno w Krakowie, jak i poza nim. Miasta
partnerskie, takie jak Wenecja, Braga czy Szybenik, uczestnicza w tym
procesie nie po to, by kopiowa¢ rozwiazania, lecz by je adaptowac

do wlasnych realiéw.

To wlasnie transfer metody, a nie kopiowanie formatu, otwiera droge
do systemowej zmiany i instytucjonalnej wyobrazni, ktéra przekracza granice
jednego miasta.

Wesola staje si¢ tym samym zywym laboratorium przyszlosci, w ktérym to,
co lokalne, splata si¢ z tym, co uniwersalne - nie dzigki gotowym wzorcom,



lecz dzigki narzedziom i procesom wspoltworzenia.
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Wspdlpraca z samorzadem w XXI wieku nie powinna ograniczac si¢

do formalnych procedur i biurokratycznych mechanizmow. Potrzebujemy
miast, ktére praktykuja przyszlo$¢ - otwarcie, eksperymentalnie, wspélnie
z mieszkancami. Kreatywna dzielnica Wesola pokazuje, ze w Krakowie
mozliwe jest tworzenie przestrzeni, ktora nie tylko odpowiada na potrzeby
terazniejszosci, ale aktywnie projektuje to, co dopiero nadchodzi, wspdlnie
z mieszkanicami oraz innymi podmiotami systemu.

Tego rodzaju transformacja wymaga politycznej odwagi, instytucjonalne;j
elastycznosci i metodologicznej precyzji. Ale przede wszystkim - wspdlnej,
strategicznej wyobrazni.

3. Zespot ludzi

Tym, co tworzy miasto zorientowane na przyszlos¢, jest zespol ludzi
potrafigcych radykalnie inaczej wyobrazi¢ sobie przyszlosci dla tego obszaru.
I wlasnie w slowie ,,zespo}” kryja si¢ zaréwno szansa, jak i wyzwanie. Chodzi
bowiem nie tylko o to, jak taki zespo6l zbudowac i z nim pracowad, ale przede
wszystkim o to, jak znaleZ¢ odpowiednie osoby - ktére reprezentuja
roznorodne zainteresowane grupy, chca si¢ zaangazowac, a jednoczesnie

sa gotowe na dyskusj¢, wyjscia ze swojej banki i myslenie kontekstowe.

Te trzy cechy - reprezentatywno$¢, zaangazowanie i otwarto$¢ — sa kluczowe
dla skutecznego i autentycznego procesu partycypacyjnego.

3.1. Reprezentatywnosé

Utarlo si¢ méwic, ze partycypacja to wspolpraca z mieszkancami. To jednak
zbyt duze uproszczenie - a cz¢sto wrecz zafalszowanie tego, czym
rzeczywiscie jest partycypacja oraz kto i dlaczego w niej uczestniczy. Moze si¢
bowiem okaza¢, ze domniemany mieszkaniec tak naprawdg jest
,hiemieszkancem”.

W tym kontekscie kluczowe staje si¢ pojecie interesariusza ', czyli osoby lub
podmiotu zywo zainteresowanych danga sprawa, z nia zwigzanych,
wspoltworzacych okreslony projekt. I nie chodzi tu o ,interes do ugrania”,

lecz o realne zaangazowanie i wspdlodpowiedzialnosc.

W przypadku Wesolej mapowanie srodowiska interesariuszy ujawnilo dwie
kluczowe cechy - duza réznorodno$¢ przy jednoczesnej silnej atomizacji

i zupelnym braku wspolpracy (o czym bedzie szerzej w kolejnym
podpunkcie). Zidentyfikowano cztery grupy odbiorcéw:



sektor publiczny, w tym organizacje samorzadowe, instytucje kultury,
ochrona zdrowia, jednostki naukowe;

organizacje pozarzadowe, w tym fundacje, stowarzyszenia i osoby
spolecznie zaangazowane;

spolecznos¢ lokalna, czyli mieszkancy dzielnicy Grzegorzki i najblizszych
terenéw, w tym nieformalne grupy spoleczne;

sektor prywatny, czyli drobni przedsiebiorcy, w tym restauratorzy,
freelancerzy czy mikrofirmy.

Najbardziej zréznicowany okazal si¢ sektor organizacji pozarzadowych,

gdyz reprezentowany byl zaréwno przez ruchu spoleczne czy stowarzyszenie
dzialajace na rzecz kultury, jak i Srodowisko koscielne. Ten sektor ma takze
swoich przedstawicieli wsréd bylych i obecnych rezydentéw Apteki Designu,
ktéra w ramach Programu Pracowni i Co-workingu zaprasza osoby
projektanckie do realizowania na Wesolej swoich pomysléw, badan,
tworzenia prototypow, a jednocze$nie zacheca do $wiadomego
wspoltworzenia i wymyslania na nowo tej dzielnicy.

W rozpoznaniu zainteresowanych mieszkancéw pomogla obserwacja
codziennych uzytkownikéw terenu i okazalo sig, ze najliczniej
reprezentowang grupa sa tutaj wlasciciele pséw oraz parafianie opiekujacy si¢
figura Maryi na skwerze przy Aptece Designu.

W sumie do procesu partycypacyjnego dotyczacego Wesolej zaproszono
ponad 150 grup i podmiotéw. Kluczowa dla jakosci wypracowanych rozwigzan
czy postulatéw byla nie tylko ich liczba, ale takze réznorodnos¢ i préba
przelamania silnej atomizacji — stanu, w ktérym interesariusze funkcjonowali
obok siebie bez realnej wspdlpracy.

3.2. Zaangazowanie

Reprezentatywnosc¢ to dopiero pierwszy krok. Réwnie istotne jest
zaangazowanie — czyli aktywne uczestnictwo w procesie, wspoldecydowanie,
budowanie relacji i poczucia odpowiedzialnosci.

Co sprawia, ze ludzie rzeczywiscie si¢ angazuja? Po pierwsze: znaczenie
tematu - uczestnicy muszg czud, ze sprawa ich dotyczy, ma wplyw na ich
zycie. Po drugie: sprawczo$¢ — przekonanie, Ze z ich udzialem zmienia si¢
swiat dookola, Ze rezultaty warsztatow czy spotkan nie trafiaja do szuflady.
I wreszcie po trzecie: samorealizacja i wspolnota - mozliwos¢ dzialania

w grupie, w ktdrej ich czas, kompetencje i doswiadczenie maja sens.



W przypadku Wesolej zaangazowanie nie ograniczalo si¢ do wyrazenia opinii.
Uczestnicy stali si¢ wspolautorami zmian - wspdélodpowiedzialnymi

za projekt i jego realizacje. Proces mial wigc charakter

nie tylko konsultacyjny, ale przede wszystkim kokreacyjny.

Zaangazowanie, zwlaszcza zréznicowanej grupy interesariuszy, buduje sie

w duzej mierze na obopdlnym zaufaniu. Do organizatorow procesu — ze beda
uwaznymi sluchaczami, i do uczestnikow procesu - ze beda otwarci i chetni
do kontekstowego myslenia. Problem polega na tym, ze z cyklicznych badan
CBOS-u wynika, ze w Polsce jest bardzo niski poziom zaufania uogdlnionego
i od ponad 20 lat plasuje si¢ on ponizej europejskiej sredniej''. Wzmacnianie
zaufania okazuje si¢ zatem obecnie kluczowym elementem do budowania
dlugofalowego zaangazowania.

3.3. Otwartosé

Otwartos¢ to trzeci niezbedny filar partycypacji. Bez niej trudno moéwic
o wspolpracy, zrozumieniu i kreatywnym procesie.

W procesie wspoéldzialania wazne jest stworzenie atmosfery do otwartej
rozmowy i gotowosci uznania innych punktéw widzenia. W praktyce oznacza
to, ze nawet jesli mamy rézne bagaze doswiadczen czy sposoby i jezyki
dzialania, mozemy znalez¢ wspdlne wartosci, woké! ktérych zbudowana
bedzie przestrzen porozumienia. W partycypacji na Wesolej taka jednoczaca
wartoscig stalo si¢ wytchnienie. Okazalo si¢ ono wazne zaréwno dla
terapeutki z pobliskiej kliniki, seniorki z Grzegoérzek, mlodych rodzicow,
studentow z pobliskiego akademika, jak i wlasciciela owczarka niemieckiego.

Kluczowe jest takze wyjscie ze swojej banki — czyli uznanie, ze inni moga
widzie¢ rzeczy inaczej, ze ich potrzeby tez sa wazne. Otwarto$¢ to nie zgoda
na wszystko, ale gotowos¢ do sluchania, negocjowania i budowania nowe;j
jakosci poprzez dialog.

W kontekscie Wesolej otwartos¢ nabiera szczegolnego znaczenia. To obszar,
ktory dopiero tworzy swoja tozsamo$¢ — niejednorodny, nieoczywisty, pelen
napigd, ale i potencjaléw. Tylko dzigki kreatywnemu podejsciu mozna

tu stworzy¢ przestrzen wspolna, inkluzywna i naprawde wspdldzielong

%%

Zazwyczaj nie ma rozwiagzan, pomystow, dzialan, ktére odpowiadaja
wszystkim. Sa jednak wypracowane wartosci, wokot ktérych jednoczy si¢ jak
najwigcej osob czy srodowisk dla tych wartosci decydujacych si¢ na wspolna
prace, zaangazowanie w dzialanie, ale takze na kompromisy.

Podsumowanie



Okazuje si¢ zatem, ze projektowanie spekulatywne i dospoleczne moze
zacheci¢ lokalne wladze i mieszkancéw do ponownego przemyslenia
dziedzictwa, innowacji, kreatywnosci i designu jako przyszlosci miasta.

Transformacja Wesolej pokazuje, ze przyszlo§¢ miasta powinna by¢
wspoltworzona, a nie narzucana - jako efekt demokratycznych,
intencjonalnych dzialan. W tym procesie nie wystarcza dobre narzedzia;
kluczowa jest zmiana sposobu myslenia instytucji i spolecznosci —

od reaktywnego planowania ku odwaznemu, inkluzywnemu wyobrazaniu
sobie tego, co mozliwe. Wesola staje si¢ prototypem miasta gotowego

na przysziosc.
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przestataby istnieé«. Mysl ta byta rozbudowywana w latach 70. ubiegtego wieku przede
wszystkim przez R. Ackoffa - jednego z przedstawicieli podejscia systemowego. [...]

W pojeciu szerszym, interesariusze stanowig kazde organizacje lub osoby indywidualne,
ktére uczestniczg w tworzeniu projektu (biorg czynny udziat w jego realizacji) lub

sg bezposrednio zainteresowane wynikami jego wdrozenia. Interesariusze mogg
wywiera¢ wplyw na dang organizacje” (Internetowa Encyklopedia Zarzgdzania,

mfiles.pl/pl/index.php/Interesariusze [data dostepu: 23.6.2025]).

Zob. Partycypacja publiczna. Raport o stanie polskich miast, red. P. Pistelok i B. Martela,

Instytut Rozwoju Miast i Regionéw, Warszawa - Krakéw 2019, s. 32.

Wesota. Podsumowanie prac partycypacyjnych, kbf.krakow.pl/wp-

content/uploads/2024/09/wesola-proces-partycypacyjny-podsumowanie-

prezentacija.pdf [data dostepu: 25.6.2025].
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Istnieja rézne miasta — by wymieni¢ tylko kreatywne, zréwnowazone,
innowacyjne, przyjazne, kruche lub te z potencjalem. Kazda wizja miasta
zaczyna si¢ od umiejetnosci strategicznego wyobrazenia sobie pozgdanego
stanu. Jak sprawi¢, by administracja wykorzystala strategiczng wyobraznie

i myslenie przyszlo$ciowe do przeprojektowania dzielnicy, a nast¢pnie -
miasta? Jak zaprojektowac niebiurokratyczng strukture organizacyjna,

ktora pozwoli na korzystanie z metodologii futures thinking i jej efektow, czyli
praktykowanie przyszlosci, i tworzenie przestrzeni wychylonych

W przyszios¢?

Zaprojektowany proces rewitalizacji dzielnicy Wesola w Krakowie
wykorzystuje takie praktyki jak futures thinking, service design czy design
spekulatywny. Laczy obserwacje¢ trendéw, badania przez projektowanie,
badania partycypacyjne i wiedze¢ ludzi z nietypowych dziedzin. Same
metodologie nie wystarcza. Tym, co tworzy miasto zorientowane

na przyszlos¢, jest zespol ludzi, ktérzy potrafia radykalnie inaczej wyobrazi¢
sobie przyszlosci dla tego obszaru. Zespol ten przywraca do zycia centralng
dzielnice miasta o powierzchni 10 ha i 14 budynkéw poszpitalnych z XVII
wieku, dla dzisiejszego Krakowa miejsce strategiczne. Artykul opisuje, w jaki
sposob projektowanie spekulatywne i dospoleczne moze zacheci¢ lokalne
wladze i mieszkancéw do ponownego przemyslenia dziedzictwa, innowacji,
kreatywnosci i designu jako przyszlosci miasta.

dostep: 10.04.2026
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2 Intentional Urban Future - Conclusions
from Participatory Process of Design
and Implementation for the Wesota
District in Krakow

Cities can be different - creative, sustainable, innovative, friendly, fragile

or these full of potential, to name a few. Every vision of the city begins with
the ability of strategic thinking of the desired condition. How to persuade the
authorities to use such strategic imagination and futures thinking to redesign
a district, and then - the city? How to design a non-bureaucratic
organisational structure, which allows the use of the futures thinking
methodology and its effects, that is practising the future, and designing the
future-leaning spaces?

The designed process of revitalisation of the Wesola district in Krakéw applies
such practices as futures thinking, service design and speculative design. It
combines observation of trends, research through design, participatory
research, and knowledge of people from unconventional disciplines.
Methodologies in themselves are not enough. What makes a future-oriented
city is a team of people, who can imagine a radically different future for this
area. The team brings back to life the 10 ha central district of the city and 14
post-hospital buildings from the 17th century, a place strategic for today’s
Krakéw. The article describes how speculative and prosocial design can
encourage the local authorities and residents to rethink legacy, innovation,
creativity, and design as the future of the city.

Keywords: participation, city of the future, design for the future



