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2 Doswiadczenia respondentow
w procesach badawczych. Wyzwania
i mozliwosci

doswiadczenie osoby badanej
badania doswiadczenia uzytkownika
badania jakosciowe

nieswiadome wywieranie wplywu

mierzenie doswiadczenia respondenta

Badania doswiadczenia uzytkownika sg przez nas
traktowane jako niezbedny, ale tez i neutralny element
szerszego procesu projektowania. Co jednak, jesli etap ten
nie jest tak neutralny, jak sadzimy?

Gdzie konczy si¢ pomiar, a zaczyna sie wplyw?

Bogata literatura o projektowaniu doswiadczenia uzytkownika podkresla,

ze niezbedne jest dostosowanie go do potrzeb i bolaczek grupy docelowe;j.
Do trafnego rozpoznania tych potrzeb niezbedne sg badania. Rzadko
zastanawiamy si¢ jednak, na ile samo uczestnictwo w badaniach wplywa

na kontakt uzytkownikéw z produktem? Na ile doswiadczenie bycia osobg
badana ksztaltuje pdZniejsze doswiadczenie z przedmiotem badania? A skoro
ksztaltuje - to w jaki sposob? W ktérym momencie? Czy dzieje si¢

to w trakcie samego pomiaru? Juz po nim, w bezposrednim kontakcie

z produktem? Pytanie to ma znaczenie, bo jezeli mierzac rzeczywistos¢
uzytkownika, jednoczesnie ja znieksztalcamy, to czy pozyskana w procesie
badawczym wiedza jest rzeczywiscie uniwersalna? I jaki efekt jako badacze
wywieramy na naszych uzytkownikéw? Na podstawie dostgpnej literatury
mozliwe jest postawienie hipotezy, Ze doswiadczenie respondentow

w procesie badawczym nie jest zjawiskiem neutralnym i Ze moze mie¢ wplyw
na przedmiot badania.

Juz w latach 50. ubieglego wieku pojawily si¢ sugestie, ze sama §wiadomos¢
uczestniczenia w badaniu - w tym przypadku bycia obserwowanym - wplywa
na zachowanie. Henry A. Landsberger wprowadzil wéwczas pojecie efektu
Hawthorne, analizujac eksperymenty przeprowadzone przez Eltona Mayo

w fabryce Hawthorne wilasnie. W eksperymentach tych manipulowano
czynnikami takimi jak oswietlenie miejsca pracy, wynagrodzenie, rozklad
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przerw w pracy. Badacze opisali wéwczas poprawe w efektywnosci pracy
uczestnikéw eksperymentu niezaleznie od tych zmiennych,

co zinterpretowano mi¢dzy innymi jako wplyw samego bycia obserwowanym
na zachowanie. Co prawda, dzi§ warto$¢ naukowa eksperymentéw Mayo
budzi watpliwosci oséb analizujacych dane surowe, a ich interpretacje w ogdle
uznaje si¢ za naduzycie, jednak dane te wskazuja, ze sam fakt bycia
obserwowanym mogl by¢ w procesie przynajmniej zmienng zaklocajaca
pomiar, jesli nie decydujaca o wyniku'.

Jako osoba prowadzaca migdzy innymi badania jakoSciowe wielokrotnie
bylam $wiadkiem, jak czynniki inne niz samo badanie wplywaly na opinie
wyrazane w wywiadach. Na przyklad sam fakt bycia wynagradzanym
sprawial, Ze uczestnicy dyskusji czuli konieczno$¢ dzielenia si¢ swoimi
przemysleniami nawet wtedy, gdy temat rozmowy nie byl dla nich
komfortowy. W przypadku grup fokusowych, poza licznymi zjawiskami
charakterystycznymi dla pracy w grupie, takimi jak efekt synergii

czy konformizm, widoczny byl tez wplyw, jaki sama rozmowa o produkcie
wydawala si¢ wywiera¢ na opini¢ na jego temat. Cz¢$¢ respondentow,
rozpoczynajac wywiad, uzytkowala dany produkt bez wigkszych emocji.
Tymczasem po dwugodzinnej rozmowie, w ktorej trakcie mogla pozna¢ nowa
ofertg, pomysl na komunikacje, albo po prostu opowiedzie¢ o swoich
potrzebach, te osoby wychodzily ze spotkania pelne wrazen, podekscytowane,
niejednokrotnie deklarujac entuzjazm dla testowanych zmian. Juz sam fakt,
ze respondent spedza duzo czasu na rozmowie lub testowaniu produktu,
ktory zazwyczaj nie zajmuje tak duzo miejsca w jego Zyciu, wywoluje pytanie,
jak po takiej glebokiej interakcji wyglada jego kontakt z tym wyrobem.

W niektérych przypadkach efekt byl na tyle widoczny, Ze spotkalam si¢

z rozwazaniem, czy nie zastosowac¢ wilasnie wigkszej ilosci wywiadéw jako
techniki budowania spolecznosci wezesnych uzytkownikéw nowego typu
produktu. Na ile takie zmiany sg trwale? W jakim stopniu rzeczywiscie
przekladaja si¢ potem na samo uzycie produktu? W jakim stopniu podobne
zjawisko wystepuje w badaniach iloSciowych, zwlaszcza internetowych, gdzie
mamy mniejszy wplyw czynnikéw spolecznych (respondent bierze udzial

w badaniu najcze¢sciej sam), za to nadal silny wplyw samej sytuacji badawczej?
Literatura na ten temat nadal nie jest obfita, choc¢ ta obecnie dostgpna
sugeruje, ze rozbieznos$¢ miedzy deklaracjami a zachowaniem jest znaczaca’.

Wybrana metodologia badania determinuje sile oddziatywania
na respondentow

To, co wiemy na pewno, to ze sama forma badania wplywa na to, na ile beda
zaangazowani jego uczestnicy, a tym samym - jakie informacje pozyskamy.
Na przyklad community - spolecznos¢ internetowa, do ktorej rekrutowani
sa respondenci niejako ,,pracujacy” dla konkretnej marki, wygeneruje

nie tylko wyzsza responsywno$¢, ale tez z czasem stworzy poczucie
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wspolodpowiedzialnosci za jako§¢ badanego produktu, co z kolei moze mieé¢
wplyw na kolejne udzielane przez dang spolecznos¢ odpowiedzi. To rezultat
stosowania w tej metodologii zréznicowanych form aktywnosci dla
respondentéw, ale takze budujacej si¢ wraz z kazdym projektem relacji.

Z kolei uczestnictwo w rozciagnie¢tych w czasie badaniach dzienniczkowych
moze mie¢ wplyw na poziom motywacji wewngetrznej przy korzystaniu

z produktu. Badania z 2014 roku prowadzone przez trzy miesiace wykazaly
u os6b badanych spadek motywacji wewnetrznej do podejmowania gry,
ktéra byla przedmiotem badania’. Dla kontrastu moje wlasne, mniej
systematyczne obserwacje wskazuja, ze trwajace krécej badania

z wykorzystaniem autoraportowania (na przyklad tygodniowe dzienniczki),
jezeli poprzedzaja bezposrednie spotkanie z badaczem, czesto zwigkszaja
zaangazowanie w pdzniejsza rozmowe. Jednoczesnie zwigkszaja dostgpnosé
poznawcza przedmiotu badania (testowanych uslugi lub produktu),

co z jednej strony pozwala na uzyskanie w wywiadzie wigkszej ilosci
informacji, ale z drugiej strony - znieksztalca wyobrazenie badacza o tym,
na ile wazny jest w Zyciu respondenta sam przedmiot badania (moze

on wydawac si¢ wazniejszy, niz jest w rzeczywistosci).

Nie mozna tez pomina¢ czynnika, jakim jest wejscie w interakcje

z badaczem, szczegdlnie (cho¢ nie tylko) w badaniach jakoSciowych.
Bezposrednia, poglebiona interakcja tego typu czg¢sto obejmuje rozmowe

o potrzebach uzytkownika, wartosciach, problemach i wyzwaniach, z jakimi
mierzy si¢ w pracy czy w zyciu (w ktérych chcemy go potencjalnie wesprzec
naszym produktem lub usluga). Wydaje si¢ nieuniknione, Ze tego typu
interakcja buduje wiez bardziej intymna niz na przyklad rozmowa z obsluga
w sklepie i tym samym wywiera wigkszy wplyw na osob¢ badang - jest

to szczegdlnie prawdziwe w przypadku takich technik badawczych jak
etnografia, obserwacja uczestniczaca, czy nawet grupy fokusowe’. A mimo
to nie poswiecamy temu efektowi jako badacze wiele uwagi, nie doczekal si¢
on jeszcze szerszego opracowania, nie wiemy, jak sam akt badania zmienia
osobe badang czy tez jej relacje z przedmiotem badania.

Efekt samego uczestnictwa w badaniu staje si¢ szczegdlnie wyrazny

w przypadku eksploracji tematéw wrazliwych: dane pokazuja, ze mozliwos¢
otwarcia si¢ w rozmowie z badaczem na trudny temat, taki jak trauma

czy na przyklad stygmatyzujgca choroba, przynosi gleboka autorefleksje

i poczucie ulgi, przeradza si¢ juz w trakcie samego wywiadu w relacje niemal
terapeutyczng (wnioski Judith McCoyd i Corey Shdaimah)-.

Z mojego doswiadczenia badawczego wynika, Ze efekt ten nie ogranicza si¢
do rozmdw na bardzo trudne tematy i mozna go zaobserwowac na przyklad
w wywiadach grupowych, w ktérych uczestnicza osoby mierzace si¢

z podobnymi wyzwaniami zyciowymi (mi¢dzy innymi wchodzace

w rodzicielstwo, poszukujace pracy czy cierpiace na bdle stawéw). Tego
rodzaju procesy buduja poczucie wspdlnotowosci, a jednoczesnie moga
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wplywac na postrzeganie istotnos$ci produktu nakierowanego na podnoszenie
problemdw laczacych respondentéw. W przeprowadzanych przeze mnie
badaniach, w ktérych uczestniczyli na przyklad rodzice malych dzieci, osoby
cierpigce na nietrzymanie moczu czy tez powracajace po dlugiej przerwie

na rynek pracy, rozmowy cze¢sto konczyly si¢ deklaracjami poczucia ulgi,
bycia dostrzezonym w swoich problemach, wysluchanym. Uczestnicy
doswiadczali walidacji — potwierdzenia, Ze ich odczucia i zmagania sa zgodne
z tym, jak czuja i przezywaja swoje wyzwania inne osoby w podobne;j sytuacji.
Ilu z nich skorzystalo pdzniej z testowanych produktéw czy uslug, ktére mialy
pomoc im w codziennych wyzwaniach? Ilu z nich zrobiloby to,

gdyby nie uczestniczylo wczesniej w projekcie badawczym? Na te pytania
trudno jest znalez¢ odpowiedz. Moge sobie wyobrazi¢ eksperyment

z uwzglednieniem grupy testowej — oséb uczestniczacych w badaniu -

i kontrolnej (osob, ktdére otrzymuja ten sam zestaw informacji o testowanych
usludze lub produkcie co grupa eksperymentalna, ale w samym badaniu

nie uczestnicza), ktéry pomdglby lepiej zrozumie¢, jak silny jest wplyw samej
interakcji w trakcie badania na potencjalne korzystanie z produktu.

Wplyw uczestnictwa w badaniu widoczny jeszcze przed samym
badaniem

Kiedy zaczyna si¢ ten wplyw badania na osob¢ badana? Mozliwe,

ze wczesniej, niz sadzimy: istnieja dane sugerujace, ze juz sam fakt bycia
zaproszonym do takiego projektu jest czynnikiem wprowadzajacym zmianeg.
Badania Claire Hebenstreit i Anne DePrince (2012)° pokazuja, ze 12% 0s6b
badanych czulo si¢ zobowigzanych do uczestnictwa w projekcie badawczym,
mimo Ze otrzymali jawny komunikat o dobrowolnosci udzialu i mozliwosci
wycofania si¢ z badania w kazdym momencie.

Mierzenie doswiadczenia uczestnikow procesu badawczego

Skoro wigc badanie nie jest procesem neutralnym - czy nadal ma warto$§¢
W procesie poznawania potrzeb i oczekiwan? Jestem przekonana, ze tak.
Nawet jesli sam pomiar jest czynnikiem zakldcajacym obiektywnos¢
obserwacji, to blad przy nim jest nieporéwnywalnie mniej szkodliwy

od dzialania po omacku czy wylacznie na podstawie wiedzy eksperckiej. Jak
w takim razie podchodzi¢ do samego procesu badawczego, wiedzac o jego
wplywie na doswiadczenie respondenta?

Jedna z rzeczy, ktére warto wzig¢ pod uwage — podobnie jak w przypadku
samego produktu czy uslugi - jest mierzenie tego doswiadczenia w procesie
badawczym. Wyzwaniem tu jest znalezienie odpowiednich metryk. Nieliczne
opracowania dotykajace tego tematu najcze¢sciej wprowadzaja w tym miejscu
terminologie ,,zysku”, jaki osoby badane majg z uczestnictwa w projekcie.
Warto jednak pamigtad, ze rozmowa o zysku automatycznie otwiera tez
przestrzen do rozmowy o ,stratach”. Badanie wigc staje si¢ niejako
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transakcja. W przytoczonych wezesniej badaniach McCoyd i Shdaimah’
mozna dopatrzec¢ si¢ potencjalnie innego wymiaru: relacyjnosci w kontekscie
interakcji osoba badana - badacz. Nie ma jednak zadnych standardéw,
wytycznych ani przyjetych narzedzi, Zeby méc mierzy¢, kontrolowac

i interpretowac¢ wplyw samego uczestnictwa w badaniu.

Pierwszym krokiem prowadzacym do odpowiedzi, jak nalezaloby mierzy¢
doswiadczenie oséb badanych bylaby — podobnie jak w przypadku kazdego
innego nieznanego nam obszaru - eksploracja. Poszukiwanie w rozmowie
naturalnego jezyka, jakim respondenci po badaniach opisujg swoje
doswiadczenia pozwoliloby zaproponowa¢ odpowiednie wskazniki, ktérymi
mozna by je opisaé. Gdyby nast¢pnie moc je uja¢ w jednym czy dwéch
pytaniach, moglyby si¢ one sta¢ standardowym elementem zamykajacym
kazdy proces badawczy.

Drugim czynnikiem, ktéry warto $wiadomie ksztaltowac, jest sam przebieg
procesu badawczego, a konkretnie - projektowanie go réwniez pod katem
doswiadczenia osoby badanej. Poczawszy od samej formy rekrutacji,
przekazywanych w niej komunikatéw, przez czas trwania badania,
aktywnosci, wykorzystywane materialy, po wyjscie z procesu —~wszystkie

te etapy warto jest projektowac $wiadomie, a jesli jest to mozliwe

(na przyklad w przypadku materialéw badawczych), testowaé

przed spotkaniem z respondentami, zbiera¢ informacje zwrotne na ich temat
w celu ich optymalizacji.

Jeszcze jednym krokiem, ktéry moze wykonac badacz, jest bycie od czasu

do czasu osobg badang. Nie wyobrazanie sobie samego scenariusza, ale realne
uczestnictwo w procesie, otwarcie si¢ na takim poziomie, jakiego oczekujemy
od naszych respondentéw, doswiadczenie by¢ moze bezbronnosci, jaka jest
udzialem osoby badanej, pozwala lepiej zrozumie¢, jak wysoko niekiedy
stawiamy oczekiwania, na przyklad w procesach eksploracyjnych czy nawet
niektérych pomiarach ilosciowych - i w przyszlosci projektowaé badania tak,
by zapewni¢ respondentom jak najwyzszy komfort ich doswiadczenia.
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Abstrakt

Artykul podnosi temat wplywu, jaki samo uczestnictwo w procesie
badawczym moze wywiera¢ na respondentéw, a wigc i na wynik badania,
oraz przedstawia propozycje, jak — majac tego swiadomos$¢ — stawiac pierwsze
kroki w kierunku liczbowego uchwycenia takiego zjawiska.

Poruszone zostaja kwestie tego, jak wybdér metodologii badawczej moze
determinowa¢ sil¢ oddzialywania na osoby badane. Szczegdlng uwage
poswigca si¢ interakcji miedzy badaczem a respondentem, przytaczajac znane
z literatury naukowej i samodzielnie prowadzonych projektow badawczych
UX przyklady tego, jak relacja tworzaca si¢ podczas badania moze wplywac

na jego wynik.

W artykule zaproponowano dzialania wspierajace pomiar doswiadczenia

u 0s6b badanych - od eksploracji, przez projektowanie procesu badawczego
pod katem osoby badanej, az po udzial badacza w procesie badawczym w roli
uczestnika.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/doswiadczenia-respondentow-w-procesach-badawczych-
wyzwania-i-mozliwosci/

dostep: 18.11.2025
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2 Respondents Experience in Research
Processes. Challenges and
Possibilities

Abstract EN

The article refers to the effect that the very participation in the research
process can have on respondents, and thereby on its result. It also proposes
a solution how to take the first — deliberate — steps towards quantitative
capture of such a phenomenon.

It brings up the issues of how the choice of research methodology can
determine the impact of effect on the respondents. Particular attention is paid
to the interaction between the researcher and the respondent, citing the
examples, known from science literature and individual UX research projects,
of how the relationship forming during the study can affect its result.

The article offers the means to measure the experience in the respondents -
from exploration, through designing the research process for a subject, to the
researcher’s participation in the process in the role of a respondent.

Keywords: respondent’s experience, UX research, qualitative study,
unintentional persuasion, measuring respondent’s experience
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