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audytami architektonioznymi, z niepelnosprawnoscia od uchwalenia w 1994 roku ustawy
badaniami i doradztwem w zakresie . L.
orojektowania dla wszystkich. Prawo budowlane do wejscia w zycie Ustawy

W latach 2012-2014 ekspert o zapewnieniu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi

Narodowego Centrum Kultury potrzebami w 2019 roku? Co daje ta ustawa i jakich zmian
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uniwersalnego byla dluga. Od momentu pojawienia si¢ pierwszego zapisu
wymagajacego uwzgledniania oséb z niepelnosprawnoscia przy projektowaniu
obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego do pierwszej wzmianki o projektowaniu uniwersalnym
minelo 18 lat, a do momentu wprowadzenia pierwszych przepiséw
stawiajacych realne wymagania w tym zakresie - lacznie 25 lat.

Calos¢ procesu mozna uja¢ w kilku punktach:

1. osoba poruszajaca si¢ na wozku jako symbol niepelnosprawnosci,

2. rozwiazania przeznaczone dla wybranych grup,

3. kompleksowy program wdrozenia projektowania uniwersalnego.
Osoba poruszajgca sie na wozku jako symbol niepetnosprawnosci

W 1994 roku w nowej ustawie Prawo budowlane wprowadzono zapis
wymagajacy dostosowania nowych i przebudowywanych budynkow

do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscia, w szczegolnosci oséb poruszajacych
si¢ na wozku'. Przepis ten na wiele lat skierowal myslenie architektow
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w stron¢ projektowania dla oséb sprawnych i adaptacji do potrzeb oséb

z niepelnosprawnoscia ruchu, a synonimem dostgpnosci stala si¢ szpecaca
budynek ogromna pochylnia oraz kiepskiej jakosci podnosnik. Na $wiecie
odchodzono juz wtedy od takiego sposobu myslenia na rzecz wprowadzania
przepisow antydyskryminacyjnych, dazac w kierunku projektowania
uwzgledniajacego réznorodno$¢ uzytkownikow, miedzy innymi w Americans
with Disabilities Act z 1990 roku” i powigzanych z nim ADA Standards for
Accessible Design z 1994 roku’ oraz w uchwalonych w 1995 roku w Wielkiej
Brytanii Disability Discrimination Act" (zastagpionym w 2000 roku Equality
Act’) i w Hongkongu Disability Discrimatrion Ordinance".

W Polsce w 1997 roku wprowadzono Kart¢ Praw Oséb Niepelnosprawnych'.
Zawierala ona wylacznie ogélne zasady antydyskryminacyjne, ale w praktyce
niewiele zmieniala.

Rozwiazania przeznaczone dla wybranych grup

Pierwsze rozwiazania dotyczace innych niz osoby poruszajace si¢ na wozku
grup pojawily si¢ dopiero w 2008 roku. Od tego momentu nowe inwestycje
kolejowe i tabor muszg by¢ dostosowane do europejskiej decyzji Komisji
Europejskiej dotyczacej technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie
aspektu ,,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”
transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego
systemu kolei duzych predkosci nr 2008/164/WE (tak zwane TSI PRM)",
zastgpionej w 2014 roku rozporzadzeniem Komisji Unii Europejskiej

nr 1300/2014 w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci
odnoszacych si¢ do dostgpnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepelnosprawnych i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢”. W 2011
roku przygotowano natomiast rozporzadzenie w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ obiekty budowlane metra'”. Oba
rozporzadzenia wprowadzily pojecie osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢ (miedzy innymi osoby majace problem z poruszaniem sig,

z niepelnosprawnos$cia wzroku i stuchu, niepelnosprawnosciami
intelektualnymi, osoby starsze, dzieci, rodzice z dzie¢mi, osoby czasowo
niepelnosprawne, z niepor¢cznym bagazem, obcokrajowcy nieznajacy
miejscowego jezyka)' . Wskazaly tez minimalne wymagania dotyczace
rozwigzan przestrzennych i technicznych umozliwiajacych poruszanie si¢
wszystkim osobom, niezaleznie od stopnia sprawnodci fizycznej, a takze
okreslily koniecznos$¢ réownoleglego stosowania réznych systeméw informacji,
w tym wizualnej, dotykowej i dZzwigkowe;.

O ile przepisy TSI PRM mozna uzna¢ za zgodne z duchem projektowania
uniwersalnego, o tyle polskie przepisy dotyczace metra stanowig ich okrojong
wersje i tylko w niektérych aspektach mozna uznac je za uniwersalne.

W praktyce réwniez ich zasigg jest niewielki - z metra skorzysta¢ mozna
wylacznie w Warszawie.



W 2014 roku Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji wydalo rozporzadzenie
dotyczace dostawcow ushug telefonicznych'” wprowadzajace wymagania

w zakresie dostepnosci punktéw sprzedazy ustug dla oséb

z niepelnosprawnoscia ruchu (ogdlnie sformulowana dost¢pnos¢
architektoniczna), wzroku (dokumenty w wersji elektroniczne;j,

z powig¢kszonym drukiem w alfabecie Braille’a) i sluchu (urzadzenia
wspomagajace sluch oraz tlumaczenie na jezyk migowy). Ponownie mowa
tu o rozwigzaniach adresowanych do wybranych grup, a nie uniwersalne;j
dostepnosci tych ustug.

Kompleksowy program wdrozenia projektowania uniwersalnego

Inne podejscie obserwujemy w ratyfikowanej przez Polske po szesciu latach
od jej uchwalenia Konwencji o prawach oséb niepelnosprawnych'”. Obok
wprowadzenia zasad antydyskryminacyjnych jednym z gléwny zalozZen tego
dokumentu jest promowanie i wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego.
Od tamtej pory na szczeblu centralnym dzialo si¢ niewiele. Samorzady
natomiast tworzyly kolejne standardy dostepnosci przestrzeni publiczne;j

i budynkoéw dla oséb z niepelnosprawnoscia czy zasad organizacji wydarzen
publicznych, starajac si¢ wypelni¢ braki w obowiazujacych przepisach.

W efekcie projekt tego samego budynku, ktéry w miescie A zostanie uznany
za opracowany prawidlowo, w miescie B moze zosta¢ odrzucony. Oprécz
roznic wystepujacych pomiedzy poszczegdlnymi standardami miejskimi
zdarzajg si¢ w nich réwniez niezgodnosci z obowiazujacymi przepisami.

Nie mozna zapomnie¢ tu o wyjatku dotyczacym dost¢pnosci cyfrowej. Akty
prawne wymagajace miedzy innymi dostosowania stron internetowych
do standardu WCAG pojawialy si¢ juz od 2012 roku:

rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych';

wspomniane juz rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji

w sprawie szczegdlowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnien
dla oséb niepelnosprawnych przez dostawcéw publicznie dostepnych ustug
telefonicznych';

Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych ™.

W ostatnich latach wyraznie zmienil si¢ trend dotyczacy dzialan na szczeblu
centralnym, w obszarach innych niz dostgpnos¢ cyfrowa. Pierwszym
zwiastunem prac w tym kierunku bylo ogloszenie na jesieni 2018 roku
programu Dostepno$¢ Plus. Jego celem jest miedzy innymi finansowanie



dzialan zwiazanych z architektura, transportem, edukacja, cyfryzacja,
zdrowiem, kultura oraz przedsi¢biorczoscia, a takze koordynowanie zmian
prawnych. Zadania beda finansowane z funduszy unijnych w perspektywie
2018-2025. Przeznaczono na nie 23 miliardy zlotych. Dzialania przeznaczone
dla szkd}, uczelni wyzszych, placowek ochrony zdrowia oraz szpitali juz
zostaly uruchomione .

Kolejnym krokiem jest Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegllnymi potrzebami, ktéra weszla w Zycie na jesieni 2019 roku .
Poszczegdlne zapisy dokumentu bedg zaczynaly obowigzywac stopniowo
przez kolejne dwa lata. A oto najwazniejsze z nich:

dostepnos¢ architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-komunikacyjna
w instytucjach publicznych;

wniosek o zapewnienie dost¢pnosci skladany do instytucji przez osobg
ze szczegllnymi potrzebami lub jej przedstawiciela ustawowego;

skarga do PFRON na brak dost¢pnosci przez instytucje publiczna;

Rada Dost¢pnosci - cialo doradcze skladajace si¢ migdzy innymi

z przedstawicieli organow administracji rzadowej, samorzadu, PFRON,
organizacji pozytku publicznego dzialajacych na rzecz oséb

z niepelnosprawnoscia;

certyfikacja dostgpnosci dla przedsi¢biorstw, pozwalajaca na uzyskanie 5%
znizki na wplaty do PFRON wynikajacej z niezatrudniania oséb
z niepelnosprawnoscia;

obowigzek posiadania dokumentacji konserwatorskiej okreslajacej
mozliwo$¢ dostosowania zabytku do potrzeb oséb ze szczegélnymi
potrzebami;

Fundusz Dostgpnosci zasilony wyjsciowo kwota 40 milionéw zlotych
i uzupeliany przychodami z kar za brak zapewnienia dostgpnosci
nakladanymi przez PFRON;

przeglad istniejacych przepiséw przez poszczegoélne ministerstwa.
Ustawa o dostepnosci - nowa nadzieja

Liczba podejmowanych dzialan w zakresie wdrazania i promowania
projektowania uniwersalnego nie ma w Polsce precedensu. Czy beda one
skuteczne? Jest jeszcze zbyt wczesnie, zeby odpowiedzie¢ na to pytanie.
Optymizmem nie napawaja kontrole przeprowadzone przez Najwyzsza Izbe
Kontroli w latach 2015-2018 migdzy innymi w Chelmie, Zamo$ciu, Le¢cznej,
Opolu Lubelskim, Swidniku, Augustowie, Bialymstoku, Bielsku Podlaskim,



Lomzy, Sejnach, Siemiatyczach, Wysokiem Mazowieckiem. Skontrolowano
lacznie 200 budynkéw uzytecznosci publicznej oraz mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego oddanych do uzytkowania w latach 2012-2015.
W 54,3% obiektéw stwierdzono uchybienia w zakresie realizowania przepisow
dotyczacych dostgpnosci dla 0sob z niepelnosprawnoscia .

W obszarze dostgpnosci cyfrowej dane wygladaja lepiej, przynajmniej
w oficjalnych statystykach. GUS wskazuje, ze w 2017 roku 75,3% stron
internetowych urzedéw administracji publicznej spelnialo kryteria standardu
WCAG 2.0"". Badanie Fundacji Widzialni z 2018 roku prezentuje nieco inny
obraz, méwiac o dostgpnosci tylko 48,2% serwiséw administracji publicznej”'.

Z danych tych wynika, ze jako kraj nie radzimy sobie z egzekwowaniem
istniejacych przepiséw, pomimo ze w zakresie wymagan dotyczacych
projektowania dla oséb z niepelnosprawnoscia (z wyjatkiem obszaru
cyfrowego) sa stosunkowo skromne. Czy z realizacja Ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie tak samo? Pewne
nadzieje budzi oddanie dzialan w rece oséb ze szczegdlnymi potrzebami
oraz ich przedstawicieli, poprzez skladanie wnioskéw o zapewnienie
dostepnosci oraz procedure skargi skladanej do PFRON. Procedura jest
wieloetapowa, a ustawa pozostawia wiele furtek umozliwiajacych uniknigcie
kary. Dopiero w praktyce dowiemy si¢, w jaki sposob PFRON bedzie
rozpatrywal skladane skargi i jak czesto bedzie korzystal z mozliwosci
nakladania kar.

Problemem moze by¢ rowniez rozproszenie wymagan. W przypadku
projektowania obiektéw uzytecznosci publicznej obowigzuja istniejace ustawy
i rozporzadzenia, a ponadto, zaleznie od sposobu ich finansowania, lokalizacji
i rodzaju obiektu, standardy samorzadowe, standardy dotyczace funduszy
unijnych, standardy dla obiektéw podstawowej opieki zdrowotnej, szpitali,
wytyczne do projektow PARP czy NCBIR i wiele innych dokumentéw,

w wigkszosci przypadkow ze soba niespdjnych. Nadziej¢ daje zapowiadany
ustawg przeglad istniejacych przepiséw oraz obietnica stworzenia ogdélnych
standardéw dotyczacych obiektéw budowlanych. By¢ moze latwiejsza

i szybsza drogg byloby skorzystanie z istniejacych rozwigzan, na przyklad
europejskiej normy ISO 21542:2011"", przetlumaczenie jej przez Polski
Komitet Normalizacyjny i na jej podstawie wprowadzenie niezb¢dnych korekt
w obowigzujacych przepisach. Musimy jeszcze poczekad, zeby ocenic jakos¢

i skuteczno$¢ tych zmian.

Kolejnym ryzykiem jest nagradzanie duzych firm pi¢cioprocentowymi
znizkami od skladek na PFRON, ktére nalezy placi¢ za niezatrudnianie
odpowiedniej liczby oséb z niepelnosprawnoscia. Bonifikaty te maja zachgcaé
do zwigkszania dost¢pnosci budynkéw uzytecznosci publicznej oraz ustug dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Na razie nie wiadomo jednak, kto

i na jakich zasadach bedzie przyznawal certyfikaty. Istnieje wigc ryzyko,



ze narzedzia te beda wykorzystywane wylacznie do obnizenia kosztéw
przedsigbiorstw. Rowniez w tym przypadku nalezy poczeka¢ na wymagania
stawiane jednostkom certyfikujacym i centralne zasady oceny.

Bez watpienia w zakresie dostgpnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
znajdujemy si¢ w innym miejscu niz w latach 9o. ubieglego wieku. Widok
osoby z niepelnosprawnoscia na ulicy nie dziwi. Chociaz wciaz nie jest
idealnie, poprawie ulegla dostepnosc¢ transportu, architektury i ustug,.
Zmienila i nadal zmienia si¢ sSwiadomos$¢ spoleczna. Paradoksalnie
opoznienie we wprowadzaniu niektdrych rozwigzan wzgledem miedzy
innymi Europy Zachodniej czy Stanow Zjednoczonych powoduje, Zze mamy
szans¢ przyjac rozwiazania lepsze, uczac si¢ na cudzych bledach. Nadzieje
budza narzedzia wprowadzone Ustawa o zapewnieniu dostgpnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami. Najwazniejsze jest, ze pozwalaja one miedzy
innymi osobom z niepelnosprawnoscia aktywnie uczestniczy¢

w podejmowaniu decyzji dotyczacych kolejnych krokéw. Daja mozliwos¢
dzialania w sytuacjach, w ktérych instytucje publiczne beda lekcewazy¢
potrzeby tej grupy. Czy narzedzia te beda skuteczne? Czy bedziemy chcieli
je wykorzysta¢? Tego dowiemy si¢ w ciagu najblizszych lat.
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Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. 1994, nr 89, poz. 414)

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkdéw i opiece nad zabytkami (Dz.U. 2003,
nr 162, poz. 1568)

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019, poz. 848)

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. 2019, poz. 1696)

Wystgpienie pokontrolne nr LLU.411.005.01.2015 - Zapewnienie warunkéw do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego

przez osoby niepetnosprawne, Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie

Wystapienie pokontrolne nr LLU.411.005.02.2015 - Zapewnienie warunkdéw do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego

przez osoby niepetnosprawne, Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie

Wystgpienie pokontrolne nr LLU.411.005.03.2015 - Zapewnienie warunkéw do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego

przez osoby niepetnosprawne, Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie

Wystapienie pokontrolne nr LLU.411.005.04.2015 - Zapewnienie warunkéw do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego

przez osoby niepetnosprawne, Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie

Wystgpienie pokontrolne nr LLU.411.005.06.2015 - Zapewnienie warunkéw do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego

przez osoby niepetnosprawne, Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie

Wystapienie pokontrolne nr LLU.411.005.07.2015 - Zapewnienie warunkéw do korzystania
z obiektow uzytecznosci publicznej mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego

przez osoby niepetnosprawne, Najwyzsza Izba Kontroli, Delegatura w Lublinie

archiwum.miir.gov.pl/strony/zadania/program-dostepnosc-plus/
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W artykule opisano zmiany zachodzace w polskich przepisach dotyczacych
projektowania z uwzglednieniem oséb z niepelnosprawnoscia od uchwalenia
w 1994 roku ustawy Prawo budowlane do wejscia w zycie Ustawy

o zapewnieniu dostg¢pnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w roku 2019.
Proces ten podzielony zostal na trzy etapy.

Pierwszy, w ktérym zapisy prawne kierowaly myslenie na projektowanie dla
wybranej grupy osoéb (poruszajacych si¢ na wézku) i dazyly w strone
dostosowywania obiektow do ich potrzeb, a nie w kierunku uniwersalne;j
dostgpnosci. W tekscie wskazano réwniez na rozbieznos¢ tego typu myslenia
z aktami prawnymi powstajacymi w podobnym czasie na $wiecie.

W drugiej cze¢sci opisano wdrazanie prawnych rozwigzan uwzgledniajacych
wybrane grupy uzytkownikoéw, przede wszystkim osoby

z niepelnosprawnoscia wzroku oraz stluchu. Skupiono si¢ tu na przepisach
budowlanych dotyczacych miedzy innymi dworcéw kolejowych i metra,

a takze przepisach dotyczacych dostgpnosci punktéw sprzedazy uslug
telefonicznych.

Trzeci etap to ratyfikacja przez Polske Konwencji o prawach oséb
niepelnosprawnych, wymagajacej wdrazania w naszym kraju zasad
projektowania uniwersalnego, oraz jej konsekwencje. W tej czesci artykulu
skupiono si¢ migdzy innymi na konsekwencjach tworzenia przez samorzady
licznych standardéw dostgpnosci. Opisano takze rzadowy program
,Dostepnos¢ Plus” i stworzona w jego wyniku Ustawe o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Dokonano analizy
wprowadzanych narzedzi, ich potencjalu, ale réwniez ryzyka zwigzanego z ich
wdrazaniem.

dostep: 10.04.2026
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3 Long road to universal design

The article describes consecutive changes in the Polish legal regulations

in reference to design accounting for the persons with disabilities, from the
1994 Construction Law to the Act on Providing Accessibility for Persons with
Special Needs, which entered into force in 2019. The process is divided into
three stages.

First, the legal regulations directed thinking towards designing for a selected
group of persons (wheelchair users) and adapting objects to their needs,
rather than towards universal accessibility. The article indicates the
discrepancy between this way of thinking and the legal acts created in the
world at the similar time.

The second part describes implementation of legal solutions accounting for
selected groups of users, mainly persons with sight and hearing impairments.
The focus is on construction regulations in reference to, inter alia, railway
and underground stations, as well as on the regulations regarding the
accessibility of points of sale of telephone services.

The third stage has been Poland ratifying the Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, which required implementation of the principles of
universal design in our country, and its consequences. This part of the article
focuses, inter alia, on the consequences of various accessibility standards
created by local governments. It also describes the governmental programme
“Accessibility Plus” and the resulting Act on Providing Accessibility for
Persons with Special Needs. It analyses the implemented tools, their
potential, as well as the risks connected with their implementation.

Keywords: universal design, regulations, construction law, persons with
disabilities



