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Anna Kamieniak

Generalistka UX z kompetencjami
w obszarze dizajnu, badan

i facylitacji procesu projektowego
w tworzeniu produktéw cyfrowych.
Absolwentka wzornictwa

w katowickiej Akademii Sztuk
Pieknych. Uczy zagadnien
zwigzanych z UX i kreatywnoscig
na macierzystej uczelni. 0d ponad
dziesieciu lat pracuje w réznych
zespotach projektowych (od duzych
korporacyjnych po te startupowe),
tworzy produkty w metodykach
zwinnych, tgczgc design thinking

z agile i angazujgc w proces
deweloperdw i biznes.

Szczegolnie ceni proces projektowy
nastawiony na szybkie iteracje -
prototypowanie i testowanie. Design
thinker, design doer, design
educator oraz Lead UX Designer

w Etteplan.

il. 1, Wizualizacja obszarow
projektowania, Zrédfo:
github.com/envisprecisely/discip
lines-of-ux

il. 2, Fragment rozmowy

na portalu na 9gag pokazujgcy
idee dizajnu i user experience.

A - popularny mem, B - przyktad
ustanawiania sciezek

na podstawie drdg
uzytkownikow, G - zblizenie

na park zaprojektowany zgodnie
z potrzebami ludzi mimo
wszystko pokazuje wydeptane

nagrepykdek, e8isgs. Czy da sie
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4 Gzy UX kanibalizuje dizajn?

UX design

projektowanie doswiadczen
uzytecznosé

service design

produkt cyfrowy

Czy zapomnielisSmy, ze odbiorca tez jest uwzgledniany
przez dizajnerow? Czy az tak zly PR ma projektowanie.

A moze termin ,user experience”, kladac w nazwie nacisk
na do$wiadczenie i czlowieka, tworzy nowa, lepsza forme
dizajnu?

) v
User Experience Design

Na portalu LinkedIn publikowane sa zdj¢cia zle zrobionych wayfindingow
(systeméw ulatwiajacych orientowanie si¢ w przestrzeni) méwiace o braku
UX (user experience). Czy oznacza to kompletna nieSwiadomos¢ roli
projektanta wayfindingu? Czy mowi to o tym, Ze umiejetnos¢ obserwacji,
analizy to specyfika tylko UX? Czy dizajn ma zlg slaw¢? Czy moze w procesie
nie bylo ani projektanta, ani czlowieka, ktéry o uzytkowniku chwil¢ pomyslal
- z czuloscig i troska, bylo za to sporo prefabrykatéw i permanentne cigcie

kosztéw?

Czy zapomnieli$my, Ze odbiorca tez uwzgledniany przez dizajneréw?
Czy az tak zly PR ma projektowanie. A moze termin ,,user experience”,
kladac nacisk na doswiadczenie i czlowieka, tworzy nowa, lepsza forme

dizajnu?
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Nr 1Z9859/653RYRCE 548 naprawag
w 100% dla ludzi, czy moze

powinnismy zwyczajnie
szanowad tariszy chodnik,
ktory nie uwzglednia wiedzy

o skrotach ani nie jest
zaprojektowany, aby byc
pieknym? Kooperatywa
architektow LaCol proponuje
podchodzié do architektury
iteracyjnie - tak jak w przypadku
projektu IT, z budzetem
dfugoterminowym i nastuchujgc
feedbacku mieszkaricéw!.
Zrddto: 9gag.com/gag/aPZ7gPB

Publikacja 28.04.2022

FORMY.xyz

Projektanci najrézniejszych specjalnosci, zespoly produktowe, prawnicy
pracuja nad innowacjami. Jak méwi Jared Spool, kazdy teraz jest
projektantem, kazdy, kto ma wplyw na na projekt, staje si¢ projektantem.
Dotyczy to deweloperéw, menedzeréw, nawet prawnikow w firmie. Wszyscy
sg projektantami’.

Mieszajg si¢ priorytety, a obszary przenikaja — kazdy w organizacji ponosi
odpowiedzialnos$¢ za ugytecznosé (usability). Testerzy QA (quality assurance
- testowanie oprogramowania) czuja si¢ uzytkownikami, UX-owcy (ci,
ktdrzy uprawiaja UX) mysla o tym, kiedy do klienta dotrze fizyczna paczka,
projektanci uslug calymi dniami tworzg interfejsy, a projektanci doswiadczen
czasem styluja WordPressa... Projektant tresci (UX writer) nie napisze
dobrego komunikatu, jesli to, co ma zakomunikowa¢ odbiorcy, jest bardzo
skomplikowane i wymaga poprawek w projekcie ustugi. Kazdy stara sie¢
widzie¢ i projektowa¢ odrobing¢ wigcej, niz wskazuje jego specjalizacja.

Biznes zafascynowany zmianami troch¢ mysli dizajnem (O warsztaty! -
wreszcie spotkanie, na ktérym co$ zrobimy), a troche przyglada si¢ z boku,
ciagle proszac o wigksza ilo$¢ wskaznikow, ktore cale to doswiadczenie
policza i zmonetaryzuja. (O warsztaty! — jaka pigkna strata czasu - odpisze
W tym czasie na zalegle maile!)

Ten obraz, nielatwy i barwny, byl inspiracja do napisania tego artykulu -

z jednej strony proby uporzadkowania i nazwania zjawisk projektowania UX
(bardzo lubi¢ funkcjonalne rozwiazania, wigc kazdy termin bedzie
wytlumaczony i wyrézniony kursywa), a z drugiej refleksja nad tym, czym
moze by¢ UX design niediugo...

Ergonomia vs doswiadczenie

Termin user experience (doswiadczenie uzytkownika) zostal ukuty

i spopularyzowany przez ojca tej branzy Dona Normana na poczatku lat 9o.
Branza HCI (human-computer interaction - interakcja czlowiek — komputer)
miala si¢ wtedy calkiem dobrze, a human interface guidelines (zasady
projektowania interfejséw — standardowa nazwa oznaczajaca zespol
wytycznych dla deweloperéw tworzacych aplikacje na dany system), czyli
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apple’owska ksiega mocy wydawana dla deweloperéw, byla znacznie grubsza
niz obecnie, cho¢ dotyczyla tylko jednego urzadzenia, a nie czterech, jak dzis.

Don Norman nie mial zadnych skrupuléw, tworzac podwaliny wspolczesnej
uzytecznosci, kwestionowal kompetencje architektéw i pigknym jezykiem
oraz zgrabnymi metaforami przyblizal trudne pojecia zwiazane z percepcja

i psychologia. Od tego czasu nazwy przychodzily, odchodzily i zmienialy swoje
znaczenie, napedzane cyfrowa transformacja i zmiana ekonomii w strone
doswiadczen. Od jednorazowych, obarczonych $ladem konsumpcji

i egocentryzmu, po te bardziej niszowe, stojace w opozycji do gléwnego nurtu
rozwoju technologii, zaspokajajace potrzeby wyzsze i poszukujace wartosci
donioslejszych niz przyjemnos¢.

User experience design (projektowanie doswiadczen uzytkownika)
przynioslo od$wiezenie wytartemu HCI, skupionemu gléwnie na ergonomii
interakcji. HCI mialo swoje zrodla w latach 5o. i wielkich katastrofach
lotniczych i nuklearnych. Nie pasowalo do gwaltownych zmian, takich jak
popularyzacja GUI (graphical user interface - graficzny interfejs
uzytkownika), zakupow i interakcji online (MySpace). Potrzebne bylo cos,
co pokaze jakos¢ i pozwoli branzy opusci¢ sektor B2B (business to business -
ustugi wytworzone dla klientéw biznesowych) i B2G (business to government
- uslugi wytworzone dla obywateli i administracji), budujac wizerunek
zrozumialy dla konsumentéw B2C (business to consumers — ushugi
wytworzone dla konsumentéw) i prasy. To wtedy interfejsy zaczynaly kusic,
a emocje wychodzi¢ poza satysfakcje z wykonania zadania. Wszystko to bylo
naturalnym procesem budujacym wielki boom pierwszej banki internetowe;.

W latach 7o. pojawilo si¢ UCD (user-centered design — projektowanie skupione
na uzytkowniku) umocnilo swoje znaczenie jako klamra laczaca wiele metod
i méd projektowych, ktére koncentruja si¢ wokol uzytkownika i jego potrzeb.
Gdy przeci¢tny Kowalski zaczyna rozumie¢, co znaczy UCD,

to my projektanci méwimy o Earth-centered design! Przyjmujemy rolg
artystow-aktywistow, budzac swiadomos$¢ Ziemian, méwiac, czym moze by¢
technologia w ich zyciu i inspirujac do krytycznego myslenia na przyklad
poprzez speculative design (dizajn spekulatywny — majacy na celu
prototypowanie przysziosci i wzbudzenie dyskusji o niej).
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il. 3, Model pokazujgcy percepcje

UX - cechy instrumentalne
(funkcjonalne), cechy
hedonistyczne
(nieinstrumentalne) i emocje -
skutkujg zaréwno opiniami, jak
i dziataniami uzytkownikow.
(Rysunek autorki na podstawie

wizualizacji normy IS0 opisujgcej

zasady projektowania
interfejsow: I1S0: IS0 9241:
Ergonomic requirements for
office work with visual display
terminals. Part 11: Guidance
on usability. IS0, Genf (1998),
iso.org/standard/16883.html )

il. £ Prayddpcdscincateno zdrowie
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[wejicia, wyjicis, 1peacs

Doswiadczenie vs wartosé

User experience dzisiaj plynnie miesza si¢ z projektowaniem wartos$ci
biznesowej w stylu lean (zwinnej metodyce tworzenia oprogramowania

i wartosci biznesowej) i projektowaniem kanw biznesowych takich jak value
proposition canvas (szablon do uzupelnienia unikalnej propozycji wartosci).
Bo czym bylby produkt bez wartosci dla odbiorcéw? Uber,

gdyby nie rozsadnie wybrana warto$¢ - tani przejazd i stworzenie modelu
biznesowego, w ktérym sa tylko klienci (klient-kierowca i klient-pasazer),
prawdopodobnie nie osiagnalby takiego sukcesu. Pierwsze watpliwosci
pojawiajace si¢ w kontekscie bezpieczenstwa zostaly calkowicie pominiete

i powr6cono do nich dopiero po kilku latach, gdy usluga stala si¢ juz masowa
i byla zainteresowana nig grupa late adopters - laggards (uzytkownicy
przystepujacy do uslugi najpozniej)3.

Czy jest mozliwe, zeby projektant rozmawiajacy z kobietami obawiajacymi sie
podrézy z obcg osobg nie podnosil tego problemu? Czemu tego nie zrobiono?
Umieszczenie odpowiedniego przycisku rozwiazujacego problem nie bylo
trudne ani drogie, ale wtedy nikt tego nie chcial. Lepiej bylo pozostawi¢ temat
prasie, zajmujac si¢ testowaniem duzo bardziej szkodliwych spolecznie

i ekonomicznie rozwigzan.

Czy mozna zaprojektowa¢ produkt cyfrowy bez wybrania minimalnej
koniecznej funkcji (MVP — minimum viable product) tak, zeby jak najtaniej
wdrozy¢ co$, co zobrazuje ideg, pomysl, co bedzie szybko na siebie zarabiaé,
bezposrednio lub poprzez nadzieje inwestoréw. Czy wybor tej wartosci

to obowiazek UX-owcow? Czy przy coraz wyzszych kosztach wytwarzania
oprogramowania mozemy jeszcze projektowac bez jasno ustalonej hierarchii

potrzeb?

Cyfrowa transformacja, eliminujac stopniowo drogi i zawodny element
ludzki, tworzac nowe modele spoleczne, jest kuszacym narzedziem
kapitalizmu. Nie ma mozliwosci, zeby budowa¢ wszystko, czego pragna
ludzie. Buduje si¢ tylko to, czego pragna na tyle, Zeby za to placic,
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Nr 12/2p@dikaiinsRocdewe): Netflix

dyskretnie nam przypomina,

ze spedzilismy juz trzy godziny
przed ekranem,
najprawdopodobniej sprawdza,
czy spimy, Zeby nas lepiej poznaé
i zebysmy tatwiej wrécili tam,
gdzie skoriczylismy oglgdad.
Nadmienie, ze Netflix zmienia
oktadki filmow

oraz nie zaznacza,

co obejrzelismy ani ile czasu
spedzamy w ustudze. Po prawej:
Instagram powstrzymujgcy
przed skrolowaniem tego, co juz
sie widziafo, jednoczesnie
wysytajgcy nam agresywne
powiadomienia o lajkach,
nowych postach

czy promowanych rolkach

w czasie obliczonym

na wzmocnienie reakcji
dopaminowej

il. 8, Przyktady wizualizacji
dziedziny UX design - wartosci
w UX. Zrodto: Peter Morville, UX
Honeycomb, 2004.
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nie tylko pienigdzmi, ale tez czasem zaangazowania, ktdry jest bardzo
waznym miernikiem sukcesu uslugi. Powstaje duzo nowych rozwiazan

i nie wiadomo, jak beda na nas wplywaé. Najwigksi nie opieraja si¢

tylko na danych, ale aktywnie inwestujg w badania jako$ciowe, wywiady

i obserwacje, starajac si¢ zapobiec wylaniu nas z kapiela zysku lub po prostu
stwarzajac pozory dbania o nasz dobrostan.

Are you still watching?

Jestes na biezaco

Continue watching E

Doswiadczenie vs funkcjonalnosé

Dla niektoérych praktykéw UX znaczenie user experience nie wychodzi poza
usability (uzytecznos$¢, ktéra w bardzo niewielkim stopniu uwzglednia
emocje), jednak to przeciez emocje, a nie bezbarwny komfort buduja
doswiadczenie i pozwalajg je zauwazy¢. Samodzielne zlozenie mebli IKEA
silniej laczy nas emocjonalnie z meblem niz komfortowa usluga zamowienia

mebli razem z montazem.

Doswiadczenie skr¢cania mebli laczy si¢ z czasem, ktdrego percepcja jest
kluczowa dla projektowania doswiadczen (inna nazwa projektowania UX,
zwracajaca uwage, ze to efekt wywolywany u odbiorcy jest gléwnym
obszarem uwagi projektantéw).

nnnnnnn

......

Metody analizy i racjonalizacji nie daja uniwersalnych przepiséw na dobre
projekty. Design thinking nie zawsze dziala i spotyka si¢ duza krytyka czesci
Swiata projektowego. A jesli si¢ mu przyjrze¢, rzadko realizowany jest zgodnie
z zalozeniami... co moze wplywac na jego skutecznos¢. Proces ten jest
kosztowny . Bardzo czgsto nie jest spelniony wymdg interdyscyplinarnego
zespotu lub dochodzi do blednego wyboru problemu... Dziedzina
projektowania UX opiera si¢ na miksie narzedzi design thinking i wzorcéw —
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il. 6, Projektowanie UX jako styk
technologii, biznesu i dizajnu -
A — dziatania, ktore mogq by¢
realizowane osobno,

B — obszary scistej wspdtpracy
miedzy dziedzinami. Zrédfo:
ia.net/topics/the-spectrum-of-
user-experience-1

il. 7, Trzy modele dziedzin UX i ich
zaleznosci. A - UX jako klamra dla
dziedzin projektowych, B - CX
(customer experience) jako
czesé wspdlna UX i service
designu, C - UX zawiera sie

w cafosci w CX,

w przeciwienstwie do service
designu, ktory ma metody
dotyczgce projektowania

i obserwacji tego, co robi

i potrzebuje organizacja
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zasad dotyczacych ergonomii i uzytecznosci. Nieustajaca konieczno$¢
korzystania z szablonow i ciaglego przyspieszania procesu prowadzi
do rozwigzan dalekich od idealu.

Technology Technotogy

Technologia Technologia
Fronimry.
Proto
Araana cancrnn
Ryl 4o ik miemis
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Fradukr martei
e —— nstubey ingreesing
Parformarce re—
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Butusess Srotegy. S
Traega b ey prajeinu
mmmmmm
B asat D Spaimokt
Bunespn Froght mitusiny —ye
marki
Econamy Design el orerunaasen
Dizajn Ekonomia Dizajn

Co jest wigksze user experience czy service design?

Gdy Don Norman mianowal si¢ architektem user experience w Apple — termin
oznaczal doswiadczenie holistyczne i przemyslane od A do Z - od reklamy

po ksztalt wtyczki czy kontakty z obstuga. Do$wiadczenie jako przezycie
emocji bylo kluczowe dla motywacji - wzbudzenia checi interakeji z maszyna,
ktora shuzyla dotad gléwnie do pracy, byla droga, a dotyczaca jej bariera
wejscia do sprawnej obslugi bardzo wysoka. Podstawa bylo spelnienie
elementarnych oczekiwan dotyczacych poczucia kontroli i komfortu. Jednak
to wzbudzane emocje lezaly u podloza radosci, satysfakcji i zabawy, to emocje
budowaly relacje z nowym sprzetem Apple.

£ — custiwrer experiee
Frejektowane

Dzi$ wydaje sig, ze service design (projektowanie uslug) staje si¢ bardziej
modne, dajac cenng dla biznesu perspektywe patrzenia na firme, jej
pracownikow i zasoby.

Jeszcze calkiem niedawno pytanie ,,Na ile prawdopodobne jest,

ze polecil(a)bys$ nasz produkt / usluge... znajomemu” pojawialo si¢ po prawie
kazdym zakupie w internecie. Pozwala na liczenie wskaznika jakosci
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doswiadczenia i lojalnosci klientéw — NPS (net promoter score — miara
lojalnosci klientoéw, pojedyncza liczba pozwalajaca na oceng ich
doswiadczen).

Szukajac uniwersalnych miernikéw pomagajacych wypracowac zysk

i optymalizowaé doswiadczenia, uczymy si¢ kwantyfikowa¢ doswiadczenia.
Co si¢ dzieje w firmie, ktora zaczyna traktowa¢ NPS jako jedyne Zrodlo
prawdy... albo nawet premii dla pracownikéw? Miara ta bywa wrazliwa

na falszowanie wyniku. Wiadomo na przyklad, Ze respondent rozmawiajacy
przez telefon moze da¢ wyzsza oceng niz korzystajacy z interfejsu*. Czasem
mozna tez sprytnie pokolorowa¢ numerki albo zaznaczy¢ jakas opcje
domyslnie, te drobne dark patterny - manipulacyjne metody traktowania
uzytkownikéw ukryte w interfejsie - prowadza do lepszych wynikéw,

ale niekoniecznie lepszych doswiadczen-.

O sukcesie dziedziny service design $wiadczy to, Ze projektanci konsultuja
wdrozenia wlasciwie gotowych rozwigzan IT dla duzych korporacji,
przeprowadzajac drogi proces tylko po to, aby ulatwi¢ wej$cie w nowy sposéb
pracy, wplynac na retencj¢ pracownikéw i wizerunek korporacji.

Service design postrzegany jest jako dziedzina zawierajgca UX design®,
zwigzany jednak tylko z cyfrowym fragmentem uslugi. Z drugiej strony
popularno$¢ terminu UX jest duzo wigksza i niektérzy uwazaja go za bardzo
szerokie pojecie.

Sieé jaks nyatemm polgcamh eredci

it 8, RS arb bR lRREIUX Dona

ngérr?gf@bﬁ diarrett, Elements .

SbHesIE kXBRIIADRLIBATEBY fo . -~
bersrtiRnApeRkelRyi2 iz 29

ze obstuga oswietlenia to cos,
czego mozna sie nauczyc. Don
Norman zaprojektowat
rozwigzanie uwzgledniajgce ’——

naturalne mapowanie (B). Mysle, - N %Y \

ze jego wigczniki mimo wysokiej | [ E } \
uzytecznosci nie sq dobrym : 1 3 & G e EN =L
dizajnem - sq nie tylko trudne BT

w masowej produkcji, ale tez
zajmujqg duzo miejsca

w pomieszczeniu.

Doswiadczenie klienta a doswiadczenie uzytkownika
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CX design (customer experience design — projektowanie doswiadczen
klientow) postrzegane jest bardzo podobnie do UX design czy service design,
ale kladzie nacisk na to, ze klienci - placa. Terminy te s3 uzywane
wymiennie, a zakres umiejetnosci i obowigzkéw projektantéw na tych
stanowiskach jest bardzo réznorodny - od managerskich, analitycznych

czy stricte projektowych, kiedy (najbardziej klasyczne podejscie) user
experience designer oznacza kogo$ pomiedzy projektantem wireframow
(makiet niskiej dokladnosci) i flow (kolejno$¢ interakcji w systemie) a osoba
zajmujacy si¢ analizg i researchem. Projektanci UX i CX zdecydowanie
rzadziej zajmuja si¢ projektowaniem graficznym interfejsu UI (user interface
— interfejs uzytkownika), cho¢ wspdlczesne osiagniecia takie jak design
systemy (systemy standardowych komponentéw stuzace do budowania stron
i aplikacji) czy gotowe frameworki dla programistéw, na przyklad Material
Design Angular (produkt informatyczny, pozwalajacy na przyspieszanie
procesu wdrazania aplikacji, dzigki gotowym komponentom), pozwalaja

na bardzo szybkie skladanie klockéw wygladajacych jak realny,
zaprojektowany produkt, nawet jesli nasz UX/CX designer nie wie nic

o typografii czy czytelnosci. Customer experience design w definicji poszerza
percepcje jeszcze bardziej, angazujac si¢ w strategie marki i kladac jeszcze
wigkszy nacisk na percepcje przed i po usludze. Experience design bardzo
czesto zastgpuje user experience design — pozostawiajac duze pole
interpretacji calkiem lubiane przez projektantéw form przemyslowych.

W konicu projektowanie doswiadczen brzmi dumnie (i rozrywkowo,

i pragmatycznie)!

Czy w design thinking mozna szybciej?

Design thinking to weteran poje¢ projektowania zorientowanego

na uzytkownika. Design Council wzmocnilo jego odbidr, tworzac pigkny
wizualny model procesu pokazujacy dwa typy myslenia i dzialania -
konwergentne i dywergentne, w ten sposob uporzadkowano wiele metod
uzywanych przez projektantéw. Od tego momentu wszyscy sa dizajnerami.
Design thinking jest procesem diugim i wymaga kosztochlonnych
pracownikéw, dlatego zmienia si¢ i ewoluuje.

IT si¢ ciagle spieszy, wigc powstal proces design thinking w pie¢ dni, czyli
Google design sprint (s3 tez nowe, alternatywne submodele - bo pig¢ dni

to za dlugo). Czy jest jakis problem? Tak, jesli pie¢ dni to jedna petelka
projektowa, ktéra moze si¢ okazac nietrafiona, a jakos¢ - good enough to act
like real produkt - nie sprawdzi si¢ w kazdym prototypie.

Co mozemy z tym zrobi¢? Zastanowmy si¢, czy to dobra pora na researach,
czy jest potrzebny, co nam da podejscie guerilla (korytarzowe, tansze

i szybsze metody weryfikacji uzytecznosci, nie zawsze zgodne ze sztuka -
obarczone potencjalnymi bledami).
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il. 10 CZy przejs'cie od razu Stakeholder: can we just skip straight to visual design?
. )

do projektowania wizualnego
jest mozliwe? Gzy research
zawsze jest potrzebny?

Co powinno byé researchowane

i dlaczego nie jest? A - efekty
braku procesu projektowego, B -
rosngca frustracja
projektantéw, C - brak testow

i projektowanie pod siebie.
Zrodfo: 9gag.com/gag/amgPzQ2

UX designers:

-Buuuurn him!-

Cztowiek, uzytkownik, klient?

Podejscie do uzytecznosci wyznacza norma ISO 13407:1999 —
nieprzypadkowo nazywana Human-centered design processes for interactive
systems. Projektujemy dla ludzi i po to, zeby realizowa¢ ich potrzeby.

Nie moéwi si¢ o uzytkownikach, a popularne jeszcze kilka lat temu okreslenia
takie jak uzyszkodnik (uzytkownik, ktory nic nie rozumie i psuje ,,dobrze”
zrobiony produkt) czy interfejs bialkowy (innymi slowy nisko oplacany
czlowiek wykonujacy prace za niedzialajacy idealnie proces IT) odchodza

do lamusa i sg stosowane tylko przez niezbyt milych, a ospalych manageréw.
Wiemy, jak méwi¢ inkluzywnie (w sposéb niewykluczajacy, uwzgledniajac
réznorodnosc¢ kulturows i spoleczng) do naszych uzytkownikéw i jak
projektowac etycznie. Jednak czesto dizajn bywa ksztaltowany poprzez ciagly
optymalizacj¢ konwersji, bywa, ze projektanci projektuja bardzo maly
fragment procesu — nie tworzac szerszego obrazu usiugi, a czasem nikt

nie mysli o dlugoterminowych skutkach.

Ul, czyli tylko forma, i zagrozenia UX design

Czy HCI wnioslo co$ nowego wzgledem metod projektowych dostepnych
wczesniej i uzywanych przez inzynieréw i projektantow? Na pewno wplynelo
na potrzeb¢ badan dotyczacych ludzkiej percepcji i wytworzylo elementy
specyficzne dla dziedziny oraz wiedz¢ domenowa dotyczaca maszyn,
percepcji i pamieci.

Mysle, ze bardzo wielu projektantéw UX/UI - czy to tych tworzacych
blyszczace przyciski i pigkne animacje, czy tych skupionych na szczypcie
artyzmu i poszukiwaniu nowych trendéw - nie slyszalo nigdy o tych
problemach. Jesli nawet zalicza kurs o psychologii interakcji na interaction-
design.org/ — (jeden z lideréw szkolen online z zakresu UX) - beda w szoku
wywolanym akademickim jezykiem, wieloma stronami tekstu o badaniach

z lat 50., przykladami z historii katastrof lotniczych, nuklearnych

i spowodowanych bledem interfejsu. Zaskoczy ich szerokie spojrzenie

na ergonomi¢ oraz bardzo ograniczone na stron¢ wizualng i emocjonalna,

a to wokol niej narasta chyba najwi¢cej niedomoéwien, mitéw, na przyklad: jak
bedzie animacja, to beda emocje, czy szkodliwych mdd takich jak
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neumorphism - bardzo efektowny trend, faktycznie jednak pokazujacy,
ze odkrycia percepcji i UX sa niedost¢pne dla bardzo wielu sprawnych
projektantéw UI (user interface designer).

Czy jesteSmy teraz w tym momencie UX, o ktorym pisal Victor Papanek —
pytajac o szkodliwo$¢ pracy projektantow przemyslowych? Mysle, Ze nie,

ale jesteSmy calkiem blisko. Czy projektujemy rozwiazania z pelna wiedza

o kosztach, jakie poniosg nasi uzytkownicy? Czy mamy $wiadomos¢ tego, jak
kolejna dysruptywna technologia wplynie na zycie ludzi? Czy mozemy si¢
przeciwko temu buntowac?

Projektantem w $wiecie cyfrowym jest kazdy, kto ma na niego wplyw -

od szalonego startupowca z genialnym zmyslem obserwacji trendéw po dzialy
prawne uczace si¢ prostego jezyka. Cz¢$¢ z nich i nas bedzie optymalizowaé
konwersje - co jak pewnie intuicyjnie czujecie, nie moze by¢ bezwzglednie
dobrym kierunkiem - tylko ci, ktérzy chcieli kupi¢ i kupili - mogliby by¢
realng miarg sukcesu’. Inni beda upraszczac przez jezyk skostniale procedury,
tworzac nowy, troche lepszy $wiat. Dokad dojdziemy? Nie wiem. Szanse
widze w projektantach, poniewaz uwzgledniaja komfort uzytkownika, mysla
o prostszych, bezpieczniejszych procedurach.

Stosujac w projektowaniu juz tylko heurystyki UX (bedace uproszczonymi
zasadami pozwalajacymi na prostszy i tanszy rozwdj oprogramowania)
dajemy uzytkownikom calkiem sporo - uczciwe, wygodne doswiadczenia.
Projektanci i projektantki reaguja bardzo nerwowo na kazda sytuacje,
ktora moze zawie$¢ oczekiwania uzytkownika, bo calkiem dobrze wiedza,
ze czgsto jeden blad moze zniszczy¢ relacje.

IT & UX

Popularno$¢ kurséw UX-owych i rekrutacji w branzy UX jest niesamowita.
Dlaczego? Bo branza IT rozwija si¢ bardzo szybko? Bo zawdd brzmi
fascynujaco? Bo mozna zarobi¢ wiecej?

Jednak czy UX zawsze rzeczywiscie stworzy $wietny produkt cyfrowy?
Zagwarantuje sukces? Czesto firmy rozwigzania upatruja w jednej osobie.
Mysla, ze UX-owiec spelni ich marzenia o jakosci, kreatywnosci, analizie,
picknie, komunikacji. Czasem jednak nawet ogromny zesp6! réznorodnych
projektantéw pracujacy dla korporacji bedzie trawil wigkszos$¢ swojego czasu
na uspojnienie wlasnych pomysléw, a za to maly zespd! programistow
rozumiejacy tak rzadko wybrzmiewajacy feedback loop iteracyjnego
(nastawionego na powtarzanie az do osiaggni¢cia zamierzonych efektéw)
procesu wytwarzania oprogramowania (metodologie zwinne zakladaja
ciagle ulepszanie produktu, bazujac na glosie klientow) bedzie tworzy¢
Swietne rozwigzanie. W takiej sytuacji role projektowe i badawcze przypadaja
po prostu czlonkom zespolu i moga niesamowicie wplywac¢ na ich
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il. 11, Jedne z popularniejszych
w wynikach wyszukiwania
Googlea ilustracji obrazujgcych
UX. A - przyktad szklanej butelki
jako pusta forma Ul, plastikowa
forma jako ta pozwalajgca

na wydobycie wiekszej ilosci
sosu szybciej to UX, a usability,
czyli funkcjonalnosé,

to ubrudzony ketchupem korek
i stot, a wiec nierealizowalny
ideat. B - krytyka plastikowej

i szklanej formy opakowania

i pokazanie kontekstu
prawdziwej radosci - a moze

i ustugi (doswiadczenia).

Czy ketchup to najlepsza
metafora? Czy nie skupiamy sie
za bardzo na formie -
opakowaniu? A moze to jednak
o nie chodzi?®
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zaangazowanie i jako$¢ rozwigzania. Tu nie ma regul. Ciagle uczymy si¢ tego,
jak tworzy¢ lepsze produkty cyfrowe.

Czy jest co$ fajniejszego od tworzenia? Tworzenia tego, co jest potrzebne?
Czy to, ze branza IT tworzy tyle tresci i umie to robi¢, wplynie na percepcje
slow?

ul UX BetTeR

Usability

ULl UX

Niech zyje dizajn

Nie sadzg, Ze user experience design zastapi dizajn - do tego czasu ten
buzzword (slowo-bzyk - termin modny, ale czg¢sto pusty) nam si¢ wytrze

i spowszednieje, a my znajdziemy sobie nowe, lepsze nazwy dla bardzo
podobnych zabawek. Przeciez stymulacja (nowos¢)” to tez jedna z ludzkich
potrzeb i miara atrakcyjnosci.

Opcja 1 - sytuacja na $wiecie zmieni si¢ tak bardzo, Ze dizajn, nie tylko ten
post-itowy, ale takzZe ten polegajacy na tworzeniu, bedzie skutecznym
narzedziem w reku kazdego czlowieka. Bedziemy drukowac i tworzy¢ lokalne
i dopasowane rozwigzania, odrodzi si¢ rzemioslo. Slowo dizajn i UX design
wyjda z powszechnego uzycia, wszyscy bedziemy twércami.

Opcja 2 - nie bedzie juz zadnych doswiadczen poza takimi, ktére sa connected
(polaczone z siecia, sobg nawzajem, a moze i z nami), projektowanie UX
zastapi dizajn... ilo$¢ stron internetowych i aplikacji wymusi zatrudnienie
armii pracownikow a post¢pujaca automatyzacj¢ wesprze sztuczna
inteligencja.

Opcja 3 - oba te terminy zostang pamiatka dawnego $wiata lub malym
zapisem w kapsule czasu, ktorg pozostawimy dla przyszlych pokolen (jesli
beda) lub obcej cywilizacji (jesli bedzie umiala to odczytaé). Tylko czy ten
termin jest na tyle wazny, Zeby si¢ tam znalez¢?

Gdyby chcie¢ zsyntetyzowac cala nasza kulture w kilku ksiazkach, trudno
byloby znalez¢ miejsce dla wszystkich. Co wybra¢ - nasze ludzkie
doswiadczenia czy wyrafinowany termin opisujacy trudng sztuke polegajaca
na optymalizacji doswiadczen, tak Zeby sluzyly maksymalizacji zyskow?

Doswiadczajmy, dyskutujmy, obserwujmy i dizajnujmy, dbajac o swoje
doswiadczenia nawzajem. Nie projektujmy niczego, czego sami
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nie chcielibysSmy uzywac. Przycisk Lubi¢ to! powstal po to, zeby okazac
poparcie'® i zmniejszy¢ ilo§¢ powtarzajacych si¢ komentarzy pod postem —
nikt nie mégl przewidzie¢ wszystkich jego negatywnych skutkéw.

Ale dzialajmy bez poczucia winy i leku. Jutro tez jest dzien i zawsze mozemy
zaprojektowac cos jeszcze raz...
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Abstrakt

Na portalu LinkedIn publikowane sa zdjecia Zle zrobionych wayfindingéw
(systeméw ulatwiajacych orientowanie si¢ w przestrzeni) méwiace o braku
UX (user experience). Czy oznacza to kompletng nie§wiadomos$¢ roli
projektanta wayfindingu? Czy méwi to o tym, Ze umiejetnos¢ obserwacii,
analizy to specyfika tylko UX? Czy dizajn ma zlg slawe? Czy moze w procesie
nie bylo ani projektanta, ani czlowieka, ktéry o uzytkowniku chwile pomyslal
- z czuloscig i troska, bylo za to sporo prefabrykatéw i permanentne cigcie
kosztéw?

Czy zapomnieliSmy, ze odbiorca tez jest uwzgledniany przez dizajneréw?
Czy az tak zly PR ma projektowanie. A moze termin ,,user experience”,
kladac nacisk na doswiadczenie i czlowieka, tworzy nowa, lepsza forme

dizajnu?

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/czy-ux-kanibalizuje-dizajn/

dostep: 18.11.2025

13/14


https://formy.xyz/artykul/czy-ux-kanibalizuje-dizajn/

Nir 12/2022 Doswiadczanie

Publikacja 28.04.2022

FORMY.xyz

4  Does UX Cannibalise Design?

Abstract EN

The LinkedIn portal publishes the photos of badly-designed wayfinding
systems as examples of the lacking UX (user experience). Does it mean

a complete unawareness of the role played by the wayfinding system designer?
Does it mean that skilful observation and analysis is the sole domain of UX? Is
design notorious? Maybe the process involved neither designer nor any other
person concerned with the user — someone, who would spare a tender and
caring thought, there were many prefabricates and permanent cost-cutting?
Have we forgotten that the recipient should be accounted for by designers? Is
the design’s PR that bad? And perhaps the term “user experience”,
emphasising experience and the human, creates the new, improved form of
design?

Keywords: UX design, experience design, usability, service design, digital
product

14/14



