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Katarzyna Sliwa

CEO studia projektowego
Ergodesign. Wezesniej pracowata
jako project leaderka, managerka,
doradczyni. Absolwentka studiow
biznesowych z zakresu zarzgdzania
innowacja i projektowania
systemow zarzadzania. Najbardziej
interesuje jg projektowanie na
poziomie strategicznym. tgczy swiat
dizajnu i biznesu w projekcie
Ergodesign HUB, ktory otwiera
organizacje klientéw na
projektowanie z myslg o przysztosci.
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Chief Innovation Officer w
Ergodesign, w ktérym cyrkularne
strategie i myslenie o mozliwych
~przysztfosciach” stanowig zrodto
innowacji i rozwoju organizacji, z
ktorymi wspotpracuje firma. W 2018
roku obronit tytut doktora w
dziedzinie design management, ze
szczegolnym uwzglednieniem
metodyki, procesu i narzedzi
usprawniajgcych wykorzystanie
dizajnu w biznesie.

Paulina Morawa

1 Gircular economy i circular design -
jak tworzy¢ innowacje, ktorych
potrzebujemy

Z dyscypliny utozsamianej z rozwigzywaniem problemow —
czesto natury estetycznej lub uzytkowej — projektowanie
przeradza si¢ w narzedzie do wprowadzenia znaczacych,
systemowych zmian i ksztaltowania naszej przyszlosci.

Jak konkluduje Bernhard E. Biirdek w najnowszym wydaniu ksigzki History,
Theory and Practice of Product Design, obecnie kluczowa misja dizajnu jest
»world-bettering” (poprawianie $wiata) .

Wiekszo$¢ osob, myslac o dizajnie, utozsamia go z rozwigzywaniem
probleméw, chocéby estetycznych. W obliczu wielkich zagrozen takich jak
przeludnienie, niedobdr wody, zmiany klimatyczne, projektanci odczuwaja
przemozna potrzeb¢ wspolnej pracy nad ich oddaleniem. Problemy te sa
bardzo skomplikowane ze wzgledu na skal¢ wyzwan spolecznych,
politycznych, technologicznych, kulturowych i historycznych. Wydaje sig, ze
nie jest juz mozliwe zidentyfikowanie wspdlnej przyczyny problemow i
calkowite rozwigzanie ich wszystkich naraz.

Wrodzony optymizm dizajnu to wspaniala rzecz, ale staje si¢ jasne, ze wielu
wyzwaniom, przed ktérymi dzi$ stoimy, nie da si¢ latwo sprostac i ze jedynym
sposobem na zmierzenie si¢ z nimi jest zmiana naszych wartosci, przekonan,
postaw i zachowan. Powszechne obecnie podejscie do projektowania niestety
ignoruje wielkos$¢ problemoéw, przed ktérymi stoimy, i nadal kieruje energie
na to, co dizajn robi najlepiej — ksztaltowanie dzi$, a moze nawet jutra.

Ale nie siega si¢ nadchodzacych dekad.

Istniejg jednak nowe mozliwosci dla projektowania. Masaki Iwabuchi
wskazuje kilka nowych nurtéw dizajnu, ktére moga poméc w
zaprojektowaniu zrownowazonej przysziosci - jednym z nich jest wlasnie

circular design. Ponizej wskazane przez niego metodyki.
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Starsza projektantka doswiadczen i
innowacji cyrkularnych w
Ergodesign. Specjalizuje sie w
tworzeniu systemowych rozwigzan z
naciskiem na empatyczne podejscie
do uzytkownika i sSrodowiska
naturalnego w ramach zasad
gospodarki o obiegu zamknietym.
Absolwentka, a nastepnie mentorka
zespotu podczas miedzynarodowego
programu Fundacji Ellen MacArthur
From Linear to Circular. Host
podcastu Circular by Ergodesign.

Transition design - metodyka zaproponowana przez Terry Irwin. Jej celem
jest dokonanie wielkoskalowej transformacji spolecznej w kierunku bardziej
zrownowazonych przyszlosci.

Dizajn i projektanci majq do odegrania kluczowq role w systemowych
zmianach w kierunku bardziej zréownowazonej przysztosci - Terry Irwin
Transition design daje nam soczewke, dzigki ktorej mozemy spojrze¢ na
swiat z superholistycznej perspektywy.

Ontological design - koncepcja zaproponowana przez Anne-Marie Willis,
wspierajaca zrozumienie wzajemnych zaleznosci w zlozonym $wiecie.
Projektujemy swiat, podczas gdy nasz swiat dziala na nas i projektuje nas -
Anne-Marie Willisa

Projektowanie ontologiczne daje nam narzedzie, dzigki ktdremu mozemy
widzie¢ swiat w sposob interrelacyjny.

Pluriversal design - w tym nurcie wyjscie poza (uni)wersalistyczny
Swiatopoglad i przyjecie (pluri)wersalnych wartosci i kultur to nasze kolejne
wyzwania w XXI wieku.

Praktyki projektowe z drugiej strony miedzy, moga by¢ rozumiane jako
praktyki projektantéw spoza Ameryki Péinocnej i Europy Zachodniej lub
spoza ,,dominujacej” kultury projektowania.

Speculative design - forma, ktéra rozwija wyobraznie i ma na celu
otwieranie nowych perspektyw, aby rozpocza¢ dyskusje o alternatywnych
scenariuszach przyszlosci. Spekulacje projektowe moga dzialac jako
katalizator do wspolnego przeksztalcania naszej rzeczywistosci. Metodyke te
opisuja Anthony Dunne i Fiona Raby w ksiazce Speculative Everything”.
Speculative design daje nam mozliwos¢ widzenia Swiata w wielu wersjach
przysziosci.

Circular design — metodyka, ktéra pozwala fundamentalnie zmieni¢ nasze
podejscie do tworzenia nowych produktéw i ustug, aby liczy! si¢ dostep, a nie
posiadanie, i efekt - zamiast fizycznego artefaktu. Wskazuje, w jaki sposob
utrzymac¢ warto$¢ surowcow, materialéw i produktéw w czasie poprzez
zarzadzanie petlami ich cyklu zycia. To praktyczna metodyka pozwalajaca
dazy¢ do zaprojektowania autonomicznego i zréwnowazonego spoleczenstwa
rozwijajacego si¢ z poszanowaniem granic srodowiska naturalnego.
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Ekonomia cyrkularna (circular economy, gospodarka obiegu zamknigtego) to
system gospodarczy, co juz daje pojecie o ogromie, zlozonosci i
wielopoziomowosci tego pojecia. Circular design jest natomiast dyscyplina
naukowa, ktéra daje konkretna wiedze¢ i narzedzia (metodyke), by
wprowadzi¢ zasady tego nowego systemu gospodarczego do projektowania.
Czesto jednak circular design, ecodesign (ekodizajn) i sustainable
development (zréwnowazony rozwdj) sa utozsamiane. Slowa i terminy
ksztaltuja nasze myslenie i wplywaja na nie, dlatego na potrzeby niniejszego
artykulu pokazujemy réznice miedzy tymi terminami.

Ecodesign

to podejscie

Mikroskala (maty system)

Projektowanie produktdw

Circular design

Makroskala (duzy system)

Projektowanie systemdw | modeli
biznesowych

Sustainability

Makroskala w czasie (duzy system)

Projektowanie przysziego porzadku
gospodarczeqo | spotecznego

Skupienie na produkcie

Skupienie na rezwigzaniach
systemowych

Skupienie na rozwigzaniach
systemowych rozciggnigtych
W CZasie

Produkt i system produkcji

Produkt i ekosystem ustug

Wydajnosc ekonomiczna,
srodowiskowa i spoleczna

Efektywnosé

Skutecznosc

Wydajnodc | trwalosc w czasie

Zarzgdzanie cyklem rycia

Zarzadzanie regenaracja
(powtdrnym wykorzystaniem)

Zarzgdzanie scenariuszami
przysziodci

Redukowanie negatywnego wplywu

Transformacja

Neutralizowanie wptywu

Maksymalizowanie pozytywnego
wphywu | rozwoju
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Na pytanie, kiedy rozpocza¢ transformacje i zacza¢ dziala¢ w zgodzie z
zasadami gospodarki obiegu zamknigtego (circular economy) odpowiedz
wydaje si¢ prosta — teraz’.

Z punktu widzenia projektantéw sprawa rysuje si¢ jednak inaczej niz z
perspektywy przedsi¢biorcéw. Tam, gdzie naszym (projektantéw) zadaniem
jest identyfikowanie i kreowanie innowacyjnych rozwiazan, a co za tym idzie
zwigkszanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, dzigki circular design mamy
juz obecnie duzo do zaoferowania - zarowno w zakresie zmian modelu
biznesowego przedsiewzigcia, kierunkéw rozwoju oferty produktéw i ustug,
jak i doboru materialow, technologii, zmian w produktach i uslugach, by
nadawaly si¢ do ponownego uzytku, naprawy, regeneracji i latwego
przetworzenia.

Natomiast z punktu widzenia przedsi¢biorcy transformacja na ekonomi¢
cyrkularng stanowi ambitne wyzwanie, rodzace szereg pytan. Od czego
zaczac? Jakie inwestycje podjaé w pierwszej kolejnosci? Czy to si¢ oplaca? Z
jakimi wyzwaniami bedziemy musieli si¢ zmierzyc¢?

Bariery

Ze wzgledu na globalne powiazania lanicuchéw dostaw w wigkszosci sektorow
gospodarki cigzko jest rozpatrywac transformacje¢ gospodarki - na przyklad
Europy - w oderwaniu od pozostalych regionéw. W ostatnich kilku latach
prowadzono liczne badania®, w ktérych trakcie zidentyfikowano bariery
powstrzymujace firmy przed wdrazaniem zalozen gospodarki obiegu
zamknietego globalnie oraz w Europie. Z tych, ktére moga mie¢ istotny
wplyw na projektowanie i wdrazanie produktéw, mozna wymieni¢ miedzy
innymi:

bariery kulturowe, polegajace na regionalnym zréznicowaniu
zainteresowania konsumentéw produktami uzywanymi, od§wiezonymi i
po regeneracji. Motywacja konsumentéw do siggania po takie rozwiazania
jest niska, poniewaz cena nadal jest dla nich decydujacym czynnikiem
przy zakupie, a wielu producentéw ze wzgledu na brak latwo dostgpnego
wsparcia finansowego ,,przerzuca” koszty inwestycji w prosrodowiskowe
rozwigzania, nowe materialy i infrastrukture (réwniez gospodarke
odpadami) na konsumentow;

brak wsparcia finansowego koniecznego do zmiany modelu
biznesowego oraz zabezpieczenia ryzyka finansowego zwiazanego ze
zmiang na nowy paradygmat dzialania (z liniowego na cyrkularny).
Chodzi miedzy innymi o brak ulg podatkowych, dotacji i wsparcia
rzadowego;



brak infrastruktury dostosowanej do nowych modeli dzialania. Aby
producenci mogli oferowac swoim klientom latwy dostep do produktow
uzywanych, od$wiezonych lub po regeneracji, konieczna jest
infrastruktura, ktéra bedzie wspiera¢ te procesy, mi¢dzy innymi lokalne
sortownie, zaklady przetwarzania, szeroko dost¢pne punkty naprawy i
wiele innych systeméw ulatwiajacych zarzadzanie cyklem zycia produktu
oraz wchodzenie w kolejne takie cykle;

lancuchy dostaw. Nadal w wielu branzach lanicuchy dostaw sg
ograniczone w zakresie zrownowazonych rozwigzan - dotyczy to miedzy
innymi materialow alternatywnych oraz komponentéw nadajacych si¢ do
odswiezania, regeneracji i ponownego wykorzystania w innych
produktach. Dodatkowo koszt produktéw powstajacych w obecnym
paradygmacie (liniowym) jest znacznie nizszy, a brak ulg podatkowych i
dotacji skutkuje wzrostem cen, ktdry finalnie odbija si¢ na konsumencie;

niedostepnos¢ informacji i wiedzy technicznej. Pomimo duzej
dostepnosci opracowan dotyczacych ogélnego funkcjonowania w zgodzie
z zasadami ekonomii cyrkularnej, nadal brakuje szczegdlowych
standardéw, know-how, dobrych praktyk dla produktéw o charakterystyce
powiazanej z branzg, w ktérej one funkcjonuja;

zbyt og6lne wytyczne wynikajace z legislacji. Europejski Zielony Lad,
zwigzany z nim dokument Circular Economy Action Plan oraz polska
Mapa drogowa transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamknietym
to teksty, gdzie mozna poszukiwaé dyrektyw, stanowigcych podstawe do
wprowadzania zmian. Nadal jednak zbyt czesto w tych dokumentach
spotykamy si¢ z ogélnymi zapisami w rodzaju ,,[...] juz w fazie
projektowania i produkcji powinien on [producent] uzy¢ surowcow i
technologii oraz wprowadzi¢ takie rozwiazania konstrukcyjne i uzytkowe,
ktore pozwola na zebranie wigkszej ilosci odpadow oraz na poddanie jak
najwigkszej ich czesci recyklingowi” zamiast konkretnych wskazan, w jaki
sposob ,,w 2025 r. powinien zosta¢ osiggniety poziom 65% recyklingu
[opakowan], a w 2030 r. 70%”.

Powyzsze bariery moga stanowi¢ latwa wymowke przed dzialaniem w inny
niz dotychczas sposob. Szczegdlnie nizsze ceny materialéw pierwotnych w
stosunku do bardziej zréownowazonych rozwiazan alternatywnych oraz
wysokie koszty inwestycji poczatkowych zwigzane ze zmiang modelu
dzialania powstrzymuja zdecydowang wigkszos$¢ producentow przed
rozpocz¢ciem zmiany. Z tego wzgledu wielu przedsigbiorcéw woli poczekac,
az powstanie gotowy system, do ktorego si¢ ,,podepna”, nie ponoszac przy
tym kosztu przecierania szlakow.

Jak w kazdej transformacji przeszkdd jest wiele. Ale jeszcze przez jakis czas
zmiana ta stanowic¢ bedzie szans¢ na zajecie pozycji lidera w swojej branzy —



pioniera cyrkularnosci. To szansa na dotarcie do nowych grup klientéw,
budowanie zaufania i wizerunku srodowiskowo odpowiedzialnej firmy, a
takze zyskanie przewagi konkurencyjnej nad tymi, ktérzy wygodnie czekaja
na gotowy system.

Punktowo czy catosciowo?

Kazda firma jest jak drzewo w lesie, ktorym jest gospodarka. Kazdy biznes
Jest jak 2ywa istota, ktora istnieje w ekosystemie, ktéry rowniez ma swoje
wlasne 2ycie - Hendrith Vanlon Smith Jr, CEO w Mayflower-Plymouth

Eksperci TU Delft oceniaja, Ze $wiat ma szans¢ osiagnaé w pelni cyrkularne,
modelowe zarzadzanie zasobami dopiero za mniej wigcej 100 lat”. Calo$ciowe
przej$cie na model cyrkularny - szczegélnie w przypadku wigkszych firm —
jest wiec niemozliwe. Cyrkularno$¢ wymaga tego, by nie tylko dana
organizacja, ale i cale jej otoczenie (ekosystem) funkcjonowaly w tym duchu,
eliminujac strat¢, marnotrawstwo i doprowadzajac do regeneracji
zdegradowanego srodowiska. Wigze si¢ to z modyfikowaniem tego, jak
pozyskujemy surowce, wytwarzamy, pakujemy, transportujemy,
magazynujemy, nast¢pnie po zakonczeniu uzytkowania uzywamy ponownie,
odswiezamy, regenerujemy, a dopiero w ostatecznosci poddajemy
recyklingowi lub utylizujemy.

Jednak, aby zmiana mogla nastapi¢ w skali systemowej, konieczne jest
wlaczenie si¢ wigkszej liczby przedsigbiorstw i osiagniecie tak zwanej masy
krytycznej, ktdéra przyspieszy przejscie od modelu gospodarczego liniowego
do cyrkularnego.

Nowo powstajace firmy, startupy, od poczatku moga budowa¢ biznes na
zalozeniach ekonomii cyrkularnej. Przy ofercie, lanicuchach dostaw i modelu
biznesowym, ktére poczatkowo nie sa zbytnio rozbudowane znacznie latwiej
»zapanowac” nad domykaniem obiegu surowcow, materialéw, komponentow,
produktéw. Znacznie latwiej kontrolowaé otocznie biznesu, w tym
dostawcow, partnerdw, dealerdw itp.

W przypadku wigkszych firm sprawa komplikuje si¢ wraz z wzrostem skali, w
ktorej dzialaja. Wielokierunkowe sieci partneréw i dostawcéw oraz dugie
lancuchy dostaw, a takzZe rozbudowana oferta produktéw i ustug sprawiaja, ze
drobne nawet zmiany stanowig zagrozenie dla stabilno$ci modelu
biznesowego. W zaden sposéb nie zwalnia to jednak z odpowiedzialnosci.

Na rynku polskim juz od jakiego$ czasu obserwujemy trend - przychodza do
nas firmy, ktdre s3 juz stabilnymi markami, mimo to te grown-ups wilaczaja
myslenie typu start-up. Przychodzac do nas ze swoim pomyslem, chcg
skomercjalizowac go w krotkiej serii produkcyjnej, by najpierw wybadac
rynek. Sa to pilotaze zwigzane z innowacja technologiczna, funkcjonalna,



konsumencka lub biznesowa. W ten sposob postanawiaja poszukac
zrownowazonych rozwigzan, dzigki ktérym zbadaja gotowos¢ rynku, a takze
nauczg siebie i swoje otoczenie biznesowe, jak dziala¢ w bardziej
zrownowazonym paradygmacie. Te punktowe, pilotazowe dzialania to nie
greenwashing, to wlasciwa droga do innowacji oraz dobry poczatek wigkszej
zmiany, ktora nie przytloczy na starcie. Takie projektowe, punktowe
podejscie do zmiany jest bardzo dobrym pomyslem, gdyz calo$ciowa
transformacja duzych organizacji jest ogromnym projektem, zlozonym i
wieloletnim. A takze ,biletem w jedng strone”, ktéry obecnie jest wciaz zbyt
trudng decyzja dla wielu lideréw duzych organizacji.

Jak pracowaé z ekonomia cyrkularna w procesie projektowym?

Rozwinglismy sig w $wiecie, w ktérym postrzegamy to, co zostalo uzyte,
Jako niewystarczajqgco dobre, bez faktycznego zrozumienia funkcjonowania
urzqdzenia: jego pelnych mozliwosci, jego pojemnosci.

Nestor Coronado Palma, dyrektor programu Circular Economy w Philips
Healthcare

Niezaleznie, czy organizacje podejmuja si¢ wdrazania cyrkularnosci na
poziomie systemowym, czy punktowym, jako projektanci powinnismy juz
teraz zmieni¢ paradygmat procesu rozwoju nowego produktu i nawet w
punktowych dzialaniach mysle¢ o calym cyklu zycia wyrobu, a w
systemowych - o calym jego otoczeniu.
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Understand / zrozum

Znajdujemy sig obecnie w kryzysie klimatycznym, poniewaz byt dlugo
stawialismy ludzi w centrum uwagi - Space 10
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Pierwszym waznym etapem w procesie projektowym powinno by¢
zrozumienie. Tradycyjnie przeprowadzamy badania, skupiamy si¢ na
uzytkowniku koicowym. W cyrkularnosci dodatkowo powinnismy zrozumiec¢
yhature produktu” i wlgczy¢ planete jako réwnoprawnego interesariusza. Czy
ten produkt jest w ogole potrzebny? Czy mdéglby by¢ zastapiony przez forme
niematerialna? Jak natura radzi sobie z problemami podobnymi do tych, z
jakimi stykamy si¢ w funkcji tego produktu? W jakim systemie on
funkcjonuje? Czy mozemy odzyskac z niego wartos$¢ i zasili¢ kolejne cykle
uzytkowe? I jedno z tych obecnie najwazniejszych pytan: Jak tego typu
produkty sg zbudowane?

Wnetrzem na zewngtrz (inside out) - éwiczenie wykonywane
na warsztatach prowadzonych przez Ergodesign

Wnetrzem na zewngtrz (inside out) - éwiczenie wykonywane
na warsztatach prowadzonych przez Ergodesign

Publikacja 07.11.2022

Préba rozlozenia produktu na czesci to $wietne ¢wiczenie, ktore pozwala
zrozumie¢, jak wyrdb jest zbudowany, i zada¢ kluczowe pytania, ktére stang
sie podstawg do opracowania jego bardziej ,,cyrkularnej” wersji. Jak dany
produkt jest zbudowany? Czy jesteSmy w stanie rozdzieli¢ poszczegélne
elementy bez trwalego niszczenia ich? Ktére z nich sg zuzywalne, a ktére
moglyby by¢ uzywane przez wiele cykli? Jak mozemy odzyskac¢ warto$¢ z tego
produktu?
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Dell Concept Luna - przyktad wnetrza laptopa Framework - przyktad wnetrza laptopa zaprojektowanego w
zaprojektowanego w zgodzie z zasadami circular economy zgodzie z zasadami circular economy (modutowosé, wyrazne
(modutowosé, fatwosé naprawy, wymiany i zamiany czesci), oznaczenia poszczegolnych podzespotow)

zob. www.youtube.com/watch?v=WCcYsJREtjUGt=42s

Define / okresl

W kolejnym etapie istotne jest scharakteryzowanie uzytkownika i sytuacji
uzytkowej. To natomiast pozwala nam skategoryzowac produkt oraz wybrac
odpowiednia dla niego strategie projektowa, ktéra pozwoli nam zaaplikowaé
adekwatne rozwigzania cyrkularne. Czy jest to produkt, ktéry bedzie trwal z
uzytkownikami przez lata (products that last)? Czy jest to raczej produkt o
stosunkowo krétkim cyklu uzytkowym (products that flow)? Ta kategoryzacja
pozwala nam juz skierowaé si¢ w rozwazania nad strategia na projektowanie,
ktorych obecnie (dla pierwszej kategorii) wyrézniamy szes¢. Jesli nasz
produkt ma , trwac”, to czy jest na tyle dojrzaly, Ze nie bedzie potrzebowal
usprawnien i uzytkownik moze pozosta¢ z nim na lata? Wtedy warto
projektowac go w taki sposob, by uzytkownik emocjonalnie si¢ z nim zwigzal,
proponujac adekwatne i funkcjonalne rozwiazania, ktére finalne dostarcza
niezastepowalne doswiadczenie na lata (strategia attachment & trust). Czy
moze produkt jest nowos$cia technologiczna na rynku i konieczne bedzie w
najblizszych latach wprowadzanie w nim usprawnien? Wtedy znaczenie
adekwatniejsza droga jest zaprojektowanie go tak, by elementy, ktore
powinny ulec wymianie, byly latwo dostepne, a caly produkt przewidywal
przyszle zmiany, by zachowac jak najwiecej elementéw mozliwych do
wykorzystania ponownie (strategia upgradability & adaptability). Wszystkie
modele biznesowe i strategie projektowe szczegélowo omawiamy w
podcascie’.

Make / zrob
Im mniejsza petla, tym wigksza rentownosé calego systemu - Conny

Bakker, TU Delft
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Produkty, niezaleznie od docelowej sytuacji uzytkowej, odbiorcy i
podporzadkowanej im strategii projektowej, w pewnym momencie koncza
swdj cykl zycia. Moze by¢ to koniec jednego z cykli i przygotowanie produktu
na nast¢pne uzycie, a moze to by¢ ostatni cykl dla produktu w tej postaci. I on
tez kiedys$ nadejdzie. Dla kazdego produktu. Niezaleznie, czy zostal
zaprojektowany, by zy¢ z uzytkownikiem przez dlugie lata, czy tylko przez
kilka z nich. Dlatego podczas projektowania nowego produktu poslugujemy
si¢ naszym autorskim narzedziem , ktére pozwala
nam uwzglednia¢ tak zwane procesy wydiuzajace zycie produktu lub jego
komponentéw i materialéw. Naprawa (repair), ponowne uzycie (reuse),
renowacja (refurbishment), regeneracja (remanufacture) az po finalny
recykling — to pie¢ procesow, ktore pozwalaja przywroci¢ wartos¢ produktu
na rynek - w tej samej, od$wiezonej, zregenerowanej formie lub w postaci
poszczegolnych komponentéw czy materialéow. I procesow tych nie da si¢
przeprowadzi¢ w pelni efektywnie, jesli produkt nie zostal przygotowany do
nich jeszcze na etapie projektowym. Co wazne, kazdy z nich stopniowo
oddala produkt od tak zwanej orbity uzytkownika, niwelujac szans¢ na nisko
kosztowe przywrocenie produktu na rynek. Oddalanie si¢ generuje zuzycie
energii, co ostatecznie zwigksza koszty wprowadzenia kolejnego cyklu. Stad w
zarzadzaniu produktem tak istotna jest zasada inercji Waltera Stahela”, ktora
juz podczas projektowania powinnismy mie¢ w pamieci. Recykling w
koncepcji Stahela oraz w ekonomii cyrkularnej jest ostatecznos$cia — produkty
(komponenty) powinny by¢ mu poddawane, gdy juz nie ma mozliwosci
przywrécenia ich warto$ci w inny sposob. Pamigtac jednak trzeba, ze kiedys i
na niego przyjdzie czas, a wyroby powinny by¢ zawsze na niego
przygotowane. Dlatego dokladna charakterystyka wszystkich proceséw, a tym
samym ich wymagan, powinna by¢ znana projektantom - pozwoli to na
zmierzenie si¢ z nimi juz w procesie projektowym i przygotowanie produktu

na ich przeprowadzenie.

Zasada inercji

Wisttar Stabad, sabcycsl, dy ecduct Lt

tituts, sutor The Parfarma

Cireutar Loop Canvas sgadesin
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PrzyzwyczailiSmy si¢ do liniowego funkcjonowania biznesu - pozyskiwanie
materialu (komponentéw), produkcja, dystrybucja, sprzedaz. Gdy produkt
trafia na orbite¢ uzytkownika, producenci najcze¢$ciej zapominaja o jego
istnieniu, oferujac ewentualnie ustuge naprawy. Tymczasem kazdy produkt i
umiejetne nim zarzadzanie to ogromne pole do poszukiwania oszczednosci i
redukcji struktury kosztéw w naszym modelu biznesowym.

Dlatego zarzadzanie powrotem tej wartosci jest tak istotne. Produkt, nawet
zaprojektowany perfekcyjnie pod wszystkie procesy zapetlajace zycie, bez
zarzadzania jego konicem zZycia (take back management) przestaje by¢
zrodlem wartos$ci. Stad tak istotne jest podejscie systemowe i dysponowanie
ustugami, ktére pozwola producentom odzyska¢ produkt od pierwszego
uzytkownika, by wprowadzi¢ go w kolejny cykl.

Korzysci

Zapetlanie Zycia produktéw przynosi nam nie tylko oszczednos¢ kosztow
zwigzang z ponownym wykorzystaniem poddanych juz kosztownej obrébce
surowcédw i komponentéw. Przynosi redukcje ryzyka zwigzanego z
wystepowaniem réznych losowych wydarzen majacych wplyw na globalng
gospodarke - tak zwanymi czarnymi labedziami. Pandemia, blokada Kanalu
Sueskiego, wojna - takie czarne labedzie moga w znacznym stopniu utrudni¢
pozyskanie surowych materialéw niezbednych do produkeji lub zwigkszy¢
znaczaco ich koszt. To wszystko to tylko pierwszy typ korzysci biznesowej z
zamykania obiegu - tak zwana sourcing value.

Kolejnym jest customer value. Zarzadzanie kornicem cyklu zycia produktu
najczesciej idzie w parze z usprawnieniami. Poprzez zamykanie obiegu
produktéw organizacja dostarcza klientowi szereg uslug usprawniajacych jego
relacje z produktem, a tym samym z samg marka, takich jak latwiejsza
wymiana i reklamacja czy mozliwo$¢ naprawy i dostep do cze$ci zamiennych.

A co z informacjami? Produkty juz po jednym cyklu uzytkowym sg Zrédlem
wielu cennych obserwacji dotyczacych potencjalnych obszaréw usprawnien w
kolejnej generacji. Informacji na poziomie produktu: W jaki sposéb produkty
sa uzytkowane? Jakie elementy najczesciej si¢ zuzywaja? Na poziomie
komunikacji: Dlaczego produkt nie spelnia oczekiwan uzytkownikéw? Czy
komunikacja na jego temat jest wlasciwa? Mozliwos$¢ skorzystania z
odpowiedzi na te pytania w celu doskonalenia produktu to informational
value.

To wszystko wieniczy po prostu wzmocnienie wizerunku ,,zielonej firmy”,
ktéry poparty dowodami, pozwala zyskac jeszcze bardziej lojalnych klientéw,
dla ktérych przyjaznos¢ srodowisku jest kluczowym czynnikiem
motywujacym decyzje zakupowe (enviromental value).
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Zatem czy warto? My jesteSmy przekonani, ze tak.

Szacuje sig, Ze jedna trzecia negatywnych skutkéw srodowiskowych pochodzi
z nadmiernego zuzycia energii. Tymczasem az dwie trzecie to wynik zlego
uzywania lub marnotrawienia materialéw i surowcéw. Telekomunikacja,
automatyka, robotyka, big data, sztuczna inteligencja, komputery kwantowe -
rewolucja technologiczna, ktéra przelewa si¢ przez swiat od kilku

dekad, tylko przyspiesza i kaze si¢ zastanowi¢, czy mamy odpowiednie zasoby,
by zrealizowa¢ ten technologiczny skok. Circular economy wydaje si¢ wigc
wlasciwym kierunkiem, a circular design odpowiednim narzedziem do
wprowadzania zmian.

Niektdre organizacje by¢ moze same podejma watek autotransformacji w
kierunku cyrkularnosci, a niektdére beda potrzebowac tej pomocy z zewnatrz.
Jako firma doradczo-projektowa wiemy, Ze niezwykle pomocne jest
okreslenie wizji cyrkularnego dzialania organizacji i zwiazanych z tym
ambicji. Majac wizje¢, pierwsze doswiadczenia i pilotaze, mozemy skalowa¢
cyrkularnos¢ na reszt¢ organizacji. A jako projektanci wiemy, ze

nie ma wigkszego, pilniejszego, bardziej ambitnego czy inspirujacego
wyzwania niz pomieszczenie dalszego rozwoju naszej cywilizacji w granicach
naszej planety.

Po prostu wystartuj i acznij projektowaé troche inaczej - Tim Brown,
IDEO

Przypisy
B.E. Buirdek, History, Theory and Practice of Product Design, Birkhauser Varlag, Basel 2015,
s. 14.

A. Dunne, F. Raby, Speculative Everything: Design, Fiction, and Social Dreaming, MIT Press,
2013.

»Gospodarka o obiegu zamknietym jest racjonalna, niskoemisyjna, innowacyjna i
konkurencyjna” - to pierwsze zdanie informacji na stronie Ministerstwa Rozwoju i
Technologii o przyjeciu (w 2019 roku) przez rzad Mapy drogowej transformac;ji w kierunku
gospodarki o obiegu zamknietym. W samej Mapie czytamy: ,Wobec wyczerpywania sie
zasobow surowcow nieodnawialnych, wzrostu ich cen i rosngcej zaleznosci Polski od ich
dostaw z zagranicy [..] konieczne jest niezwtoczne podjecie dziatan przez sektor
publiczny. [...] Transformacja w kierunku GOZ wymaga podjecia dziatan na wszystkich
etapach cyklu zycia, zaczynajgc od projektowania produktow, przez pozyskanie
surowca, przetworstwo, produkcje, konsumpcje, zbieranie odpadow az po ich
zagospodarowanie” (Rada Ministrow przyjeta projekt Mapy drogowej G0Z, 10.9.2019,
gov.pl, gov.pl/web/rozwoj-technologia/rada-ministrow-przyjela-projekt-mapy-drogowej-

goz [data dostepu: 8.10.2022]).
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Breaking the Barriers to the Circular Economy, Deloitte,

circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/171106 white paper breaking

the_barriers_to_the_circular_economy_white_paper_vweb-14021.pdf [data dostepu:
25.8.2022].

Mapa drogowa transformac;ji w kierunku gospodarki o obiegu zamknigtym, Zatgcznik do
uchwaty Rady Ministréw, 2019.

Circular Economy: An Introduction, TU Delft, online-learning.tudelft.nl/courses/circular-

economy-design-and-technology/ [data dostepu: 25.8.2022].

Circular by Ergodesign - 08 Products that last: modele biznesowe i strategie
projektowania, Spotify, open.spotify.com/episode/69XCvVWAnyYQa5QHMCYr6y?
si=d50d8d311ba54f15&nd=1 [data dostepu: 25.8.2022].

Circular Economy, dz. cyt.
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The article presents a new view on design and its future. From the discipline
associated with solving problems - frequently aesthetic or utilitarian in nature
- design is turning into the tool for introducing considerable system changes
and shaping our future. One of the most interesting methodologies that allow
us to consider such a different role of design is circular design. This article
describes the transformation towards the “circular approach” that follows the
principles of circular economy. The authors look at this notion through the
designer’s eye - thinking about the entire product life cycle and its
surroundings as early as the design process - as well as from the
entrepreneur’s perspective. The described barriers, benefits and manners of
introducing circularity to the organisation show the complexity of such
operations and indicate the starting point of this type of design. The authors
persuade that despite all the difficulties, circular economy seems to be the
right direction, and circular design - a proper tool for introducing changes
and making innovations we need.

Keywords: circular design, design for the future, sustainable development,
circular economy
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1 Gircular economy i circular design -
jak tworzy¢ innowacje, ktorych
potrzebujemy

Artykul podnosi temat nowej odslony dizajnu i jej przyszlosci. Z dyscypliny
utozsamianej z rozwigzywaniem problemdéw - czgsto natury estetycznej czy
uzytkowej — projektowanie przeradza si¢ w narze¢dzie do wprowadzenia
znaczacych, systemowych zmian i ksztaltowania naszej przyszlosci. Jedna z
ciekawszych metodyk pozwalajacych rozpatrywac role dizajnu w tych
odmiennych barwach jest circular design. W artykule podejmowany jest
watek transformacji ku ,,podejsciu cyrkularnemu”, czyli zgodnie z zasadami
gospodarki obiegu zamknigtego. Autorzy patrza na to zagadnienie zarowno
okiem projektantéw — poprzez wprowadzanie myslenia o calym cyklu zycia
produktu oraz jego otoczeniu juz na etapie procesu projektowego - jak i z
perspektywy przedsi¢biorcéw. Opisane bariery, korzysci oraz sposoby
wprowadzania cyrkularnosci do organizacji pokazuja, jak kompleksowe jest to
dzialanie oraz gdzie znajduje si¢ punkt wejscia na te Sciezke projektowania.
Autorzy przekonuja, ze pomimo wszelkich trudnosci circular economy wydaje
sie¢ wlasciwym kierunkiem, a circular design odpowiednim narzedziem do
wprowadzania zmian oraz tworzenia innowacji, ktérych potrzebujemy.



