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Projektowanie systemowe (systemic design) to
wieloaspektowe i interdyscyplinarne podejscie do
zlozonych zagadnien i probleméw - dynamicznych i
zmiennych - ktére nie dajg si¢ jasno zidentyfikowac i
okresli¢. Projektowanie systemowe laczy myslenie
systemowe (systems thinking) z typowym dla dizajnu
ujeciem probleméw uwzgledniajacym réznorodne, czesto
sprzeczne punkty widzenia interesariuszy. Dizajn stawia w
centrum zainteresowania spoleczne aspekty sytuacji
problemowej w mozliwie szerokim kontekscie, w
odréznieniu od zawezonych podejs¢ o Scisle technicznym
czy optymalizacyjnym charakterze.

Podejscie systemowe bierze pod uwage wielokierunkowo$¢ interakeji w
systemie. Brak linearnosci, usieciowienie powigzan, w duzej mierze
odpowiada za cechy emergentne systemu, wynikajace z relacji, a nie z sumy
wlasciwosci elementéw skladowych. Owo pozorne nieuporzadkowanie i
plynnos¢, charakterystyczne dla kompleksowych systemow, projektowanie
systemowe stara si¢ wykorzysta¢ i wlaczy¢ w sam proces projektowania,
inicjujac ewolucyjne zmiany w systemie.

Czestym problemem podnoszonym przez badaczy i badaczki zwigzane z
projektowaniem systemowym jest zauwazalny wsréd dizajnerow i dizajnerki
brak umiejetnosci dostrzegania, opisywania i wyodr¢bnienia systemoéw, ktoére
moga by¢ trudne w zrozumieniu jako wigksze calosci (bywaja rozlegle w
przestrzeni i w czasie). Jako przyklady moga postuzy¢ wyzwania zwigzane z
zapobieganiem zmianom klimatu, walka z epidemiami, poprawa jakosci
edukacji i shuzby zdrowia czy przeciwdzialaniem konfliktom zbrojnym i
kryzysom uchodZczym. Niepewno$¢ co do zakresu i adekwatnosci
proponowanych rozwigzan w zlozonych systemach nie pozwala na
przewidzenie dlugofalowych efektéw interwencji projektowych. Nie mozna
uzyskac powtarzalnos$ci rozwigzan. Nie do$¢, ze kazda sytuacja problemowa
jest unikalnym konglomeratem czynnikéw skladowych i wymaga
nowatorskiego podejscia, to rozwiazania, ktére zdaja si¢ funkcjonowaé w
okreslonym kontekscie, generuja nowe problemy w innym uj¢ciu.

Wieloaspektowa natura systemowego podejscia do projektowania wymaga od
dizajnerow i dizajnerek duzo szerszego spojrzenia i wzigcia pod uwage
znacznie wigkszej ilosci zmiennych niz w przypadku projektowania
pojedynczych produktéw czy ushug.
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Promowanie systemowej perspektywy wymaga odpowiednich narzedzi. O
budowaniu przyszlosci w systemach pisze Juan de la Rosa, podkreslajac role,
jaka w procesie projektowania partycypacyjnego scenariusze skupiajace si¢
nie tyle na projektowanych artefaktach, ile na uzgadnianiu przez
interesariuszy zakresu preferowanych zmian i transformacji, jakie
interwencja projektowa ma wspierac.

Pawel Mikolajczyk pokazuje, jak zrozumie¢ i wykorzysta¢ myslenie
systemowe jako kluczowy element projektowania dla zréwnowazonego
biznesu. Artykul przybliza podstawowe pojecia i najwazniejsze narzedzia.

Milena Radzikowska i Stan Ruecker dekonstruuja powszechnie stosowany
model procesu projektowego i proponuja alternatywne warianty jego
wizualizacji, ktére obrazuja rozszerzony zakres zagadnien teoretycznych i
systemowych aspektow procesu projektowego.

Systemy informacji wizualnej towarzysza nam na co dzien, ulatwiajac
orientacj¢ i nawigowanie w przestrzeni. Anna Kmita i Agnieszka Nawrocka

przybliZajg ich specyfike.

Innym przykladem systemu jest sluzba zdrowia. Kamil Kamysz, bazujac na
wlasnych doswiadczeniach, przedstawia proces projektowania zlozonego
systemu uslug medycznych uwzgledniajacego lokalng specyfike Szwajcarii i
potrzeby wielu interesariuszy.

Prezentujemy tez interesujaca perspektywe walki z systemowo budowanymi
nieréwno$ciami - w tym wypadku genderowymi - w $wiecie wirtualnym.
Chiara Del Gaudio i Ona Bantjes-Rafols pokazuja, jak projektowanie gier
komputerowych moze wspiera¢ kreatywna eksploracje tozsamosci plciowej i
przyczynia¢ si¢ do zmiany dominujacego dyskursu w tym obszarze.

Jeste$Smy $wiadomi, Ze w biezacym numerze ledwie dotykamy tematu dizajnu
systemowego, ale mamy nadzieje, ze dla wielu oséb bedzie to dobry wstep i
zacheta do myslenia o projektowaniu w tych kategoriach.

Piotr Michura, redaktor prowadzacy numeru

okladka: Maja Starakiewicz, maja.starakiewicz.pl —
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