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Chief Innovation Officer

w Ergodesign, w ktérym cyrkularne
strategie i myslenie o mozliwych
~przysztfosciach” stanowig zrodto
innowaciji i rozwoju organizacji,

z ktérymi wspotpracuje firma.

W 2018 roku obronit tytut doktora
w dziedzinie design management,
ze szczegolnym uwzglednieniem
metodyki, procesu i narzedzi
usprawniajgcych wykorzystanie
dizajnu w biznesie.
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1 Umiejetnosci projektowe przyszlosci

umiejetnosci projektanta w przyszlosci
przysztosé edukacji projektowej
zwinne umiejetnosci projektowe

zwinna edukacja projektowa

W obliczu nadchodzacych zmian i wyzwan przyszlosci
potrzebne i istotne beda trzy grupy kompetencji
absolwenta kierunku projektowego: otwarty umys},
myslenie systemowe, podejscie zwinne. Zwigzane sg one
zaréwno z podejsciem dizajnera do projektu,

do uzytkownikdw, dla ktérych tworzy, jak i do otaczajacego
go Swiata.

W Swiecie rzemiosta, gdzie zmiany sq powolne, system mistrz — uczen dziala
dobrze. W postindustrialnym swiecie, w ktorym zmiany sq szybkie, system mistrz
- uczen 2wykle pozostaje w tyle. Czesto uczen wie wigcej na temat nowych
trendow i nowych narzedzi niz mistrz'.

Hugh Dubberly

Kevin Ho, prezes Huawei Consumer Business Group w jednym z wywiadéw
wspomnial, ze ,,gdybySmy wzieli czlowieka sprzed 10 tysiecy lat, weisneli

mu smartfon i pokazali samolot - bylby przerazony. A taka zmiana, taki skok
technologiczny czeka nas w najblizszych dwdch, trzech dekadach. Ludzie
maja prawo by¢ przerazeni. Nie sa, bo nie wiedza, co si¢ swieci i jak zmieni
sie $wiat”*. Dla przykladu podam trzy nowinki, ktére wpadly

do moich wiadomosci w ciagu kilku godzin. Google skonstruowal komputer
z procesorem kwantowym Sycamore. Wykonal on w 200 sekund obliczenia,
ktoére poprzedniemu najszybszemu superkomputerowi $wiata zajelyby 10
tysiecy lat®! Naukowcy ze Szwajcarskiego Federalnego Instytutu Technologii
w Lozannie opracowali sztuczna skore, ktéra dostosowuje si¢ do ruchu ciala
i ulega odksztalceniu*. Umozliwia takze odbieranie dajacych naturalne
odczucia bodzcéw (dotyku) w przestrzeni wirtualnej (VR). Scania natomiast,
w swoim laboratorium przyszlosci, opracowala i wykonala dzialajaca w pelni
autonomiczng ciezaréwke AXL°. Pojazd nie ma kabiny i umozliwia prace

w trudnych warunkach, ktére normalnie moglyby zagraza¢ zyciu kierowcy.
Powyzsze rozwiazania wciaz jeszcze pozostaja na etapie testow, prob,
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prototypdw, ale sam fakt, Ze jest ich tak duzo, pokazuje, kierunki,
w ktorych podaza nauka w obszarze laczenia badan i technologii.

Powyzsze przyklady, i wiele innych o podobnych charakterze, docieraja

do mnie z coraz wigksza czgstotliwoscia. Stanowia one zrédlo refleks;ji

na temat przyszlosci zawodu projektanta, umiejetnosci, ktére beda dla niego
istotne, a takze staly si¢ podstawowym powodem do napisania niniejszego
artykulu.

Zmiany i wyzwania jutra

W ksiazce 21 lekcji na XXI wiek® Yuval Noah Harari omawia i analizuje
zjawiska, ktore wplywaja na ksztalt §wiata, w ktérym dzi$ Zyjemy,

oraz kierunek jego zmian w przyszlosci. Podkresla, ze nadal nie znamy
odpowiedzi na najwigksze problemy, ktére sa dopiero przed nami. Nadal

nie wiemy, jak zachowac si¢ w obliczu katastrofy ekologicznej i gigantycznego
przelomu technicznego, ktore niewatpliwie nas czekaja. Do tego dochodzi
przeludnienie, nadprodukcja, konsumpcjonizm, bogacenie si¢ rejonéw
ubozszych, migracje etnicznie oraz gwaltowne tempo zmian naszego
otoczenia. To tylko cz¢s¢ probleméw, ktore juz zaczynaja dotykac wigkszej
czesci $wiata, a wplyw maja na caly. Co wigcej, rozwigzanie jednego z nich
czgsto sprawia, ze w jego miejsce pojawia si¢ kolejny, a czasem kilka nowych.

Informacje o zmianach, nowych zjawiskach i ich skutkach docierajg do nas
z réznych stron. Mam jednak wrazenie, ze jako projektanci i dydaktycy zbyt
malo rozmawiamy o skoku technologicznym, ktory nas czeka. Nadchodzace
zmiany przyjmujemy jako kolejne pojawiajace si¢ trendy, rozumiane jako
nowinki, ciekawostki. Nie poddajemy ich glebszej refleksji, nie analizujemy
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wplywu na to, jak i co bedziemy projektowaé w przyszlosci ani jak tego uczy¢.
A przeciez zyjemy w chaotycznych i ,,zwinnych” czasach. Liczba zagrozen

i dystopicznych scenariuszy zwiazanych z przyszloscia wydaje si¢ ogromna.
Jednoczesnie — zmieniajac optyke na bardziej optymistyczng - liczba szans,
nowych mozliwosci jest réwnie duza. Mozemy coraz wigcej i pozornie
osiggamy coraz wigksza doskonalo$¢. ,,Z czcicieli wiedzy i madrosci jako
przymiotu $cisle zwigzanego z osobowoscia znow stajemy si¢ mysliwymi

i zbieraczami, tym razem w elektronicznym lesie pelnym informacji””.

W edukacji, czy na poziomie elementarnym, czy wyzszym, wymusza

to zmiang podejscia do nauczania oraz zmian¢ postawy zarowno uczacego,
jak i uczniéw. W wigkszosci obszaréw edukacji nauczyciel nie jest w stanie,
a wrecz nie powinien autorytarnie udziela¢ jedynej slusznej odpowiedzi.

Tej zgodnej z kluczem. Nie moze konkurowac z internetem, bo sie¢ juz dzis
potrafi udzieli¢ jej szybciej, trafniej, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy.
Uczen natomiast nie powinien oczekiwaé od nauczyciela, Ze ten jej udzieli,
ze pokaze palcem, jak ma by¢. Istotniejsze od wskazania odpowiedzi,
kolejnego kroku, wydaje si¢ wyznaczenie azymutu lub celu,

do ktérego zmierzamy. Tym bardziej Ze otaczajaca nas rzeczywisto$¢ walczy
o nasza (czyli takze studentéw) uwage wszelkimi sSrodkami. Sukces zbyt
cze¢sto mierzy si¢ iloscig wyswietlen, pobran, zainteresowania,

a w zarzadzaniu informacja holduje si¢ podej$ciu zwanemu ekonomia atencji
(attention economy). Waluta takiego $wiata sg czas i po§wigcona uwaga.
Koszt uboczny to zatracanie zdolnosci koncentracji, poglebionej analizy

i refleksji oraz silne przebodZcowanie. Dlatego rola uczacego powinno by¢
wyksztalcenie zdolnosci do koncentracji. W dzisiejszym $wiecie wyzwaniem
jest przeciez trwale utrzymanie jej na obranym celu.

Na zachodzace we wspolczesnym Swiecie zmiany oraz idace za nimi
wyzwania patrz¢ z perspektywy pracownika dydaktycznego Wydzialu Form
Przemyslowych Akademii Sztuk Pigknych w Krakowie, bedacego
rownoczesnie praktykiem w obszarze zarzadzania dizajnem i projektowania
rynkowego. Piszac o projektantach i projektowaniu, mam na mysli ten jego
obszar, ktory zwigzany jest z tworzeniem nowych lub doskonaleniem
istniejacych marek, produktéw i uslug. Przez ostatnie trzy lata uczestniczylem
w pracach zespolu do spraw programu i struktury, analizujac nasze dzialania,
dzialania innych wydzialéw projektowych na §wiecie oraz wsluchujac si¢

w glos absolwentéw i studentdéw. Moja opinia w sprawie zmian programu
nauczania, a szczeg6lnie umiejetnosci, ktérych powinnismy uczy¢, jest
subiektywna, nie oddaje pelnego obrazu naszych obecnych dazen

oraz niekoniecznie jest zgodna z opinig kolezanek i kolegéw z Wydziatu.

Analiza raportéw na temat edukacji projektowej oraz programéw ksztalcenia

innych uczelni artystycznych poza tym, ze prowadzi do dosy¢ oczywistych
wnioskéw na temat mnogosci mozliwych sposobéw ksztalcenia, podobnie jak
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rozne, a niekiedy sprzeczne sg wobec nich oczekiwania, przede wszystkim
zacheca do pytania nie tylko o to, jak powinien przebiega¢ proces ksztalcenia
(struktura, program, realizacja), ale przede wszystkim o profil absolwenta.
W jaka wiedze i kompetencje wydzial ,,wyposazy” go w trakcie studiéw?

Charakter tego profilu powinien wynika¢ z profilu samego Wydzialu -
gléwnej idei, obszaréw koncentracji, wyznawanych wartosci, ktére
umozliwia wskazanie wzorowe]j postawy absolwenta w odniesieniu

do dyscypliny, a takze otaczajacego $wiata. Nie mam watpliwosci co do tego,
ze okreslenie tego celu i dobranie odpowiednich srodkéw do jego osiagniecia
(a raczej osiggania) to niemale wyzwanie. Niemniej wysilek ten wydaje sie
konieczny, by Wydzial nie stracil znaczenia dla kolejnych pokolen
projektantéw.

~Czlowiek musi bezustannie odkrywaé, bo taka juz jest jego natura”’

Jeszcze 30 lat temu komputer dla przecietnego czlowieka nie znaczyl wiele
wigcej niz lepsza wersja maszyny do pisania. Dzi$ urzadzenie to, w réznych
swoich obliczach - od stacji roboczej, przez smartphone, do smartwatcha -
pozwala nam zalatwi¢ wigkszo$¢ codziennych spraw. Oplaci¢ rachunki,
»spotkac” sie ze znajomymi, obejrze¢ film, zamdéwic jedzenie, kupié¢ buty itd.
No wlasnie, kto jeszcze 30 lat temu powaznie potraktowalby stwierdzenie,
ze bedziemy kupowac¢ buty przez internet? Rozmawiajgc z réznymi osobami,
w tym ze Srodowiska projektowego, wspominam o zmianach
technologicznych, ktdére nas czekaja, trendach, ktore ksztaltuja nasze zycie.
Do opowiesci o autonomicznych pojazdach, o sklepach bez kasjeréw,
inteligentnych robotach w kazdym domu moi rozméwecy cz¢sto podchodza
sceptycznie, szczegdlnie w kontekscie tego, ze doswiadczymy ich osobiscie.
»W Polsce? Moze za 50 lat”. A przeciez juz dzi§ Gdansk pilotazowo wdraza
autonomiczny autobus'®, sie¢ Zabka ma gotowy projekt samoobstugowych
sklepéw bez kasjerow, ktore zamierza wdrozy¢ jako standard obslugi',

a w wielu polskich domach mozna znalez¢ inteligentne roboty kuchenne
Thermomix, odkurzacze Roomba, ktére potrafia odtworzy¢ plan naszego
mieszkanie i dokladnie same je odkurzy¢, a takze oczyszczacze powietrza,
ktore dostosowuja si¢ do poziomu zanieczyszczenia i umozliwiaja zdalne
monitorowanie i zarzgdzanie stanem powietrza w naszym mieszkaniu.

Wedlug wielu naukowcédw, inzynieréw i oséb zajmujacych si¢ pracami
badawczo-rozwojowymi w obszarze nowych technologii istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze automatyzacja i sztuczna inteligencja spowoduja
ogromne zalamanie na rynku pracy. Profesor New York University Gary
Marcus zaznacza, ze ,,kazdy, kto pracuje nad sztuczng inteligencja, wie,

ze komputery pokonajg nas we wszystkim”'*. Nie chodzi tu (jak sadze¢)

o anihilacje¢ gatunku ludzkiego, ale o fakt, Ze roboty i algorytmy beda od nas
po prostu bardziej doskonale - szybsze, mniej zawodne, skuteczniejsze,

a w dluzszej perspektywie tansze. Wiele z tych odkry¢ zabierze czlowiekowi
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prace. Ale czy na pewno? Wedlug Harariego zapewne dotyczy to osob, ktore
nie beda zdolne si¢ przekwalifikowaé. Przed tymi, ktorzy beda otwarci

na zmiany, pojawi si¢ wiele nowych mozliwosci. Przykladem, ktéry podaje,
jest zastapienie pilotéw przez drony. Prace straca piloci, ale powstanie wiele
nowych mozliwosci w zakresie konserwacji, zdalnego sterowania,
analizowania danych oraz cyberbezpieczenstwa. Amerykanskie sily zbrojne
w 2015 roku do obslugi kazdego bezzalogowego drona potrzebowaly 30 ludzi
oraz kolejnych 8o do analizy zbieranych przez nie informacji. Ponadto

w najblizszych dekadach wiele profesji bedzie wymagalo tego, by roboty

i algorytmy pracowaly ,,r¢ka w reke” z czlowiekiem, wzajemnie uzupelniajac
swoje slabe strony.

Czy nasza profesja rowniez jest zagrozona? Czy projektanci przestang by¢
potrzebni: Niewgtpliwie zmieni si¢ kontekst dizajnu i wynikajace z niego
wyzwania. Dzialania projektantéw skoncentrowanych wylacznie

na ,twardym” warsztacie beda latwe do zastapienia, zautomatyzowania.
Sztuczna inteligencja juz w niedalekiej przyszlosci bez problemu przekopie
niemal nieskoniczong ilo$¢ informacji i dokona selekgji tych istotnych dla
projektu, wygeneruje zestaw mozliwych rozwiazan formalnych (modele CAD,
wektorowe logotypy etc.) oraz przygotuje atrakcyjne wizualizacje i modele
fizyczne. By¢ moze jednak wlasnie z tego powodu projektanci beda potrzebni
jak nigdy wczesniej. Ramie w rami¢ z filozofami, krytykami, humanistami
beda chroni¢ ludzkie wartosci i mediowa¢ migdzy ludZzmi a robotami

i sztuczng inteligencja.

Studenci, ktérzy wlasnie rozpoczynaja studia, w 2035 roku beda dojrzalymi
projektantami, u szczytu swojej kariery. Nie mamy pojecia, jak

ta rzeczywistos¢ bedzie wygladad. Zapewne nie przygotujemy ich na wszystkie
nadchodzace wyzwania. Jednak z pewnos$ciag mozemy przypuszczac,

ze koncentracja wylgcznie na twardych narzedziach bedzie traci¢

na znaczeniu. Zyska natomiast krytyczne i elastyczne myslenie projektowe
zwigzane z umiejetnym dostrzeganiem zmian oraz wynikajacych z nich
problemow i szans. Ponadto — umiejetno$¢ ich translacji na rozwigzania
stanowigce wartos¢ dla uzytkownikéw, by¢ moze nie tylko ludzkich.
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Systemowosé

Co sekundg do internetu podlgczanych jest kolejnych 127 urzadzen's. Jak
podaje ,,Forbes”, w 2020 roku do globalnej sieci bedzie podlaczonych 20,4
biliona urzadzen. W 2018 roku liczba ta byla niemal dwukrotnie mniejsza
(11,2 biliona). Niemal kazde urzadzenie doczekalo lub doczeka si¢ swojego
inteligentnego odpowiednika. Smart moze by¢ dzis telefon, zabawka,
telewizor, samochdd, a nawet cale miasto. W wigkszosci przypadkéw poza
wykorzystywaniem algorytmow zwigkszajacych ich funkcjonalnosci

i mozliwos¢ interakcji z uzytkownikiem urzadzenia te sa polaczone ze sobg
w ramach globalnej sieci. Méwimy o internecie rzeczy (ang. Internet of
Things - IoT), ktéry dotyczy komunikacji miedzy urzadzeniami

oraz o szerszym jego ujeciu, czyli o internecie wszechrzeczy (ang. Internet of
Everything - IoE)', ktéry dotyczy polaczenia pomiedzy procesami, danymi,
rzeczami i ludZmi.

Dizajn zajmuje dzi$ istotne miejsce w strategiach rozwoju wielu swiatowych
marek, ktore swoje prace badawczo-rozwojowe koncentruja nie na nowych
produktach i uslugach, a systemach, ktére lacza je w jeden zestaw i prezentuja
w taki sposob, by umozliwialy kompleksowe rozwiazanie problemow

i zaspokojenie potrzeb klientéw. Ikea, ktéra przez lata byla znana

z promowania swoich produktéw nazwiskami projektantéw,

ktorzy je opracowali, podejmuje wspolprace z uznanymi firmami doradczo-
projektowymi. Brief projektowy dla firmy IDEO nie opisuje wig¢c na przyklad
mebli kuchennych lub akcesoriow do nich, a konieczno$¢ uchwycenia istoty
kuchni przyszlosci oraz tego, w jaki sposéb zachowania uzytkownikéw
wplyna na jej ksztalt”. Natomiast brief dla innej znanej firmy - Frog Design -
za zadanie stawia opracowanie systemu inteligentnego oswietlenia zamiast
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kolejnej lampki lub zaréwki'®

. Oba przyklady dobrze ilustruja zmiane
myslenia skoncentrowanego na poszukiwaniu rozwigzan (solution-oriented)
na myslenie skoncentrowane na problemie (problem-oriented) - jego

uchwyceniu i opisaniu, a dopiero potem rozwigzaniu.

Z tych samych powoddéw réwnie potrzebna wydaje si¢ zmiana z podejscia
skoncentrowanego na uzytkowniku (design thinking) na myslenie o systemie
(system thinking), w ktérym uzytkownicy sa wazni, ale rownie wazne

s polaczenia i relacje pomiedzy nimi, a takze pomiedzy wszystkimi
przedmiotami, procesami i interesariuszami, ktérych dotycza projekt

oraz rozwigzania koncowe. Podejscie system thinking rezygnuje

z rozwigzywania problemow, zaspokajania potrzeb, zachcianek pojedynczego
uzytkownika na rzecz myslenia o zréwnowazonym systemie, zapewnianiu
dynamiki, ktora nie bedzie powodowac¢ niechcianych skutkéw. Takie myslenie
na przyklad w skali inteligentnego miasta (smart city) jest nieuniknione.

Od frustracji jednego kierowcy zawsze bardziej istotny bedzie plynny

i zréwnowazony przeplyw ruchu w skali miasta.

Niezaleznie jednak, czy méwimy o projektowaniu dla internetu wszechrzeczy
czy tworzeniu systemow - jak pisze w manifescie dotyczacym edukacji
projektowej przyszlosci Hugh Dubberly - uchwycenie problemu staje si¢
bardziej istotne od jego rozwiazania. Jest to mozliwe mi¢dzy innymi dzigki
zdolnosci projektantéw do upraszczania zlozonosci oraz zmiany spojrzenia

z empatycznego (oczami odbiorcy) na holistyczne (ujmujace szerszy
kontekst). Istotna stanie si¢ wigc umiejetnos¢ zarzadzania intuicja,

ktora mozliwa jest na przyklad dzieki medytacji wyciszajacej nadmiar
docierajacych do nas informacji i bodZcow, a co za tym idzie umozliwiajace;j
pelniejsze wykorzystanie drzemiacego w nas potencjalu. Wzrasta¢ bedzie
rowniez rola badan w projektowaniu (design research) oraz na poziomie
biznesu doradztwa projektowego (design consulting). Wiele wskazuje na to,
ze w przyszlosci najcenniejsi beda projektanci posiadajacy zestaw
umiejetnosci okreslony przez McKinsey & Company, jedna z najwigkszych
na $wiecie firm doradczych, jako umiejetnosci typu T, polaczenie wiedzy

i umiejetnosci, w ktérym osoba ma ekspercka znajomos¢ jednego zagadnienia
(pionowa linia T) oraz szeroka znajomos$¢ i rozumienie innych dyscyplin
(linia pozioma), czesto rozwijanych dopiero w ramach kariery zawodowej
oraz studiéw podyplomowych.
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Zwinnosé

W obliczu dynamicznych zmian w otoczeniu biznesowym oraz jego
narastajacej zlozonosci organizacje coraz cze¢sciej korzystaja z tak zwanego
podejscia zwinnego (agile). Jego korzenie si¢gaja poczatkéw lat 9o.

W obszarze oprogramowania projekty zarzadzane w sposob tradycyjny,

to znaczy liniowy, trwaly §rednio trzy lata'®. To czas, ktéry byl potrzebny

od zdiagnozowania potrzeby biznesowej do opracowania i wdrozenia
dzialajacego rozwigzania, ktore stanowilo odpowiedz na nia. Tak dlugi czas
trwania projektu sprawial, ze oczekiwania odbiorcéw zdazyly ewoluowac,
przez co powstale produkty i uslugi przestawaly by¢ adekwatne oraz zostawaly
daleko za konkurencja. Recepta na ten stan rzeczy mialo stac si¢ przyjecie
podejscia zwinnego, ktére zapewnialo sprawny, efektywny, transparentny
sposob pracy oraz mozliwos¢ realizowania zadan i wdrazania rozwigzan

w krotkich, powtarzalnych cyklach. Podejscie to szybko zostalo zaadaptowane
przez wiele galezi biznesu.

Kiedy zastanawiam si¢ nad réznymi podejsciami do zarzadzania projektami,
jednym z najwazniejszych i mozliwych do zaadaptowania elementéw

w procesie ksztalcenia wydaje mi si¢ przywigzywanie wiekszej wagi do ludzi
i interakcji zamiast do proceséw i narzedzi'. Kolejnym istotnym aspektem
jest elastyczne reagowanie na zmiany zamiast realizacji zalozonego planu.
Samoorganizacja, zarzadzanie priorytetami, sprawna adaptacja trybu pracy,
dostosowanie formy realizacji zadan i dobér odpowiednich narzedzi do ich
uskutecznienia stang si¢ domeng efektywnych - zwinnych - projektantéw

i zespoléw projektowych. W takim $rodowisku despotyczny menedzer lub
szef nie bedzie mial miejsca. Jedynie spowalnialby proces. Abdykuje na rzecz
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lideréw, ktérzy w ramach zespoléw beda potrafili zarzadza¢ komunikacja
i udrazniac ja w razie koniecznosci.

Nikt z nas nie wie, jak bedzie wygladal rynek pracy w najblizszych dekadach.
Wiedza i umieje¢tnosci, ktére teraz przekazujemy, moga by¢ wtedy zupelnie

bezuzyteczne. W ksiazce Kreatywne szkoly>°

Ken Robinson prezentuje
zmiany, ktére powinny dokonac si¢ w systemie edukacji. Zwraca uwage

na fakt, Ze od czaséw rewolucji przemyslowej jego zalozenia niewiele si¢
zmienily. Nie dokonala si¢ zadna wyrazna rewolucja w tym zakresie.
Wowczas celem bylo ksztalcenie pracownikéw zatrudnianych gléwnie

w fabrykach, na czas, zgodnie z zadanym kluczem i zgodnie z szablonem.
Zadania realizowane w ramach zawodéw przyszlosci — nawet tej bliskiej -

nie beda tak oczywiste i przewidywalne. Nieszablonowe myslenie i zdolnos¢
podwazania status quo stanowi¢ beda wartos¢ dla pracodawcy i klienta.
Edukacja (w tym projektowa) nie powinna wigc koncentrowac si¢ na uczeniu
poprawnych odpowiedzi, poprawnych wynikoéw, ale na tym, jak do nich dojs¢,
w jaki sposob samodzielnie lub zespolowo szuka¢ odpowiedzi, a przede
wszystkim, jak uczy¢ si¢ i rozwija¢ samodzielnie.

Kolejnym waznym novum s3 zmiany zachodzace w$réd samych uczacych sie.
Mimo iz od czaséw rewolucji przemyslowej system edukacji niewiele si¢
zmienil, uczniowie - ich nastawienie, sposob i szybko$¢ myslenia, ale przede
wszystkim narzedzia, jakimi si¢ posluguja - zmieniajg si¢ w tempie
dyktowanym przez rozped nowoczesnych technologii, o ktérym mowa
powyzej. Dzi$§ na wigkszo$§¢ pytan odpowiedzi jest w stanie udzieli¢

nie nauczyciel, ale internet. Dlatego rola wykladowcy powinna si¢ zmienic¢

z ,medrca” w ,przewodnika”, ktéry pomoze obra¢ cel i podpowie, jak szukaé
drogi. Takie podejscie przyjal holenderski nauczyciel chemii i fizyk Willy
Wijnands, ktéry w 2011 roku stworzyl idee eduScrum —' i stal sie
wspolzalozycielem swiatowej inicjatywy Agile in Education —*.

Zainspirowany skutecznoscig podejscia zwinnego w biznesie, przeniost jego
zalozenia na grunt edukacji. W najwiekszym uproszczeniu chodzi o to, Ze rola
nauczyciela jest wskazanie, dlaczego dane dzialanie jest podejmowane
(why) i co jest do zrobienia (what), a uczniowie okreslaja, w jaki spos6b
(how) - jaka droga, jakimi metodami i narz¢dziami osiagna¢ obrany cel. Jak
deklaruje sam autor, podejscie to daje uczniom pelng kontrole nad procesem
uczenia si¢ oraz ewaluacja postgpoéw nauki, ale, co najwazniejsze, daje
rowniez zaufanie. Uczniowie biora odpowiedzialnos¢ za to, co robia,

w zamian dostaja odpowiednia swobodeg i przestrzen. W rezultacie sg bardziej
zaangazowani, bardziej produktywni, a ich wyniki sa lepsze.

Czy podejscie zwinne mialoby sens w edukacji projektowej? Biorac

pod uwage, ze narzedzia, ktorymi pracuja projektanci, zmieniaja si¢ bardzo
szybko, coraz cz¢sciej to student bedzie mial wigksze pojecie na ich temat niz
wykladowca. Nauczyciel nie powinien wigc przywigzywac¢ do nich przesadne;
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wagi, a zamiast tego winien skupi¢ si¢ na celu i zasadnos$ci podejmowanego
zadania. Wyzej przedstawione przyklady pozwalajg stwierdzi¢, ze by¢ moze
podejscie zwinne to jedna z najbardziej efektywnych i skutecznych znanych
dzi$ koncepcji zarzadzania projektem i jego realizacja. Nie chodzi o to,

by pracowac ciezej, wigcej, ale by dziala¢ madrzej. Chodzi o wygenerowanie
wigkszej wartosci (dla uzytkownika, dla otoczenia) w krotszym czasie.
Podejscie zwinne pozwala radzi¢ sobie z ciagla zmiana, z malg ilodcig czasu
oraz poruszaniem si¢ po nieznanych, niezbadanych jeszcze obszarach - nowo
pojawiajacych si¢ problemach i potrzebach ludzi oraz nowych typach,
nierozpoznanych dotad uzytkownikéw. Takie podejscie pomoze przysziemu
absolwentowi z wigksza latwos$cia zmierzy¢ si¢ z dynamicznymi i zlozonymi
realiami zawodowymi.

Umiejetnosci projektowe przyszlosci

Zawdd projektanta zostal niemal zdominowany przez rozwiazania cyfrowe.
Wigkszo$¢ pracy dizajnera odbywa si¢ przy komputerze, a podstawowe
elementy warsztatu stanowig tablet graficzny, programy do grafiki
wektorowej i rastrowej, programy CAD, drukarki 3D itp. Ta cyfrowa
rewolucja sprawila, ze brak solidnej znajomosci tych rozwigzan uniemozliwia
rozpoczecie pracy w zawodzie. Wydaje si¢ jednak, Ze zmiany w uprawianiu
tego zawodu na tym si¢ nie skonicza. Kolejna, nadchodzaca rewolucja
zwigzana z automatyzacj3 oraz wykorzystaniem sztucznej inteligencji moze
w niedalekiej przyszlosci zatrzasna¢ drzwi na rynek pracy wielu absolwentom
kierunkow projektowych. Mechaniczna praca, oparta wylacznie

na kompetencjach twardych, tak jak w wielu innych profesjach, bedzie latwa
do zastgpienia przez algorytmy. Dodatkowo wciaz pojawia¢ si¢ beda nowe,
lepsze metody, narzedzia i mozliwosci. Edukacja projektowa powinna
koncentrowac si¢ wigc w wigkszym niz dotychczas stopniu

na umiejetnosciach migkkich, osobistych oraz interpersonalnych, ktére beda
przydatne lub wrecz niezbedne w pracy zawodowej. Wydzial powinien by¢
miejscem ich ksztaltowania, wzmacniania. Powinien sprzyja¢ budowaniu
odpowiedniej wrazliwosci i postawy studenta wzgledem dizajnu, zmian
zachodzacych w $wiecie oraz w odniesieniu do samego siebie.

W szczegdlnosci na umiejetnosci samorozwoju, samodzielnego budowania

i doskonalenia warsztatu, ciaglego uczenia sig.

Ponizej wskazuje te umiejetnosci, ktére moglyby da¢ przyszlym absolwentom
przewage na zmieniajacym si¢ rynku pracy. Zaznaczam rownoczesnie,

ze ponizsze zestawienie nie wyczerpuje zapewne pelnego spektrum migkkich
umiejetnosci, ktore beda przydatne projektantowi w przyszlosci.

Nie uwzgledniam tez podstawowych umiejetnosci profesjonalnych
(professional skills), ktdre sa konieczne, by projektant mégl pelni¢ swoja
funkcje, migdzy innymi poszukujac, badajac, opisujac, kreujac, materializujac,
testujac, wdrazajac. Nie poruszam réwniez kwestii niezbednej wiedzy,
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gdyz duza jej cze$¢ w nadchodzacych dekadach przestanie by¢ aktualna,

a W jej miejsce pojawia si¢ nowe, bardziej rzetelne opracowania. Wymienione
przeze mnie umiejetnosci pomoga natomiast, mam nadzieje¢, sprawnie
reagowac na zmiany oraz doskonali¢ zdolno$¢ adaptacji do nowych
warunkdéw. Uwazam wigc, ze wérdd cech skladajacych si¢ na profil
absolwenta - zorientowanego na projektowanie w przyszlosci — nie powinno
zabrakna¢ zdolnosci do myslenia otwartego, holistycznego i systemowego,
dzigki ktéremu pozyska on umiej¢tnos¢ wypracowywania rozwigzan
zwinnych, o ktorych byla mowa powyze;j.

Otwarty umysl
e Wypatruje, dostrzega i rozumie nadchodzace zmiany.
e Wie, w jaki sposéb mozna na nie reagowac.

e Pracuje z trendami dotyczacymi lokalnych i globalnych czynnikéw
spolecznych, technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych,
politycznych itp. Rozumie ich rol¢ i znaczenie. Przeklada je na zalozenia
projektowe.

e Traktuje nowe technologie jako szanse, ktéra umozliwia rozwigzanie
znanych i pojawiajacych si¢ probleméw oraz mozliwos$¢ zaspokojenia

potrzeb uzytkownikow, dla ktorych projektuje.

e Toleruje wieloznaczno$¢ i niepewno$¢, ktore cechuja nowo pojawiajace sie
zjawiska i wplywy.
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e Mysli krytycznie. Filtruje informacje, ktére do niego docieraja - poddaje
je ocenie i weryfikacji.
e Dostrzega w nich braki, niescislosci. Ocenia ich wartos$¢ i sens.

e Plynnie posluguje si¢ jezykiem $wiata cyfrowego. Potrafi przelozy¢ jezyk
maszyn i algorytméw na jezyk ludzi.

e Samodzielnie uzupelnia braki wiedzy i kompetencji.

Mys$lenie systemowe

e Dostrzega szersza struktur¢ — system - w ktérym wystepuje problem lub
potrzeba. Jednoczesnie nie zapomina o perspektywie uzytkownika,
subtelnych detalach, niuansach.

e Porzadkuje i upraszcza zlozono$¢. Sprawnie dokonuje syntezy informacji,
redukuje zbedne, grupuje istotne.

e Tworzy logiczne powigzania pojawiajace si¢ migedzy informacjami.
Wychwytuje zaleznosci i wskazuje schematy, ktore je tworza.

e Poszukuje rozwiazan zlozonych probleméw. Uzasadnia cel i przydatnosé
proponowanych rozwiazan oraz potrafi wskaza¢ ich miejsce i role
W systemie.

e Docieka, by zrozumie¢ materi¢ problemu. Ma zdolno$¢ do refleksji. Mysli
o konsekwencjach swoich dzialan. Dba o zréwnowazony rozwdj calego
systemu oraz planety.
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e Czytaiinterpretuje zlozone dane. Cechuje go podejscie badawcze lub
co najmniej umiejetnos¢ czytania wynikow badan i zamieniania ich

na zalozenia projektowe

e Buduje i rozwija zestaw umiejetnosci typu T - poglebia swoja wiedze
ekspercka, jednoczesnie zna i rozumie dyscypliny pokrewne oraz wie,
kiedy i w jaki sposob wykorzystac¢ ich dorobek w procesie projektowym.

Podejscie zwinne

e Potrafi dziala¢ autonomicznie. Rozwija umiejetno$¢ samoorganizacji
i samozarzadzania. Zarzadza czasem i priorytetami wlasnymi
oraz zwiagzanymi z projektem.

e Sprawnie podejmuje decyzje projektowe. Przedstawia trafne i konkretne
argumenty na ich uzasadnienie. Jesli jest to potrzebne, stawia $miale
hipotezy, ktére poddaje weryfikacji.

e Pracuje w multidyscyplinarnym zespole. Dba o komunikacje
interpersonalna, ze szczegélnym naciskiem na przekaz wizualny - obraz
traktuje jako efektywne narzedzie wymiany mysli.

e Buduje odpowiednia narracj¢. Przedstawia przyczynowo-skutkowe
scenariusze, ktére uzasadniaja proponowane rozwiazania lub umozliwiaja
ich dopracowanie.

e Dobiera odpowiednie metody i narze¢dzia, adekwatnie do pojawiajacych sie
wyzwan. Swoj warsztat poddaje ciaglej weryfikacji i modyfikacji.
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e Adaptuje siebie oraz proces realizacji do zmieniajacych si¢ warunkow
i okolicznosci realizowanych zadan.

e Dba o réwnowage emocjonalng - potrafi ogranicza¢ nadmiar informacji
i bodZcéw docierajacych z zewnatrz i w pelni wykorzysta¢ potencjal

wlasnej intuicji.
Zakonczenie

Jezeli cos porusza si¢ w okreslonym kierunku, to korekta toru nie nastrecza
wigkszych trudnosci. [...] Prawdziwe trudnosci rozpoczynajq sic w momencie,
kiedy tor rozwidla sig¢ i zachodzi koniecznosé wyboru.

Andrzej Pawlowski

Wedlug Andrzeja Pawlowskiego (zalozyciela Wydzialu Form Przemyslowych
w ASP w Krakowie) przewidywanie skutkéw dzialalnosci projektantow jest
sprawg zasadniczg i odzwierciedla - odpowiedzialno$¢ dizajnera. Przy
dzisiejszej, skomplikowanej i wielowymiarowej specyfice rynkéw

oraz obszarow, dla ktérych projektujemy, a takze z uwagi na szybki rozwoj
dyscypliny, wydaje si¢ wrecz niemozliwe przewidywanie skutkow naszego
dzialania. Wspdlczesnie jako bardziej realne i istotne przedstawia si¢
ksztalcenie skoncentrowane na przewidywaniu zmian, tak by w rezultacie
mozliwe bylo wyedukowanie projektantow wyposazonych w umiej¢tnosci
umozliwiajace przelozenie tej Swiadomosci na rozwigzania wykorzystujace
obecne i przyszle technologie w sposob zréwnowazony; zdolnych

do uczestniczenia w dalszym ciagu gwaltownych, globalnych transformacji;
zdolnych do ochrony istotnych ludzkich wartosci, do odnoszenia si¢

do probleméw i potrzeb.

By mozliwe bylo osiagnigcie powyzszego celu, warto rozwazy¢ miedzy innymi
wlaczenie do stalego programu nauczania zagadnien takich jak: trendy
(globalne zmiany, spekulacje na temat przyszlosci), nowe technologie
(produkcji, obstugi klienta, komunikacji etc.), badania projektowe (dotyczace
obecnych i przyszlych uzytkownik6éw), projektowanie ustug, zarzadzanie
zwinne, zarzadzanie zmiang. Dla utrzymania aktualnosci przekazywanych
tre$ci konieczne wydaje si¢ zaangazowanie studentéw do wspdltworzenia
programu (jakiejs jego czesci) oraz rozpoczecie aktywnego dialogu z nimi

na temat zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i mozliwych odpowiedzi, kierunkow
zmian wydzialu. Wydawane tematy projektowe powinny w wigkszym stopniu
wykraczaé poza granice pracowni, otwierajac tym samym studenta na inne
obszary projektowania, wzmacniajacych podejscie systemowe, zrywajac z —
nieaktualnym juz - podzialem na 2D i 3D.

Rola wydzialu jest przekaza¢ wiedze¢ i umiej¢tnosci, ktdre sa niezbedne,
by jego absolwent poradzil sobie w $wiecie znajdujacym si¢ w cigglym ruchu.

Zeby jednak bylo to mozliwe, wydzial réwniez nie moze sta¢ w miejscu. Wiele
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wskazuje na to, ze tak dobrze dzialajacy w przeszlosci system ksztalcenia
oparty na relacji mistrz - uczen moze nie zda¢ egzaminu w obliczu
nadchodzacej rewolucji. Czy w zwigzku z tym powinni$my poddaé

go weryfikacji i korekcie? Czy w nauczaniu nalezy podaza¢ za cyfrowym
nurtem, czy przeciwnie — wzmocnic¢ analogowe podejscie i metody? Czym
powinni$my budowa¢ swoja konkurencyjno$¢ wzgledem innych szkél
projektowych? Niezaleznie od odpowiedzi nie mozemy zapomina¢, ze chodzi
tu przede wszystkim o adresata tych dzialan - przyszlego projektanta. Jako$¢
jego wyksztalcenia powinna by¢ celem naszych wysilkéw, miara trafnosci
podjetych decyzji i miernikiem sukcesu.

korekta: Magdalena Golebiowska-Smialek
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Abstrakt

Rezultatem rozwazan zawartych w tekscie jest zestawienie kompetencji
projektowych przysziosci. Wskazuje ono na wage migkkich umiejetnosci
absolwenta konczacego studia projektowe, ktére pozwola mu odnalez¢ si¢
w zlozonym i dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie oraz przysziym
zawodzie. Stanowig podstawe do opracowania wzorcowego profilu
absolwenta wydzialu projektowego.

Przywolane refleksje i wnioski zostaly oparte na przegladzie literatury
branzowej, przegladzie kanaléw komunikacji globalnych firm projektowych,
analizie raportéw o stanie ksztalcenia projektantéw i przewidywan
dotyczacych jej rozwoju, przejrzeniu si¢ kilkudziesi¢ciu uczelniom

i wydzialom projektowym, rozmowach branzowych z aktywnie dzialajacymi
projektantami, nauczycielami akademickimi oraz studentami.

Podsumowanie rozwazan stanowi zestawienie trzech grup umiejetnosci
absolwenta kierunku projektowego: otwarty umysl, myslenie systemowe,
podejscie zwinne. Umiej¢tnosci te zwiazane sa zaréwno z podej$ciem
absolwenta do projektu, do uzytkownikow, dla ktérych tworzy, jak

i do otaczajacego go $wiata.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/umiejetnosci-projektowe-przyszlosci/

dostep: 10.04.2026

Publikacja 30.12.2019 18/19


https://formy.xyz/artykul/umiejetnosci-projektowe-przyszlosci/

Nr 3/2019 Jaka edukacja?

Publikacja 30.12.2019

FORMY.xyz

1 Design Skills of the Future

Abstract EN

This text is concerned with defining the design skills of the future. It indicates
the value of soft competences in design studies graduates which allow them

to find their way in the complex and dynamically changing world and their
future profession. This becomes a foundation for developing a profile of

a design faculty graduate.

The included insights and conclusions are based on the review of professional
literature, study of communication channels of global design companies,
analysis of reports on the condition of design education and predictions about
its development, close look at several tens of design academies and
departments, conversations with design practitioners active in the field,
academic teachers and students.

The considerations are summed up by proposing three groups a design
graduate’s competences: open mind, systemic thinking, agile approach. These
skills refer to the approach graduates take towards designs and their users

as well as to the surrounding world.

Keywords: designer’s skills in the future, future of design education, agile
design skills, agile design education
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