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5 Szesciobok wobec zmiany. Refleksja
nad narzedziem wspierajagcym proces
projektowy w komunikacji wizualnej

W projektowaniu wykorzystujemy rézne narzedzia —
rowniez takie, ktére wspieraja analize¢ i porzadkuja sposob
myslenia o projekcie, pomagajq okreslic¢ jego zalozenia lub
ujawnic zaleznosci miedzy jego elementami. Korzystamy
z nich, aby podejmowac decyzje w sytuacjach, gdy sama
intuicja nie wystarcza.

W ostatniej dekadzie kontekst pracy projektanta komunikacji wizualnej ulegly
wyraznej zmianie. Rozwoj technologii doprowadzil do wyodrebnienia nowych
obszarow projektowania i wigkszego zroznicowania dyscypliny. To, zamiast
poszerzaé zakres kompetencji i odpowiedzialnosci projektantéw, wymusza

na nich coraz wigksza specjalizacj¢. Zmienily si¢ rowniez modele pracy
projektowej, ktére coraz czesciej majg charakter iteracyjny i zespolowy.
Jednoczesnie ewolucja oprogramowania i sprzetu sprawila, ze samo
tworzenie rozwiazan stalo si¢ szybsze i bardziej dostgpne niz kiedykolwiek
wczesniej. W tej sytuacji pojawiaja si¢ pytania o role¢ metod i narzedzi
wspierajacych analiz¢ oraz myslenie projektowe: Czy nadal s potrzebne jako
wsparcie w procesie projektowym, czy ich funkcja ulega zmianie?

Artykul przedstawia Szes$ciobok - autorskie narzedzie projektowe’ -

z perspektywy dziesi¢ciu lat jego stosowania w praktyce akademickie;j

i zawodowej oraz towarzyszace temu refleksje autorek. Stanowi prébe
sprawdzenia, jak narzedzie funkcjonuje dzisiaj. Pokazuje, w jaki sposob
Szesciobok moze wspiera¢ krytyczne myslenie i decyzje projektowe, a takze
rozwaza mozliwos¢ jego zastosowania poza obszarem komunikacji wizualne;
- w edukacji, pracy zespolowej i procesach strategicznych.

1. Kontekst i napigcia w projektowaniu komunikacji wizualnej
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W drugiej polowie XX wieku projektowanie zaczeto coraz czesciej postrzegac
jako proces, ktory mozna analizowa¢, opisywac i systematyzowac.
Szczegdlnie wyraznie bylo to widoczne w latach 60., gdy pojawily si¢ pierwsze
préby modelowania procesu projektowego oraz traktowania projektowania
jako dzialalnosci polegajacej na analizie probleméw i poszukiwaniu
adekwatnych rozwigzan . Rozwijane wéwczas koncepcje metod projektowych
mialy na celu lepsze zrozumienie sposobu podejmowania decyzji

oraz uporzadkowanie pracy nad zloZonymi problemami projektowymi’.
Jednoczesnie w srodowisku obecne bylo przekonanie, Ze projektowanie

nie daje si¢ w pelni sprowadzi¢ do zestawu procedur czy metod. Wielu
projektantéw podkreslalo jego twérczy charakter, zwracajac uwage na role
doswiadczenia, intuicji oraz eksperymentowania z forma wizualna. Napigcie
miedzy tymi dwoma sposobami rozumienia projektowania - jako
odpowiedzialnej praktyki wymagajacej analizy i systematycznego podejscia
oraz jako autorskiej dzialalnosci tworczej — powracalo w kolejnych dekadach

i stalo si¢ jednym z wazniejszych tematow refleksji nad ta dziedzina.

W Polsce napigcie to bylo szczegdlnie wyrazne jeszcze w drugiej dekadzie
XXI wieku. Z jednej strony silne pozostawalo dziedzictwo autorskiego
podejscia oraz przekonanie, Ze o jakosci projektu decyduje wrazliwosc¢
formalna, doswiadczenie i indywidualny ,,gust” twércy. Postawa ta wyrastala
z tradycji grafiki, uksztaltowanej miedzy innymi przez polska szkole plakatu
oraz model edukacji artystycznej, w ktérym projektowanie graficzne czgsto
traktowano jako forme autorskiej wypowiedzi tworczej. Jacek Mrowczyk
zauwazal w 2012 roku: ,,Na kazdym kroku spotykam si¢ z grafikami,

ktdérzy rozumieja projektowanie jako wypracowanie wlasnego stylu, dzialania
autopromocyjne, kolekcjonowanie nagrod, budowanie kariery i wlasna
ekspresje”.

W tym samym czasie coraz wigksza role na rodzimej scenie projektowej
zaczelo odgrywac podejScie projektowe akcentujgce proces, badania

i prototypowanie. Popularno$¢ zyskaly metody wywodzace si¢ z human-
centered design, design thinking czy service design, ktére postulowaly
bardziej sSwiadome podejscie oparte na analizie kontekstu, potrzeb
uzytkownikow oraz iteracyjnym rozwijaniu rozwigzan. Koncepcje te pojawily
si¢ wczesniej w miedzynarodowej teorii i praktyce projektowej’, jednak

w Polsce zaczely wyrazniej zyskiwa¢ na znaczeniu dopiero okolo 2010 roku”.

W tym samym czasie zacz¢ly wyodrebniaé sie rowniez obszary UX” i UI,
ktére stopniowo budowaly wlasny jezyki, narzedzia i metodyki, czgsto
czerpigc $wiadomie z doswiadczen innych dziedzin. Wprowadzenie metod
UX zmienilo réwniez sposéb argumentowania decyzji projektowych. Designer
przestawal by¢ wylacznie autorem formy, a coraz czesciej stawal si¢
uczestnikiem procesu projektowego, ktéry wymagal uzasadniania rozwigzan
na podstawie danych, obserwacji i testow.



Projektanci komunikacji wizualnej, ktorzy przez lata funkcjonowali w modelu
autorskim, zostali wlaczeni w procesy wymagajace pracy zespolowej, badan

i argumentowania decyzji. Jednocze$nie musieli zmierzy¢ si¢ z brakami

w zakresie usystematyzowania procesu: nazywania etapow pracy,
wskazywania odbiorcy i celu projektu, sposobow na wlaczanie badan. Nowe
metody projektowe traktowano niekiedy z nieufnoscia - jako formalny
wymog lub prébe ograniczenia swobody twérczej. Pojawialo si¢ przekonanie,
ze proces ogranicza. W efekcie refleksja nad dzialaniem projektowym czegsciej
wystepowala si¢ w deklaracjach niz w codziennej praktyce.

W przeciwienstwie do produktow materialnych, gdzie skutki decyzji
projektowych sa zazwyczaj bezposrednio odczuwalne przez uzytkownika,
w komunikacji wizualnej ich konsekwencje sa trudniejsze do uchwycenia.
Problemy z percepcja lub interpretacja tresci moga by¢ zauwazalne, jednak
odbiorcy czgsto trudno jednoznacznie wskazac¢ ich przyczyng. Trudnosé

w odczytaniu tekstu moze wynika¢ zaréwno z decyzji projektowych -

na przyklad zastosowanego kroju pisma - jak i na przyklad o$wietlenia.
Podobnie w przestrzeni publicznej: gdy w szpitalu nie mozemy odnalez¢é
wlasciwego gabinetu, rzadko przypisujemy t¢ trudno$¢ samemu systemowi
oznakowania. Nie zawsze bowiem wiadomo, czy brak reakcji odbiorcy
wynika z niskiej jakosci projektu czy z kontekstu. Ta trudno$¢ w mierzeniu
skutkéw komunikacji sprzyjala uproszczeniom i wzmacniala przekonanie,
ze o jakosci projektu decyduja przede wszystkim kryteria estetyczno-
techniczne”.

Projektanci komunikacji wizualnej znalezli si¢ w sytuacji, w ktérej musieli
na nowo okresli¢ swoja role oraz zakres odpowiedzialno$ci. Wigzalo si¢

to rowniez z konieczno$cia przemyslenia sposobu pracy - relacji migdzy
intuicja projektowg a coraz wyrazniej artykulowang potrzeba analiz i badan,
a takze $wiadomie prowadzonego procesu projektowego.

2. Szesciobok jako odpowiedz na luke w modelach procesu
projektowania

Jednym z modeli opisujacych przebieg procesu projektowego jest schemat
podwdjnego diamentu’. Cho¢ w praktyce sposéb pracy projektantéw bywa
zroznicowany i nie zawsze przyjmuje postac jasno okreslonego zestawu
krokéw, model ten stal si¢ jednym z najbardziej rozpoznawalnych. Wynika

to z faktu, Ze w syntetyczny sposob ukazuje on podstawowa dynamike¢ pracy —
naprzemienne przechodzenie mi¢dzy momentami dywergencji

i konwergencji - a takze dzieli przebieg pracy na dwa wyrazne etapy:
eksploracje¢ i definiowanie problemu oraz generowanie i wdrazanie

rozwigzan.

Szczegolnie istotny okazuje si¢ moment przejscia miedzy tymi dwiema
fazami, poniewaz w tym punkcie rozstrzyga si¢, w jaki sposob wnioski



z przeprowadzonych badan zostang wykorzystane w dalszej pracy

nad rozwigzaniem. Ten etap procesu czesto okazuje si¢ trudny, poniewaz
wymaga uporzadkowania wielu rozproszonych informacji i przelozenia ich
na spéjne zalozenia projektowe. Autorki artykulu w swojej pracy projektowej,
badawczej i dydaktycznej wielokrotnie korzystaly z narzedzi wspierajacych
analize wynikow badan, takich jak mapy interesariuszy czy persony.
Narzedzia te pomagaja porzadkowac i interpretowac zebrane informacje,
jednak nie wspieraja projektantow w wystarczajacym stopniu w tym
kluczowym momencie procesu lub okazujg si¢ niedostosowane do specyfiki
projektowania komunikacji wizualnej'“. W odpowiedzi na te obserwacje
powstal model SzeScioboku''.

Konstrukcja narzedzia opiera si¢ na szesciu pytaniach kontrolnych (zwanych
filtrami), ktore odnosza si¢ do kluczowych zmiennych opisujacych projekt:
celu, tematu, kontekstu odbioru (miejsca i czasu), kanalu komunikacji
(punktéw styku), specyfiki odbiorcy oraz medium (il. 1). Odpowiedzi

na te pytania rozmieszcza si¢ wokoél Szescioboku, co podkresla ich
rownorzedno$¢ i wzajemne powigzania. Zmiana jednego z elementéw
wplywa na pozostale i wymaga ponownego uzgodnienia calego ukladu

oraz sprawdzenia ich wzajemnej spojnosci.

odbiorca dla kogo?

temat co? cel poco?

forma jak? kontekst gdzie i kiedy?

punkt styku ktoredy?

Autorzy narzedzia od poczatku zakladali, Ze powinno ono by¢ proste

i intuicyjne w uzyciu. Ta prostota moze jednak by¢ mylaca, poniewaz
wypelnienie Sze$cioboku wymaga wysilku intelektualnego. Zmusza ono
projektanta do sformulowania odpowiedzi na pytania, ktére cz¢sto
funkcjonuja jako oczywiste, a w praktyce pozostaja niedopowiedziane. W tym
sensie narzedzie nie tylko pomaga podejmowac decyzje projektowe,

lecz takZe ujawnia luki w wiedzy — wskazujac, czego jeszcze nie ustaliliSmy,

a co powinno zosta¢ rozpoznane w dalszym procesie.
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Odpowiedzi na pytania wyznaczajg ramy projektu, nie maja jednak
ogranicza¢ kreatywnosci - przeciwnie, cz¢sto pomagaja ja ukierunkowac

i rozwijaé. Jasno okreslone zmienne projektu pozwalaja spojrze¢ na problem
z wigkszego dystansu oraz szybko oceni¢ wstepne, intuicyjne pomysly

na rozwigzanie w odniesieniu do rzeczywistego zakresu wyzwania. Tym
samym staja si¢ punktem wyjscia do generowania jego kolejnych wariantow.

W tym sensie SzeSciobok mozna rozumie¢ jako praktyke refleksji wpisang
w proces. Nie wprowadza on nowego, odrebnego etapu ani nie zast¢puje
doswiadczenia czy intuicji projektanta. Zapewnia natomiast wsparcie

w momencie przejécia od fazy koncepcyjnej do operacyjnej. Mozliwo$é
wielokrotnego powracania do przyjetych zaloZen i ich natychmiastowe;j
weryfikacji sprawia, ze refleksja przestaje by¢ jedynie deklaracja, a staje si¢
elementem dzialania. W tym sensie narze¢dzie moze funkcjonowac jako
sposob utrzymania rownowagi mig¢dzy intuicja a analiza, tworcza swoboda
a odpowiedzialnos$cia za skutki podejmowanych decyzji projektowych.

eksploracja definiowanie | generowanie | implementacja
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3. Praktyka stosowania narzedzia

Autorki artykulu pracuja z modelem Szes$cioboku od ponad dekady -

w dydaktyce akademickiej, podczas warsztatéw projektowych oraz w praktyce
zawodowej. Wieloletnie doswiadczenie w pracy z narze¢dziem pozwolilo
zaobserwowad, w jakich momentach procesu projektowego rzeczywiscie
wspiera ono projektanta, a gdzie ujawniaja si¢ jego ograniczenia.

Osoby pracujace z Sze$ciobokiem w duzej mierze potwierdzaja zalozenia
przyjete przez autorow narzedzia. Najczesciej wskazuja na jego role

w przechodzeniu od analizy problemu do formulowania pierwszych
rozwigzan'~ oraz w porzadkowaniu zlozonych projektow, w tym prac
dyplomowych'. Zwracaja takze uwage na sytuacje, w ktérych praca

z narze¢dziem przebiega inaczej niz w klasycznym scenariuszu procesu
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projektowego. Dotyczy to przede wszystkim projektéw komercyjnych,

w ktorych cze$¢ zmiennych jest z gory okreslona przez klienta lub kontekst
organizacyjny. W takich przypadkach praca przypomina ukladanie sudoku:
czes¢ pdl jest juz wypelniona, a zadaniem staje si¢ odnalezienie sp6jnego
ukladu pozostalych elementéw.

3.1. Szesciobok w pracy zespolowej

Zadawanie pytan pomaga uporzadkowa¢ wiedz¢ uczestnikéw procesu

oraz ujawnic réznice w sposobie rozumienia podstawowych poje¢. Zmusza
takze do doprecyzowania uzywanego jezyka i unikania ogélnikéw, ktore
czesto maskuja sytuacje, w ktorych poszczegoélne osoby nadajg tym samym
pojeciom odmienne znaczenia. W tym sensie narzedzie pomaga
zorganizowaé rozmowg¢ o projekcie i sposob jego rozumienia przez osoby

zaangazowane w realizacje.

Tego rodzaju sytuacje pojawiaja si¢ szczegdlnie czgsto podczas pracy

w zespolach interdyscyplinarnych, na przyklad w trakcie szkolen, warsztatow
lub hackathonéw. Uczestnicy jednego z takich spotkan - projektanci,
programisci i osoby zajmujace si¢ rozwojem produktu — postugiwali si¢
pojeciem ,,odbiorca”, majac na mysli rézne grupy: uzytkownika aplikacji,
klienta lub organizatora (interesariusza). Dopiero préba wspdlnego
wypelnienia Szescioboku ujawnila te rozbieznosci i pozwolila uzgodnié,

do kogo projekt faktycznie jest kierowany, a jednocze$nie pokazala,

ze kategoria odbiorcy moze mie¢ w projekcie charakter wielowarstwowy

i wymaga dalszego doprecyzowania.

3.2. Pytanie dominujace

Zdarzaja si¢ sytuacje, w ktérych odpowiedZ na jedno z pytan w istotny sposéb
wplywa na pozostale zmienne, wyznaczajac kierunek dla calego projektu.
Najczesciej taka role odgrywa pytanie o odbiorce i kontekst uzycia —
zwlaszcza wtedy, gdy projekt od poczatku musi uwzgledniac¢ szczegdlne
warunki odbioru komunikatu, na przyklad ograniczona ilo$¢ czasu na jego
odczytanie czy niesprawnos$¢ odbiorcy. Podobna funkcje moze pelnic takze
medium, gdy juz na starcie wiadomo, ze rozwigzanie ma przyjaé okreslona
forme, taka jak strona internetowa. W tych przypadkach odpowiedz na jedno
z pytan staje si¢ punktem odniesienia dla pozostalych elementéw, ktére
musza zosta¢ do niej dopasowane.

Z punktu widzenia praktyki projektowej kluczowe jest pytanie o skutek: ,,Po
co?”. W pracy ze studentami cze¢sto obserwujemy, jak latwo pomyli¢ pytanie
o to, co powstanie, z pytaniem o to, po co ma powsta¢. Na przyklad zamiast
okreslenia celu w kategoriach rozwiazania - ,,Projektuje aplikacj¢” - bardziej
uzyteczne okazuje si¢ wskazanie zmiany, ktéra projekt ma wprowadzic,

na przyklad: ,,Chce ulatwi¢ mieszkanicom dostep do informacji o uslugach



publicznych”. W przypadku SzesScioboku pytanie o cel odnosi si¢ do przejscia
od stanu istniejacego do stanu pozadanego, czyli do wywolania okreslonego
skutku.

Dlatego w pracy z Sze$ciobokiem autorki proponuja formulowanie wyzwania
projektowego w postaci pytania rozpoczynajacego si¢ od frazy: ,,Jak sprawic,
zeby...” (il. 3). Tak postawione pytanie wyznacza kierunek dalszej pracy i staje
si¢ punktem odniesienia dla odpowiedzi udzielanych na pozostale pytania
narzedzia. Jednocze$nie sama konstrukcja tego wyzwania sugeruje dzialanie -
wskazuje na potrzeb¢ wprowadzenia zmiany i kieruje uwage na Srodki
prowadzace do jej osiagnigcia. W tym sensie dobrze sformulowane pytanie

staje si¢ juz czescia rozwiazania .

odbiorca dla kogo?

// e

Jak sprawic,

zeby...?

3.3. Trudne pytanie: ,Ktoredy?”

Jedna z kwestii, ktore sprawiajg uzytkownikom narzedzia szczegdlng
trudno$¢, jest pytanie o kanal komunikacji - czyli o to, w jaki sposéb odbiorca
dowie si¢ o projekcie. Trudnos¢ ta wynika z faktu, Ze pytanie o kanal

nie dotyczy wylacznie nosnika komunikatu, lecz takze sytuacji,

w ktorej odbiorca styka sie z informacja o projekcie. Odpowiedz

nie sprowadza si¢ wigc do wskazania medium czy pojedynczego nosnika
informacji, tylko wymaga okreslenia punktow styku miedzy projektem a jego
odbiorca. W zaleznosci od kontekstu moga one przyjmowac bardzo rézne
formy. Jesli tematem projektu jest wydarzenie kulturalne, kanalem
komunikacji mogg by¢ materialy promocyjne w przestrzeni publicznej lub
media spoleczno$ciowe. W przypadku przedsiewzigcia dotyczacego nowych
uslug miejskich réwnie istotnym kanalem moga okazac¢ si¢ instytucje
publiczne - na przyklad urzad miasta, biblioteki lub lokalne organizacje —

ktoére posrednicza w przekazywaniu informacji mieszkaficom.
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Dopiero uswiadomienie sobie tych réznych mozliwych drég dotarcia pozwala
trafniej okresli¢ strategi¢ komunikacji projektu. Pytanie ,,Ktoredy?” przesuwa
wigc uwage z samej formy komunikatu na sytuacje jego odbioru - na moment
i sposéb, w jaki odbiorca rzeczywiscie styka si¢ z projektem. W tym sensie
wprowadza ono do procesu perspektywe bardziej strategiczna: nawet najlepie;j
zaprojektowany komunikat moze nie zadziala¢, jesli nie uwzglednia realnych
drég dystrybucji i warunkéw, w ktérych odbiorca ma szansg si¢ z nim
zetknad.

3.4. Zarzuty do narzedzia

Jednym z mozliwych zarzutéw do Szescioboku jest redukcja zlozonosci
procesu projektowego do szesciu zmiennych. W trakcie pracy z narze¢dziem
pojawiaja si¢ bowiem pytania, ktére nie s3 w nim zapisane wprost.
Najbardziej jaskrawym przykladem jest kwestia kosztu projektu.
Ograniczenia budzetowe wplywaja na decyzje projektowe i redefiniuja zakres
mozliwych rozwiazan. Zaréwno pytanie ,Ile to kosztuje?”, jak i ,,Kto

za to zaplaci?” nie naleza do szesciu gléwnych zmiennych modelu.

Nie oznacza to jednak, ze kwestia ta pozostaje poza jego zakresem.

W praktyce te sprawy ujawniaja si¢ cze¢sto posrednio — w tym w decyzjach
dotyczacych celu projektu (na przyklad ,,Jak sprawié, Zeby osiagna¢ okreslony
efekt w ramach dost¢pnego budzetus”) lub jego formy i medium (na przyklad
wybdr czarno-bialego druku czy papieru o nizszej gramaturze).

Szesciobok nie jest zamknigtym zestawem pytan ani rodzajem réwnania,

do ktdérego wystarczy podstawi¢ dane, lecz struktura, ktéra pozwala ujawnic¢
zalezno$ci i uwarunkowania projektu - takze te, ktére poczatkowo pozostaja
niewypowiedziane. Kazde narzedzie operujace zamknieta liczbg elementow
dokonuje selekcji, a tym samym upraszcza rzeczywisto$¢. Napiecie migdzy
redukcja a zlozonoscig pozostaje wiec wpisane w same zalozenia narzedzia

i wymaga od uzytkownika §wiadomosci, ze sze$¢ zmiennych nie wyczerpuje
rzeczywisto$ci projektu, lecz stanowi punkt wyjscia do dalszej analizy.

Swiadomo$¢ tych ograniczen otwiera réwniez przestrzen dla dalszych pytan.
Okreslenie celu, odbiorcy czy kontekstu nierzadko implikuje kolejne kwestie
wykraczajace poza struktur¢ narze¢dzia: komu projekt stuzy, kogo pomija,
jakie warto$ci wzmacnia. W tym sensie Szes$ciobok nie jest narze¢dziem
krytycznym z definicji, lecz moze sta¢ si¢ rama, ktdra taka refleksje¢ inicjuje.

3.5. Szesciobok przydatny nie tylko w przypadku projektowania

W praktyce okazalo si¢ rowniez, Ze struktura narze¢dzia znajduje
zastosowanie poza samym projektowaniem wizualnym. Szesciobok bywa
uzywany jako narzedzie porzadkujace myslenie w procesach pisania -
zaréwno w pracy akademickiej, jak i przy przygotowywaniu wnioskow
grantowych czy dokumentow projektowych. Struktura szesciu zmiennych



pozwala sprawdzi¢ spéjnos¢ argumentacji: czy jasno okreslony jest cel,
do kogo kierowany jest projekt, w jakim kontekscie bedzie funkcjonowal
i jakie medium najlepiej odpowiada zalozeniom. W tym sensie artykul
czy strategi¢ dzialania mozna traktowac jak projekt, ktérego elementy
wymagaja uzgodnienia.

Doswiadczenia te pokazuja, ze wartos¢ Szescioboku nie polega

na dostarczaniu odpowiedzi, lecz na porzadkowaniu pytan i zmiennych
projektu — a wiec na utrzymaniu refleksji w procesie, ktéry we wspolczesnym
projektowaniu coraz czesciej ulega przyspieszeniu.
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4. Refleksja na przyszlosé

Na poczatku tekstu zwrécilySmy uwage na napigcie miedzy intuicyjnym,
autorskim podejsciem do projektowania a prébami jego opisu w kategoriach
procesu. Wydaje si¢, ze napigcie to nadal jest obecne - i by¢ moze zawsze
bedzie wpisane w specyfike tej dziedziny. Autorki artykulu nie neguja wartosci
intuicji, ktéra pozostaje waznym elementem pracy projektowej: pozwala
dostrzega¢ potencjal rozwiazan i podejmowac decyzje w sytuacjach
niepewnosci. Nie moze jednak zastgpowac racjonalnych argumentéw ani
stawac si¢ jedynym uzasadnieniem podejmowanych decyzji (,,bo

tak uwazam?”, ,,bo tak mi si¢ podoba”). Z drugiej strony réwniez sam proces
projektowy ani zadne narzedzie nie warunkujg jakosci rozwiazania. Jak
zauwaza Jorge Frascara, ,jako$¢ w projektowaniu graficznym wyraza si¢

w zmianach, jakie zachodza w odbiorcach pod wplywem projektu”

To wlasnie ta zmiana - w sposobie rozumienia informacji, podejmowania
decyzji czy dzialania - pozostaje ostatecznym kryterium oceny projektow
komunikacji wizualnej. Modele, metody czy narz¢dzia moga wspierac
myslenie o projekcie, ale nie zastapia kompetencji projektanta, w tym jego
zdolnosci do krytycznej refleks;ji.

Rzeczywisto$¢, w ktdrej pracuja dzi$ projektanci, staje si¢ jednoczesnie coraz
bardziej zlozona. Widaé to cho¢by w zréznicowaniu nazw dyscypliny:
projektowanie graficzne, komunikacja wizualna, projektowanie interfejséw


https://formy.xyz/wp-content/uploads/2026/05/szesciobok-w-praktyce.jpg

czy projektowanie systemow informacji. Nie jest to wylacznie kwestia
terminologii. Nazwa wskazuje bowiem na zakres kompetencji i sposb
rozumienia roli projektanta. Wiedza potrzebna do zaprojektowania
opakowania jest czym$ innym niz wiedza potrzebna do zaprojektowania
aplikacji czy systemu informacji. Jednoczesnie, niezaleznie od nazwy
dyscypliny rzeczywisty zakres dzialan projektanta coraz wyrazniej wykracza
poza wizualne opracowanie formy. Coraz cz¢sciej projektujemy

nie pojedyncze artefakty, lecz cale systemy komunikacji - ich strukture,
warunki uzycia i sposéb funkcjonowania w okreslonym kontekscie. Zmianeg
te zauwazyl juz Krzysztof Lenk, piszac, Ze ,,zapotrzebowanie wyraznie
przesuwa si¢ z projektowania obiektow na projektowanie proceséw”

Sytuacje¢ wspolczesnych projektantéw dodatkowo komplikuje rozwdéj narzedzi
generatywnych. Cho¢ ich upowszechnienie budzi sprzeciw i liczne
watpliwosci etyczne — ktérych zasadnosci nie podwazamy - trudno
zaprzeczy¢, ze narzedzia te coraz czesciej wykorzystywane sg w praktyce
projektowej. Na razie przede wszystkim przyspieszaja tworzenie rozwiazan,
nie zmieniaja jednak charakteru problemow, z ktérymi mierza si¢ projektanci
- coraz czesciej sa to zlozone, wielowymiarowe ,,wicked problems”.

W efekcie mozna odnie$¢ wrazenie, ze zadanie projektanta nie staje si¢
latwiejsze, wrecz przeciwnie — w sytuacji nadmiaru mozliwosci jeszcze latwiej
zatraci¢ zwigzek miedzy podejmowanymi decyzjami a pierwotnymi
zalozeniami projektu. Coraz wigkszym wyzwaniem staje si¢ wigc utrzymanie
spojnosci i sensu calego procesu.

Szesciobok powstal jako narzedzie ulatwiajace, a tym samym przyspieszajace
przejscie od pomystu do realizacji - mial skraca¢ droge miedzy koncepcja

a wdrozeniem i porzadkowac decyzje projektowe. Paradoks polega na tym,
ze dzi$ zdaje si¢ pelni¢ takze inna funkcje: dziala jak rodzaj stopklatki.
Pozwala na moment zatrzymac proces i przyjrze¢ si¢ relacjom mig¢dzy jego
elementami, zanim decyzje projektowe zostang ostatecznie utrwalone

W rozwigzaniu.

Struktury takie jak Szesciobok nie ograniczaja pracy z nowymi technologiami,
lecz pozwalaja nimi zarzadzaé. W $wiecie, ktéry sklania do coraz szybszego
dzialania, pomagaja utrzymac refleksj¢ w centrum projektowania — poniewaz
zadna technologia nie przejmie odpowiedzialnosci za decyzje projektowe:
biznesowe, spoleczne ani moralne.

Pelna instrukcja korzystania z narzedzia zostala opublikowana w ksigzce
Balansowanie. Paradoksy, technologia, przysztosé i jest dostgpna w wersji
cyfrowej w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej:


https://sbc.org.pl/dlibra/publication/491499/edition/460421
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Przypisy

Szesciobok - autorskie narzedzie projektowe stworzone przez dr Natalig Pietruszewska-

Golbe, dr Pauling Urbanska-Kaczmarczyk oraz prof. Tomasza Bierkowskiego.

Proby systematyzowania procesu projektowego podejmowali w tym czasie m.in. J.
Christopher Jones, Bruce Archer czy Christopher Alexander, zwigzani z nurtem
okreslanym jako design methods movement. Réwnolegle pojawiaty sie jednak takze inne
propozycje interpretacji projektowania - np. Victor Papanek podkreslat jego spoteczne

i Srodowiskowe konsekwencje, proponujgc bardziej holistyczne ujecie roli projektanta.

Ztozonos$¢é problemow projektowych opisywali m.in. Horst Rittel i Melvin Webber,
wprowadzajgc pojecie wicked problems - problemoéw o niejednoznacznej strukturze,
ktdre nie majg jednego ostatecznego rozwigzania. Zob. H.W.J. Rittel, M.M. Webber,

Dilemmas in a General Theory of Planning, ,Policy Sciences” 1973, vol. 4, no. 2, s. 155-169.

J. Mrowezyk, Dwa biennale na dwa gfosy. Rownosé dzieki réznicom, ,2+3D” 2012, nr 44, s.
42.

Koncepcja human-centered design zaczeta ksztattowac sie w latach 80. XX wieku,
rozwijajgc wczesniejsze badania nad ergonomig i interakcjg cztowiek - system. W 1988
roku Don Norman opublikowat ksigzke The Design of Everyday Things (pierwotnie wydang
pod tytutem The Psychology of Everyday Things; zob. D. Norman, Dizajn na co dzien, tt. D.
Malina, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2023), ktéra znaczgco wptyneta na rozwoj
myslenia o projektowaniu zorientowanym na uzytkownika. W 1999 roku opublikowano
norme IS0 13407:1999 Human-Centred Design Processes for Interactive Systems,
opisujgcag proces projektowania systemow interaktywnych zorientowany

na uzytkownika; standard ten zostat pdzniej rozwiniety w normie 1S0 9241-210:2010.

Sprzyjaty temu m.in. inicjatywy edukacyjne i instytucjonalne, takie jak rozwdj osrodkow
designu - na przyktad Zamku Cieszyn - oraz rzgdowy program Top 500 Innovators (2011-
2015), w ramach ktorego polscy uczestnicy odbywali szkolenia z zakresu design thinking

m.in. na Uniwersytecie Stanforda.

W dniach 17-18 kwietnia 2013 roku odbyta sie pierwsza konferencja UX Poland.
Za pierwsze kompleksowe studia podyplomowe z zakresu UX w Polsce uznaje sie

natomiast UX | Product Design na Uniwersytecie SWPS, uruchomiony w 2010 roku.

»Chodzi mi o brak innych argumentoéw niz to, ze po prostu widziatem duzo projektow
moich kolegow i wiem, jakie sg dobre. W tej sytuacji to jest nic wiecej jak tylko gra w gre,
ktoérag sie zawsze wygrywa” (B. Pindor, w: Miliard rzeczy dookota. Agata Szydfowska
rozmawia z polskimi projektantami graficznymi, Wydawnictwo Karakter, Krakow 2013, s.
114).

The Double Diamond: A Universally Accepted Depiction of the Design Process, Design

Council, designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/ [data dostepu:
16.3.2026].

11/15


https://www.designcouncil.org.uk/resources/the-double-diamond/

Nr28/2026 Narzedzia projektowe

Publikacja 31.05.2026

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

FORMY.xyz

Whnioski te opierajg sie na doswiadczeniach z pracy projektowej, badawczej
i dydaktycznej prowadzonej wspdlnie z prof. Tomaszem Bierkowskim, wspottworca

modelu Szescioboku.

Szczegotowy opis genezy modelu oraz jego zatozen przedstawiono w artykule: N.
Pietruszewska, P. Urbanska, Szesciobok - instrukcja obstugi, w: Balansowanie. Paradoksy,
technologia, przysztosé, red. M. Wieckowska, P. Rudnicka, Akademia Sztuk Pieknych

w Katowicach, Katowice 2018, s. 65-82.

+Szesciobok pomadgt przetozyé chmure karteczek na konkretne rozwigzania” -
wypowiedz pracujgcego z narzedziem na warsztatach projektowych Budzetlab

(Katowice Miasto Ogroddw - Instytucja Kultury im. Krystyny Bochenek, marzec 2018).

Jrudno bytoby mi w inny sposéb réwnie szybko zaprototypowaé wielokanatowy system
komunikaciji” - wypowiedz studenta realizujgcego projekt dyplomowy z wykorzystaniem

narzedzia na zajeciach z typografii (ASP w Katowicach, luty 2026).

»0pisanie problemu jest czescig rozwigzania” (K. Gerstner, Designing Programmes, Lars
Muller Publishers, Baden 2007, s. 12).

J. Frascara, Projektowanie graficzne. Sztuka czy nauka spoteczna?, th. D. Dziewonska, w:
Widzieé/Wiedziec. Wybdr najwazniejszych tekstow o dizajnie, red. P. Debowski, J.

Mrowczyk, Wydawnictwo Karakter, Krakéw 2011, s. 275.

K. Lenk, 0 nauczaniu projektowania i komputerach, w: Krdtkie teksty o sztuce

projektowania, Wydawnictwo Stowo / Obraz Terytoria, Warszawa 2011, s. 176.
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Projektowanie komunikacji wizualnej w ostatniej dekadzie przeszlo wyrazna
transformacje. Jeszcze dziesig¢ lat temu funkcjonowalo w napieciu miedzy
tradycja autorskiego, intuicyjnego podejscia a rosnaca potrzeba systematyzacji
procesu i popularyzacjg metod zorientowanych na uzytkownika. W tym
kontekscie powstal Szesciobok - autorskie narzedzie projektowe stworzone
przez Natali¢ Pietruszewska-Golbg, Pauling Urbanska-Kaczmarczyk

i Tomasza Bierkowskiego. Jego celem bylo wsparcie projektantow w trudnym
przejsciu od fazy koncepcyjnej — design thinking, do realnego dzialania

i wdrozenia - design doing.

Dekade pdzniej pierwotna polaryzacja ustgpuje miejsca kolejnemu
przelomowi, zwigzanemu z rozwojem sztucznej inteligencji. Zmieniajg si¢
nie tylko narzedzia, ale réwniez tempo i sposob pracy projektanta
komunikacji wizualnej. W tym kontekscie pojawia si¢ réwniez nowe pytanie
o aktualnos$¢ oraz funkcje narzedzi i metod wspierajacych proces projektowy.

Artykul przedstawia Szesciobok z perspektywy okolo dziesigciu lat jego
stosowania w praktyce akademickiej i zawodowej oraz towarzyszace temu
refleksje autorek. Podejmuje prob¢ wskazania, w jaki sposéb narzedzie moze
wspiera¢ krytyczne myslenie oraz decyzje projektowe, a takze rozwaza
mozliwos¢ jego zastosowania poza obszarem komunikacji wizualnej —

w edukacji, pracy zespolowej i procesach strategicznych.

dostep: 03.06.2026
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5 The Hexagon vs Change. Reflections
on the Tool to Support Design Process
in lisual Communication

Visual communication design has clearly transformed over the last decade.
Ten years ago, it functioned in tension between the tradition of original,
intuitive approach and the growing need of process systematisation and
popularisation of user-oriented methods. This context gave rise to the
Hexagon - an original design tool made by Natalia Pietruszewska-Golba,
Paulina Urbanska-Kaczmarczyk and Tomasz Bierkowski. Its goal was

to support designers in the difficult transition from the conceptual stage -
design thinking, to the actual operation and implementation - design doing.

A decade later, the initial polarisation makes way to another breakthrough,
connected with AI development. Tools change along with the pace and
manner of the visual communication designer’s work. In this context, there
arises a new question about the currency and function of tools and methods,
intended to support the design process.

The article presents the Hexagon from the perspective of about ten years of
its use in academic and professional practice, and the reflections of its
designers. It attempts to indicate how the tool can support critical thinking
and design decisions, and considers the possibility of expanding its
application beyond the area of communication design - in education, team
work, and strategic processes.

Keywords: visual communication, design thinking, critical thinking, design
tools



