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w Akademii Sztuk Pieknych

w Katowicach, pracuje

na macierzystej uczelni, uczy
projektowania kolorystyki,
wspdtprowadzi pracownie podstaw
projektowania. Zajmuje sie
projektowaniem informacg;ji,
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naukowo-projektowych. Realizowata
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zachowanie dziedzictwa

i przywracanie do swiadomosci
spotecznej zapomnianych
elementoéw wzornictwa tworzgcych
historig, kulture i tozsamosé Slgska.
Programy zakonczono publikacjami,
prezentacjami na konferencjach
migdzynarodowych

oraz wdrozeniami z zakresu sztuki

uzytkowe;j.

dr hab. Agnieszka
Nawrocka

Absolwentka kierunku wzornictwo
Akademii Sztuk Pigknych

w Katowicach, pracuje

na macierzystej uczelni, prowadzi
pracownig projektowania systemoéw
informacji wizualnej oraz wyktada
projektowanie typografii.
Projektantka komunikacji wizualnej,
ekspertka w obszarze systemoéw
informacji wizualnej, wspotautorka
MSI w Katowicach, wspoéttworzy
grupe projektowsg Tukej. Wybrane
realizacje projektowe SIW: budynek
NOSPR w Katowicach, Park $lgski
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4 System - rzecz ztozona (czyli przepis
na sernik)

system informacji wizualnej (SIW)
system informacji miejskiej (SIM)
miejski system informacji (VISI)
wzorzec

struktura

Systemy informacji wizualnej (SIW) sa wszechobecne
w przestrzeni publicznej. Obok wielu rozwigzan
reprezentujacych wysoki poziom graficzny i przyjaznych
uzytkownikowi znajdziemy takze realizacje
nieprofesjonalne, niefunkcjonalne, bezdyskusyjnie...
niesystemowe. Co stanowi o dobrym projekcie systemu?

Zastanawianie si¢, czym jest system informacji, sklania do poszukiwania
analogii. Moze nalezy postgpowac jak z puzzlami? Rozsypujemy je na stole,
ukladamy ramke, nast¢pnie odnajdujemy te, ktére najlatwiej rozpoznac,

po czym ukladamy calo$¢, jeden wlasciwy obraz. Czy z projektowaniem SIW
nie jest jednak moze bardziej jak przepisem na sernik? Opracowujemy swoja
wlasng recepture i doskonalimy ja, dostosowujac do potrzeb i okolicznosci...

Wybor przepisu

Zacznijmy od definicji. Slowo ,,system” pochodzi z jezyka starogreckiego:
»Systema” - rzecz zlozona'. Najblizsze naszemu rozumieniu pojecia systemu
informacji wizualnej wydaja si¢ dwie definicje, zaproponowane odpowiednio
przez psychologa Tadeusza Tomaszewskiego i matematyka Mariana Mazura.
Wedlug Mazura ,,system jest to zbior elementéw i zachodzacych migdzy nimi
relacji””. Definicja wprowadzona do psychologii przez Tomaszewskiego
mowi, ze ,,systemem jest zbidr elementow, powiazanych ze sobg relacjami,
tak, ze stanowia one calo$¢ zdolng do funkcjonowania w okreslony sposdb”.
Obaj naukowcy sa wiec zgodni co do ujecia systemu jako zbioru,

ktérego elementy tworza nieprzypadkowe relacje — taka struktura sprawia,
ze system jest czytelny i zrozumialy w odbiorze.

Termin ,,environmental information system”, dotyczacy projektowania
systemow informacji sensu stricto, pojawia si¢ po raz pierwszy w publikacji
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City Signs and Lights* z 1973 roku, stanowiacej kompleksowe opracowanie
badawczo-projektowe SIM dla Bostonu. Porusza ona tematyke percepcji
wizualnej, projektowania oznaczen informacyjnych i komercyjnych

w miescie, obejmuje zagadnienie partycypacji uzytkownika, testowania
systemowych rozwiazan projektowych i zarzadzania nimi. Tutaj system
rozumiany jest jako pelny zestaw informacji umieszczony w przestrzeni
publicznej, a takze - oddzialywanie na uzytkownika. Autorzy, jako jedni

z pierwszych, podkreslili znaczenie strukturalnosci tego typu projektow,
potrzebe planowania, projektowania (uzyli wre¢cz slowa ,,programowania”)

oraz kompleksowego wdrazania i ewaluacji systeméw informacji.

Rozproszenie systemu informacji w przestrzeni wymaga stworzenia
logicznego i zrozumialego lancucha przekazywania informacji (przy
wykorzystaniu komponentéw podkreslajacych jej charakter) i wyrazenia

go w calosci rozwiazania. Projektant mierzy si¢ z zadaniem opracowania cech
wyrézniajacych komunikatu, pozwalajacych na rozpoznanie go jako czesci
wigkszej calosci. Wszystkie elementy systemu musza by¢ zbudowane

z jednorodnych komponentéw wedlug stalych zasad, tak by obcowanie

z pojedynczym fragmentem pozwalalo na wyszukiwanie kolejnego i ukladanie
ze wszystkich napotkanych spdjnego komunikatu. Kluczowe jest znalezienie

i zwizualizowanie struktury informacji.

Poszukiwanie owej struktury, cz¢sto nazywanej wzorem, nie jest

w projektowaniu niczym nowym. Christopher Alexander (ktory laczyl
doswiadczenia z zakresu architektury i matematyki) okresla ujmowanie
probleméw projektowych jako dostrzeganie i wizualizowanie uniwersalnych
wzorcow, pozwalajacych projektowaé wszelakie systemy. Alexander rozumial
wzorce jako obiektywng zasadg, na ktdrej powinno si¢ tworzy¢ rozwigzania
problemu w zakresie formy: ,, Kazdy przedmiot projektowania moze by¢
rozpatrywany jako struktura skladnikéw, organizacja kazdego zlozonego
obiektu jest hierarchiczna [...], program hierarchiczny wskazuje gléwne
skladniki, jakie powinna zawiera¢ forma”>. Dobry system to taki, ktéry przy
niewielkim stopniu skomplikowania wzorca pozwala na najwicksza
elastycznosc i efektywnos¢ przekazania informacji, a takze konsekwencje

i ciaglo$¢, budujac poczucie logicznego i wizualnego porzadku.

Zgodnie z zasadami psychologii poznawczej taki system informacji

nie powinien wymagac¢ od uzytkownika zmiany struktury pojeciowej, czyli
przewarto$ciowania wczesniejszych doswiadczen w zakresie poruszania si¢
w przestrzeni publicznej. Gdy projektujemy strukture, wyobrazamy sobie, jak
jej elementy beda dziala¢ w miejscu przeznaczenia i jak uzytkownik bedzie
wchodzil z nimi w interakcje, starajac si¢ zrozumie¢ system i posluzy¢ nim.
Przeprowadzenie analizy wybranej przestrzeni, okreslenie jej charakterystyki
oraz potrzeb uzytkownikow daje mozliwo$¢ zbudowania skutecznego

lancucha przekazywania informacji. Jako ze sposdb komunikowania si¢
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z odbiorca jest odzwierciedleniem struktury, jej opracowanie przeklada si¢
na koncepcje grupowania tre$ci w systemie. Istotne sa zaréwno podzial, jak

i objetos¢ przekazdéw (psycholog George Miller wskazuje zasadg ,,5 +/- 2
komunikaty wizualne jednocze$nie” w odniesieniu do latwosci utrzymywania
informacji w pamieci®). Wazne s3 spéjnos¢ na poziomie merytorycznym
(przystepne nazewnictwo, poprawnosc jezykowa tekstow) oraz okreslenie,
ktory element systemu jest dominantg na podstawie rodzaju

i charakterystycznych cech przestrzeni.

Nierzadko zaloZenia SIW opieramy nie tylko na logicznie opracowanym ciagu
informacji, ale tez na wyréznialnosci. Kiedy projektujemy system informacji
wizualnej dla budynku, jesteSmy w do$¢ komfortowej sytuaciji,

bo umieszczamy komunikaty we wczesniej okreslonym kontekscie
przestrzennym, materialowym, kolorystycznym. Obszar otwarty, na przyklad
tkanka miejska, nie pozwala na tak latwe kontrolowanie zmiennych
wizualnych, w ktérych ma zaistnie¢ informacja. Poniewaz nie mozemy
zapanowac nad réznorodnoscia otoczenia, musimy wzmocni¢ wyréznialnosé
systemu (forma graficzna) oraz jego konsekwentnos¢ (uzycie takich samych
nosnikow, tresci o podobnej objetosci, przedstawione w modulowym szeregu
metrycznym). Przykladem tego mogg by¢ tablice ulicowe i nabudynkowe
wdrozone w ramach Miejskiego Systemu Informacji dla Katowic’.

W tym przypadku wyréznialno$¢ osiagnieto poprzez umieszczenie tekstu

na czarnym lub zéltym polu. To sprawilo, Ze tablice doskonale kontrastujg

z otoczeniem, maja dobre parametry czytelnosci (nawet u oséb

z dysfunkcjami wzroku) i skutecznie przyciagaja uwage. Dzigki odpowiedniej
formie nosnika i w polaczeniu z konsekwentnym sposobem umieszczenia

W przestrzeni miasta tworza widoczny i latwo wychwytywany element
otoczenia. System spotkal si¢ z pozytywnym odbiorem uzytkownikéw, szybko
stal si¢ rozpoznawalny, co pociagnelo za sobg wprowadzenie kolejnych
elementow (informacja kierunkowa dla pieszych, mapy, informacje
historyczne). Opracowang wyréznialnos¢ udalo si¢ przenies¢ na oznakowanie
wiat przystankowych Zarzadu Transportu Miejskiego na Slasku”.
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Il. 1. Wyrdéznialnosé w systemie - MSI Katowice (fot. Anna Il. 2. Wyrdznialnosé w systemie - elementy oznakowania ZTM
Sielska, Barbara Kubska) w aglomeracji slgskiej (fot. Anna Sielska, Barbara Kubska)

Skiadniki ciasta

Jesli chodzi o $rodki formalne, ktore najbardziej wplywaja na skutecznos¢
systemu, trzeba wymieni¢ uklad typograficzny, charakter piktogramoéw,
kolorystyke, kompozycje graficzna komunikatéw oraz material i ksztalt
nos$nikéw. Wybierajac komponenty graficzne ,,w sluzbie funkcjonalnosci”,
decydujemy o kolejnym aspekcie komunikacji z odbiorca, postanawiamy,
co bedzie ,,gléwnym bohaterem” SIW.

Dobdr typografii dla systemu informacji wizualnej jest determinowany przede
wszystkim wymogiem czytelnosci - najpierw myslimy o percepcji i komforcie
uzytkownika. Na poziomie syntaktycznym (budowy kroju) poszukujemy
jednoznacznosci, wysokiej rozréznialnosci znakéw, mozliwosci stosowania
w roznej skali. Kr6j pisma do zastosowania w systemie musi sprosta¢ zadaniu
funkcjonowania w bardzo duzych stopniach pisma (na przyklad wejscie

do budynku), ale tez malych (podpisy na mapie). Zalozenie projektowe
ywarunek czytelnosci od 5 do 500 punktéw typograficznych” czesto
przychodzi nam weryfikowa¢ w praktyce. W przypadku wspomnianego
powyzej MSI dla Katowic zespol projektowy testowal uklady liternicze tablic
ulicowych z réznych odleglosci, obserwujac, jak sprawdza si¢ teksty zlozone
wybranym krojem w ré6znych stopniach pisma, w zmiennym o$wietleniu

i niezbyt sprzyjajacych warunkach atmosferycznych.

Bardziej neutralny, przejrzysty typ przestrzeni nie wystawi elementéw
typograficznych na prébe. Beda raczej budowaly ponadczasowy charakter
systemu, zagraja glowna rolg i zostang najbardziej rozpoznawalnym
komponentem projektu. Przykladem miejsca, gdzie litera zaréwno przenosi
znaczenie, jak i buduje tozsamo$¢ systemu, jest Baden-Wiirttemberg Music
Centre z projektem Andreasa Uebele”.

Wykorzystanie rozwigzan typograficznych oddajacych strukture informacji
widoczne jest réwniez w systemie informacji dla Galerii Plato w Ostrawie'”.
Za jedna z najwazniejszych cech struktury systemu uznano jego
dwujezycznosé, co znalazlo odzwierciedlenie w kompozycji ukladéw
literniczych. Réwnolegle ciagi tekstu zlozono dwoma odmianami kroju pisma,
z charakterystycznym pionowym przesunieciem. Ten uskok koresponduje

z koncepcja zaproponowang przez Roberta Koniecznego dla przestrzeni
sztuki w zabytkowym budynku dawnej rzezni.
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Il 3. Kompozycja komunikatdw
dwujezycznych w systemie
informacji w Galerii Plato

w Ostrawie (fot. Anna Sielska,
Barbara Kubska)

Kolejna decyzja projektowa determinujaca charakter SIW dotyczy zbioru
piktogramow, ktérych forma od razu staje si¢ wyréznikiem systemu.

Wyjatkowa rola znaku polega na wspieraniu, potwierdzaniu znaczenia

i rozwijaniu komunikatu tekstowego. Podobnie jak w przypadku typografii
czasem potrzebujemy piktogramu bardzo syntetycznego, do stosowania

na mapie, ale najcze¢sciej — zestawu znakéw o wielkosci dobrze wspodlgrajacej
w linii pisma z wybranym wcze$niej krojem, tak jak w projekcie Deutsches
Hygiene Museum Dresden studia Gourdin'.

Przykladem maksymalnej integracji znaku i kroju jest projekt Ruediego Baura
dla lotniska w Kolonii, gdzie zaprojektowano zestaw kroj i pakiet
piktograméw (SimpleKdlnBonn i SimpleK6lnBonnSymbols) .

Warto tez przywola¢ systemy, w ktérych wlasnie piktogram, czasem
przechodzac plynnie w ilustracj¢, przejmuje role gléwnego bohatera,

bo informuje i wydobywa specyfike zaprojektowanej struktury (realizacje
grupy Kolektyf dla Sky Tower S.A.)" —.

W powszechnym odbiorze dominujacym elementem wizualnym systemu
informacji pozostaje kolor, jako czynnik budujacy spéjnos¢. Kod
kolorystyczny w przystepny sposob oznacza czesci skladowe systemu,
wymaga jednak wzmocnienia pozostalymi elementami formalnymi
(informacja tekstowq i piktogramami). Wazne jest znalezienie koloru
prawidlowego nie tylko z punktu widzenia czytelnosci, lecz réwniez
zapewniajacego transfer symbolicznych, kulturowych tresci do systemu.

W tym miejscu warto przywola¢ rozwigzanie dla NOSPR —,

w ktérym wida¢ wiele odniesien do tkanki miejskiej zabytkowych przestrzeni
Katowic, takich jak dzielnica Nikiszowiec (cegly i czerwien okalajaca okna
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Il. 4. Zastosowanie barwy
w systemie - SIW dla NOSPR
(fot. Krzysztof Szewczyk)
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familokéw). Barwny motyw przewodni, uzyty przez Tomasza Koniora

w koncepcji elewacji budynku i naturalnie podtrzymany w systemie
informacji, jest od lat wykorzystywany przez NOSPR w calosciowej
identyfikacji tej instytucji. Wracajac do kwestii wyrdznialnosci, uzycie mocne;
barwy oznaczen pozwolilo w tym przypadku wskaza¢ najwazniejsze dla

uzytkownikéw punkty sali koncertowe;.

Jak wszystkie wspomniane wczesniej komponenty systemu informacji, kolor,
czesto ujety w charakterystyczny ksztalt nosnika, jest wiec $cisle wyznaczany
funkcjonalnoscia.

Sposob podania

Oprocz rozwigzan estetycznych bardzo wazng kwestia s modulowos¢

i porzadek wymiaréw nos$nikéw, ktére buduja wspominang wczesniej
wyréznialno$¢. Skala to komponent tak samo istotny i wspierajacy
systemowo$¢ rozwigzania, jak opisywana forma graficzna. Stosowanie

w projekcie uporzadkowanych skokéw wielkosciowych pozwala

na zminimalizowanie liczby zmiennych. Tak rozumiana systemowos¢
przyczynia si¢ zarowno do przelozenia hierarchii informacji na no$niki, jak
i obnizenia kosztéw produkcji systemu. Przykladowo katowickie tablice
ulicowe SIM majg stalag wysoko$¢ i cztery szerokosci; oznakowanie lotniska
w Stuttgarcie zaklada charakterystyczny kwadratowy ksztalt pola informacji
o trzech skokach wielkosci, zaleznej nie od ilosci treéci na nosniku, ale od jej
wagi i rodzaju’® —. Porzadek wymiaréw nosnikéw systemu informacji wplywa
takze pozytywnie na komfort pracy projektanta, ulatwiajac komunikacje

z producentem czy wdrazajacym (organizacja dokumentacji projektowej,
projektu lokalizacyjnego).
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Il. 5. Tozsamosciowy aspekt

projektu - SIW dla Parku
Slgskiego (fot. Krzysztof
Szewczyk)
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Poza logika podzialu informacji i funkcjonalnym zastosowaniem srodkow
formalnych o jakosci projektu swiadczy réwniez dostosowanie budowanego
rozwigzania do specyfiki kulturowej danego miejsca. System informacji
powinien odnosi¢ si¢ do tozsamosci przestrzeni, architektury, historii lub
nawiazywac do juz istniejacych elementow identyfikacji. Tak stalo si¢
zaréwno w przypadku elementéw MSI dla Katowic, jak i SIW dla NOSPR-u.

Innym projektem czerpigcym z tradycji miejsca i powstalym w dialogu z jego
tkanka jest system informacji i identyfikacji Parku Slaskiego.

W tej konkretnej realizacji udalo si¢ uwzglednic¢ wiele elementéw laczacych
system i tozsamo$¢ miejsca, takich jak forma nosnikow (niskich, niepsujacych
waloréw widokowych krajobrazu) czy betonowy material, nawiazujacy

do rzezb i elementéw malej architektury, budujacych pejzaz parku od czasow
PRL-u. Zastosowane w systemie komponenty graficzne, w postaci
oznakowania calego parku, wesolego miasteczka, planetarium, zoo, Stadionu
Slaskiego i skansenu, zostaly opracowane w odniesieniu do logotypu
Wojewodzkiego Parku Kultury i Wypoczynku, stworzonego kilkadziesiat lat
wczesniej przez prof. Tadeusza Grabowskiego. W przypadku realizacji
systemu dla tak zlozonego, wielowarstwowego i bogatego wizualnie obszaru
wyzwaniem bylo spdjne polaczenie komponentéw na kazdym poziomie:
typografii, kolorystyki, materialéw i modulowosci no$nikdéw.

Przykladem umieszczenia projektu dla duzo mniejszego obiektu

w zabytkowym kontekscie jest oznakowanie Archikatedry Chrystusa Krola
w Katowicach'” —, gdzie informacja liternicza wpisala si¢ w szczeliny
boniowania elewacji. Taka mikroingerencja byla wyrazem szacunku dla
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waloréw zewnetrznej bryly budynku i wykorzystaniem istniejgcych cech
architektonicznych $wigtyni do wyrazenia struktury informacji.

Il. 6. System w kontekscie
architektury - SIW dla
Archikatedry Chrystusa Kréla

w Katowicach (fot. Anna Sielska,
Barbara Kubska)

Wracajac do analogii pomiedzy projektem dobrego systemu a przepisem

na sernik, mozemy powiedzie¢, Ze jak dodatki kulinarne powinny wspoélgra¢
ze smakiem i zachg¢cac¢ do degustacji, tak komponenty graficzne systemu
informacji musza pracowac¢ na jego funkcjonalno$é, wypelnia¢ zalozenia
struktury, budowa¢ sp6jnos¢ semantyczna i pragmatyczng projektu. Chociaz
dobrze okreslony wzorzec (struktura) to szansa na odpowiednio
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zaprojektowany system informacji, sami projektanci maja tendencje

do bagatelizowania tej czgsci pracy, skupiajac si¢ (zbyt) szybko na kwestiach
formalnych. Pomini¢cie zbudowania struktury informacji w procesie
projektowym to niezbyt pewna droga na skroty. Dlatego dobre praktyki
zwigzane z analiza przestrzeni, poszukiwaniem rozwiazania projektowego
skrojonego ,,na miare, do skali, w kontekscie” oraz wsluchaniem si¢

w potrzeby uzytkownikéw warte sa propagowania jako nieodzowny elementy
pracy dizajnera.

Przypisy
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Abstrakt

Tekst opisuje problematyke projektowania struktur informacji na podstawie
wybranych systeméw oznakowania przestrzeni publiczne;j.

Na przykladach wlasnych realizacji i prac innych europejskich studiéw
projektowych autorki prezentujg sposoby na znalezienie wzorca (struktury)
informacji i przelozenie go na logiczny ciag komunikatéw wizualnych
przyjaznych uzytkownikowi.

Analizujac komponenty formalne stosowane w prezentowanych systemach,
wskazuja te elementy, ktére najmocniej warunkuja skutecznos¢

i funkcjonalno$¢ prezentowanych projektéw informacji wizualnej (uklad
typograficzny, charakter piktograméw, kolorystyka, forma no$nika informacji,
modulowo$¢, porzadek wymiarédw nosnikow).

Artykul wskazuje na warto$¢ systemowego projektowania informacji
wizualnej, nawigzujacego do tozsamosci miejsca przy zachowaniu
wyrdznialnosci, czyli wyrazistosci komunikatéw, ktére powinny przykuwac
uwage, i funkcjonalnosci calego tworzonego rozwigzania.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/system-rzecz-zlozona-czyli-przepis-na-sernik/

dostep: 18.11.2025
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4 System - A Complex Thing (a.k.a.
Cheesecake Recipe)

Abstract EN

The article describes the issues of information structure design based

on selected wayfinding systems in the public space.

Providing examples of their own designs and solutions offered by other
European design studios, the authors present the ways of finding a pattern
(structure) of information and translating it into a logical sequence of user-
friendly visual communications.

The analysis of formal components used in the presented systems indicates
such elements which strongly condition the efficiency and functionality of the
demonstrated visual information designs (typographic layout, character of
pictograms, colour schemes, form of information carrier, modularity,
hierarchy of carrier sizes).

The article emphasises the significance of the systemic design of visual
information in reference to place identity and maintaining the distinctiveness
ie. clarity of communications, which should attract attention, as well as the
functionality of the entire design solution.

Keywords: Visual Information System (VIS), Urban Wayfinding System,
Urban Information System (UIS), pattern, structure
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