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Stratezka designu, projektantka
ustug. W latach 2016-2023
wspdtprowadzita agencje
projektowga Design Provision.
Wyktadoweczyni, od 2013 roku
zwigzana ze studiami
podyplomowymi projektowanie
ustug na Uniwersytecie SWPS.
Obecnie niezalezna projektantka
zwigzana migdzy innymi z inicjatywa
FreightTech.org. 0d 2021 roku
wspotpracuje z programem Design
Mentorship jako mentorka.
Absolwentka Podyplomowego
Studium Coachingu i Mentoringu w
Laboratorium Psychoedukaciji.

o Projektowe laboratorium, czyli
programy wsparcia dla biznesu
oparte na dizajnie

Male i $rednie przedsigbiorstwa to zaréwno w Europie, jak
i w Polsce zdecydowana wigkszos¢, bo az 99,8% wszystkich
firm. Wyzwania, z ktorymi si¢ mierzg, powinny by¢ dobrze
znane projektantom. Programy wsparcia dla takich
przedsigbiorcéw obejmuja dzialania nastawione na
laczenie Swiata dizajnu i biznesu, od ktérego jako
projektantki i projektanci mozemy si¢ sporo nauczyc.

Promocja dizajnu moze przybiera¢ rézne formy, miedzy innymi: konkurséw,
nagréd, targéw, wystaw, publikacji. Od kilkudziesigciu lat funkcjonuje
rowniez formula promocji dizajnu, ktéra w Europie przybrala posta¢ réznego
typu tak zwanych programow wsparcia, glownie dla biznesu, z naciskiem na
male i §rednie przedsiebiorstwa (MSP), jak réwniez dla organizacji sektora
publicznego. W ramach tych programoéw firmy i instytucje maja mozliwos¢
wspolpracowac z zespolami projektowymi, tworzac nowe badz ulepszajac
istniejace juz produkty i uslugi, podejmujac strategiczne decyzje odnosnie do
portfolio swoich produktéw czy rewidujac branding.

W artykule opisuje¢ doswiadczenia w zakresie realizacji tego typu programéw
wsparcia przez rozne centra dizajnu w Europie, w tym w Polsce, skupiajac si¢
na wymiarze biznesowym MSP. Wyjagniam, na czym polegaja takie dzialania,
jakie przybieraja formy. Przedstawiam wybrane wnioski z ewaluacji, jak
rowniez z rozmow z przedstawicielami wybranych centréw dizajnu. Opieram
si¢ takze na wlasnych doswiadczeniach pracy w jednym z czolowych
o$rodkéw tego typu, brytyjskim Design Council, oraz wspolpracy z centrami
dizajnu w Wielkiej Brytanii, w Polsce i innych krajach Europy.
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Po co programy wsparcia oparte na dizajnie dla MSP?

Jak zwracaja uwage autorzy raportu podsumowujacego europejski projekt
Design4Innovation’, duze i szybko rozwijajace si¢ firmy czesto rozumieja
korzysci oferowane przez dizajn i stosuja go zaréwno w codziennym
funkcjonowaniu, jak i wprowadzajac na rynek innowacje. Mniejsze
przedsiebiorstwa (MSP), ktdre stanowia przytlaczajaca wiekszosé wszystkich
firm w Europie, jak i w Polsce (az 99,8%)", sa znacznie mniej $wiadome tego,
co dobry dizajn moze wnies¢ do ich biznesu, jak w ogdle zaczaé przygode z
projektowaniem i w jaki sposéb z niego korzystac.

Ponadto MSP czesto stawiajg czola licznym wyzwaniom, prébujac tworzyé
nowg jakos¢ na rynku, a stanowia je mi¢dzy innymi:

ograniczone srodki finansowe na inwestycje;
ograniczona wiedza wewnatrz firmy w zakresie procesow innowacyjnych;

niepelna swiadomo$¢ samej potrzeby wprowadzania innowacji -
zazwyczaj impulsem jest interakcja z konkretnym klientem lub
uzytkownikiem, czyli bodziec zewngtrzny;

ograniczona wiedza rynkowa;

silna perspektywa ,,do wewnatrz”, a przez to ograniczony oglad na
mozliwo$ci wspOlpracy zewnetrznej;

brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéow.

Wyzwan jest zatem - jak widaé - wiele, a potencjal ogromny. MSP moga
duzo szybciej reagowa¢ na zmiany na rynku niz wielkie korporacje. Dlatego
rozne kraje podejmowaly w ostatnich latach, i nadal podejmuja, liczne
inicjatywy, ktorych celem jest zblizenie $wiata biznesu i dizajnu w obszarze
MSP.

Designing Demand, czyli historia o tworzeniu popytu na dizajn

Designing Demand to nazwa flagowego programu Design Council,
wzorcowego dla tego typu dzialan na calym swiecie. Przypad! na lata 2007-
2012, w ktérych trakcie pie¢ tysiecy firm z grupy MSP mialo okazje podjaé
wspolprace z projektantkami i projektantami nad réznego rodzaju stojacymi
przed nimi wyzwaniami biznesowymi.

Sam Design Council w Londynie to organizacja z dlugoletnia tradycja.
Powstal w grudniu 1944 roku jako Rada Wzornictwa Przemyslowego (Council
of Industrial Design, COID), powolana do zycia przez Hugh Daltona, prezesa
Rady Handlu w brytyjskim rzadzie wojennym. Jej celem bylo ,,wspieranie



wszelkimi mozliwymi Srodkami poprawy wzornictwa w produktach
brytyjskiego przemyslu”*. Co ciekawe, polski Instytut Wzornictwa
Przemyslowego (IWP) w Warszawie powolany do zycia zostal w 1950 roku i
obok Design Council jest jedng z najstarszych tego typu instytucji w Europie.
Powstal w wyniku przeksztalcenia z Biura Nadzoru Estetyki Produkcji
(BNEP) dzi¢ki staraniom migdzy innymi prof. Wandy Telakowskiej, ktéra do
1968 roku byla jego dyrektorka do spraw artystycznych’. IWP, podobnie jak
6wczesna brytyjska Rada Wzornictwa Przemyslowego, skupial si¢ na
wspolpracy projektantek i projektantow z przemyslem, cho¢ oczywiscie w
zupelnie innych warunkach spoleczno-politycznych.

Wracajac do Design Council, pierwszy dyrektor Rady Wzornictwa
Przemyslowego - S.C. Leslie - odegral gléwna role, jesli chodzi o wystawe
Britain Can Make It z 1946 roku, ale to Gordon Russell, zastepca Lesliego w
1947 roku wprowadzil model organizacji na nastgpne 40 lat. Kiedy$ opisal t¢
prac¢ dosy¢ wymownie jako ,,pchanie czolgu pod gére””. To wlasnie Russell,
oprocz dzialan skierowanych na edukacj¢ projektantéw wzornictwa, ktérzy
byli tak potrzebni brytyjskiej gospodarce powojennej, skupial dzialania
organizacji na wspolpracy z przemyslowcami, producentami, wytwércami, az
po dystrybutoréw i klientéw koncowych, dbajac zaréwno o stron¢ podazy
dizajnu, jak i popytu na niego.

Nazwa ,,Design Council” pojawila si¢ na poczatku lat 70. Przez kolejne
dekady organizacja realizowala programy skupione na promocji
projektowania, miedzy innymi przez wystawy czy dzialalno$¢ Design Centre,
zlokalizowanego na londynskim Haymarket i otwartego dla publicznosci,
sluzacego edukacji projektantéw oraz wspdlpracy z biznesem i przemyslem.
Wezesne lata XXI wieku przyniosly przedsigwzigcia skupione na
wspéldzialaniu z przedsigbiorstwami, zwlaszcza MSP, w formie praktycznych
projektéw realizowanych wspdlnie przez ekspertéw Design Council oraz
projektantki i projektantéw.

Program wsparcia dla biznesu prowadzony przez Design Council obejmowal
trzy gléwne poziomy:

1. Seri¢ inspirujacych warsztatow wprowadzajqcych o charakterze
edukacyjnym, w ktdrych brali udzial zaréwno przedsigbiorcy, jak i
projektanci oraz doradcy biznesowi. Warsztaty te mialy pomdéc zrozumie¢,
w jaki sposob dizajn moze realnie wywrze¢ pozytywny wplyw na
przedsigbiorstwo. Chodzilo wi¢c o podniesienie swiadomosci i wyjscie
ponad standardowe przekonania wéréd przedstawicieli MSP, ze
projektowanie to tylko sprawianie, ,,zeby na koncu bylo ladnie”.

2. Dedykowane pojedyncze interwencje w kluczowych obszarach, takich jak
rozw0j produktu lub marki, ze wsparciem mentorskim ekspertow w celu
wdrozenia zmian. Zazwyczaj obejmowalo to diagnoz¢ aktualnej sytuacji



firmy (w Polsce nazywamy to cz¢sto audytem wzorniczym), a nast¢pnie
wspolne opracowanie briefu projektowego, pomoc w wyborze agencji
projektowej oraz wspdlprace we wdrozeniu wypracowanego rozwigzania.

3. Wsparcie w opracowaniu i wdrozeniu przez wybrane firmy diugofalowego
programu transformacji opartej na dizajnie (design-led transformation).
Dzialania te nosily nazwe¢ Immerse, czyli immersja - pelne zanurzenie, co
mialo odda¢ charakter pracy, ktéry byl doglebny, na poziomie DNA firmy,
a jego celem bylo przeprowadzenie trwalych zmian w sposobie
zarzadzania oraz w kulturze przedsi¢biorstwa. Zazwyczaj tez dotyczy! firm
wigkszych, z dluzszym stazem, ktore dazyly do zwigkszania skali swojego
dzialania’.

W centrum programu Designing Demand po stronie Design Council
znajdowali si¢ design associates. Sg to projektantki i projektanci z
doswiadczeniem we wszystkich dyscyplinach dizajnu, ktérzy odgrywali role
jego managerek i manageréw w calym procesie, wspierajac firmy we
wspolpracy z agencjami projektowymi (sami nie tworzyli koricowych
rozwigzan). Sa to osoby czg¢sto z kilkudziesigcioletnim doswiadczeniem w
pracy na styku projektowania i biznesu, pracujace w réznych sektorach, z
organizacjami réznej wielkos$ci, na réznych etapach ich rozwoju. Proces
rekrutacji design associates byl bardzo rygorystyczny (lacznie z rozmowa
indywidualng oraz grupowym zadaniem praktycznym), a w trakcie trwania
calego programu prowadzone byly kontrola jakosci dzialan realizowanych
przez ekspertéw Design Council oraz ich szkolenia, co mialo na celu
zapewnienie najwyzszej jakosci swiadczonych przez nich ushig'.

Jednym z glownych zrédel sukcesu programu Designing Demand, poza
wspomnianymi przed chwilg design associates oraz zréznicowanymi formami
wspolpracy, byla rzetelnie prowadzona ewaluacja. Design Council to
instytucja, ktéra mocno stawiala i nadal stawia na oceng realizowanych przez
siebie dzialan, majac swiadomos¢, Ze tylko w ten sposob bedzie w stanie
zademonstrowac skuteczno$¢ nie tylko pracy zespoléw projektowych we
wspolpracy z firmami, ale rowniez efektywnos¢ swoich programéw. To
wlasnie dzigki ewaluacji Designing Demand pojawily si¢ statystyki
pokazywane pozniej na réznego typu prezentacjach i konferencjach na calym
Swiecie. Takie jak ta:

1 funt brytyjski (GBP) zainwestowany w dizajn moze da¢ nawet ponad 20
GBP zwrotu w zwigkszonych przychodach firmy;

1 GBP zainwestowany w dizajn moze przelozy¢ si¢ na ponad 4 GBP

zwrotu w formie zysku netto;

1 GBP zainwestowany w dizajn moze oznacza¢ ponad 5 GBP zwrotu w
postaci wzrostu poziomu eksportu firmy.



Nr20/2024 Promocja dizajnu

Il. 1. Grafika na podstawie: Eden
Partners, Designing Demand
Executive Summary, Designing
Demand National evaluation
2007-2012,s. 5

Publikacja 29.04.2024

FORMY.xyz

>20 cer

1 funt brytyjski (GBF) zainwestowany
w dizajn moze daé nawet ponad 20 GBP
zwrotu w zwigkszonych przychodach firmy.

Dobry dizajn

1 GBP zainwestowany w dizajn moze

N~ S 4 aBP > 5 GBP

oznaczac ponad § GBP zwrotu w postaci

1 GBP zainwestowany w dizajn moze verostu poziomu skeportu firmy.

ZyC si d 4 GBP
W ormn syseu ot oo Dobry dizajn zwigksza

Dobry dizajn poziom eksportu
daje zyski

Ponadto w trakcie trwania programu Designing Demand osiagnieto
nastepujace (aktualne i przewidywane na czas opracowania raportu”’) wyniki:

e utworzono 918 nowych miejsc pracy;

e utrzymano 1543 miejsc pracy (wczesniej zagrozonych likwidacja);
¢ wypracowano 96,3 miliony GBP dodatkowych przychodéw;

* wypracowano 66,5 miliona GBP wartosci dodanej brutto;

* Wwypracowano 43,9 miliona GBP warto$ci dodanej netto.

Program Designing Demand, ktéry pézniej ewoluowal i przybieral nowe
wcielenia, wyznaczyl standardy, do ktérych nawiazywaly i nadal nawiazuja
instytucje na calym Swiecie, w tym Instytut Wzornictwa Przemyslowego w
Warszawie, ktory przez kilka lat realizowal program Wzornictwo Biznes Zysk.
Innym krajowym przykladem jest dzialalno$¢ Polskiej Agencji Rozwoju
Przemyslu, ktéra od lat realizuje dzialania dla biznesu ze wsparciem
projektantéw w ramach dofinansowan z Unii Europejskiej. Aktualnie jest to
miedzy innymi program Wzornictwo w MSP w ramach Dzialania 1.4
Funduszy Europejskich dla Polski Wschodniej (FEPW)“.

Dizajn jako narzedzie biznesowe na poziomie tworzenia polityk
innowacyjnych

W 2020 roku zakonczyt si¢ kilkuletni projekt Design4Innovation, w ktérego
ramach wspdlpracowalo ze sobg osiem organizacji, miedzy innymi z Grecji,
Litwy, Katalonii oraz z Polski (Urzad Marszalkowski Wojewddztwa
Slaskiego)". Projekt koordynowany byt przez walijski PDR, czyli instytut
badawczy w ramach Cardiff Metropolitan University. Jest to czolowy o$rodek
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w zakresie badan i doradztwa dotyczacego polityk innowacyjnych.
Podsumowanie projektu, jego efektéw oraz gléwnych wnioskow zostalo

opisane w raporcie, na ktéry powolywalam si¢ na poczatku tego tekstu'”.

Mechanizmy wsparcia oparte na dizajnie mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

Instrumenty finansowe — dostarczanie Srodkéw na zakup uslug
projektowych, na przyklad granty, dofinansowania, vouchery,
preferencyjne pozyczki etc.

Tak zwane migkkie wsparcie (soft support) — skupione gléwnie na
podnoszeniu swiadomosci oraz inicjowaniu wspolpracy z projektantami
przez dzialania takie jak: specjalistyczne doradztwo, warsztaty, seminaria,
wydarzenia, wystawy, networking, konkursy i nagrody czy programy
badawcze.

Infrastruktura — przestrzenie i narze¢dzia, ktére umozliwiaja zastosowanie
dizajnu w praktyce. Przyklady to przestrzenie konkretnych centréw
dizajnu, inkubatory, laboratoria, prototypownie, coworking etc.".

Wiele réznego typu programoéw wsparcia dla biznesu realizowanych jest
obecnie dzieki funduszom Unii Europejskiej. Kazdy kolejny taki program to

szansa zaréwno na zwig¢kszanie popytu na dizajn, jak rowniez nauki, jak tego
typu programy powinny wyglada¢. Ponizej zebralam mojg subiektywna liste

kwestii wartych rozwazenia w kontekscie realizacji opartych na dizajnie

programéw wsparcia dla firm:

1.

Doswiadczenia brytyjskiego Design Council, jak réwniez walijskiego PDR,
wyraznie pokazuja, jak wazna jest odpowiednia ewaluacja. Istotne jest, aby
koncowy efekt programu mogl zosta¢ odpowiednio zmierzony. Nie chodzi
tu jednak o liczbe firm objetych wsparciem czy uczestnikéw warsztatéw, a
dane odnoszace si¢ na przyklad do konkretnych produktéw lub uslug
wprowadzonych na rynek, poziomu inwestycji w dizajn oraz zwrotu z tej
inwestycji trafiajacego do firm.

Sposéb finansowania ma ogromne znaczenie. Cz¢$¢ programéw zaklada
100% dofinansowania, inne przewiduja pewien element wkladu wlasnego
przedsigbiorstwa. Z mojego punktu widzenia znaczenie ma tutaj poziom
zaangazowania, to znaczy czy jest to niewielkie dzialanie na start, czy
bardziej zaawansowany projekt dla firmy, ktéra ma juz doswiadczenie w
zakresie wspOlpracy z projektantami. W pierwszym przypadku 100%
dofinansowania moze usuna¢ problem wysokiego progu wejscia do
programu - cho¢ oczywiscie zderzamy si¢ tutaj z wyzwaniami
uczestnictwa ,,za darmo”, w tym niedocenianiem znaczenia otrzymane;j
pomocy. W drugim przypadku inwestycja ze strony firmy, z dodatkowym
wsparciem, wydaje si¢ jak najbardziej uzasadniona.



Co ciekawe, doswiadczenia wybranych centréw dizajnu pokazuja, Ze
korzystniejsze s3 mniejsze sumy dofinansowan, ktére zaréwno
ograniczaja biurokracje, jak i daja wiecej przestrzeni na
eksperymentowanie i nauk¢ w dzialaniu (learning by doing) .

. Biurokracja ograniczona do minimum - niektoére centra dizajnu zwracaja
na ten aspekt ogromna uwage, poniewaz nadmiar dokumentacji
koniecznej do przystapienia do programu cze¢sto moze powodowac
rezygnacje¢ firmy z udzialu. Ma to znaczenie zwlaszcza w przypadku
dzialan o mniejszej skali i z mniejszymi budzetami.

. Gotowos¢ firm na prace z projektantami - w Design Council zwracaliSmy
szczegolng uwage na tak zwane client readiness. Chodzilo o dobranie do
programu takich firm, ktére maja potencjal i sa otwarte na wspoélprace,
traktuja ja jako jeden z aktualnych priorytetéw biznesowych.

. Kontrola jakosci - wiaze si¢ to zarowno z weryfikacja firm projektowych
swiadczacych uslugi dla przedsi¢gbiorcéw w ramach programu wsparcia, jak
réowniez z wkomponowaniem w caly proces elementéw, ktére pozwalalyby
na kontrole tego, co dzieje si¢ ,,na pierwszej linii frontu”. Ma to znaczenie
zwlaszcza w przypadku dzialan dlugofalowych i z duzymi budzetami. W
przypadku projektéw kroétszych, o mniejszych budzetach firmy projektowe
moga réwniez same proponowac wspolprace w takiej formule swoim
klientom, co daje przedsi¢biorstwom szans¢ na sprawdzenie, do czego
moze prowadzi¢ wspdlpraca z dizajnerami na preferencyjnych warunkach
finansowych.

. Networking oraz wymiana wiedzy migdzy uczestnikami — to aspekt, ktéry
pojawia si¢ w niektorych z programéw, na przyklad Design Thinking
Accelerator, realizowanym w ramach V&A Dundee. W tym konkretnym
przypadku udzial w projekcie wzieli przedstawiciele nie tylko MSP, ale
rowniez lokalnych wladz, przedsigbiorcy spoleczni czy osoby
reprezentujace duze korporacje. Ta wymiana okazala si¢ dla uczestnikéw
programu bezcenna.

W podobnym modelu networkowym dzialal program realizowany przez
Wallonie Design w Belgii, ktdra to instytucja wspolpracuje z organizacjami
zrzeszajacymi przedsigbiorcow, aby dotrzeé z informacja o realizowanych
przez siebie dzialaniach™.

Z kolei w ramach programu koordynowanego przez Creative Industries
Federation w Holandii fakt, Ze firmy najpierw musialy stworzy¢
interdyscyplinarne konsorcja, a nast¢pnie mialy cztery sesje dzielenia sig
widza pomig¢dzy uczestnikami projektu w czasie 12 miesig¢cy jego trwania,
byl elementem najwyzej ocenionymi w czasie ewaluacji projektu'’.

. Niektére programy sq poswigcone konkretnym sektorom, na przyklad
kreatywnemu. Tutaj warto wspomnie¢ zaréwno o The Creative Step w



10.

Wielkiej Brytanii, jak i Creative Industries Federation w Holandii. Co
ciekawe, czasami w przypadku bizneséw kreatywnych, cho¢ moze
dotyczy¢ to réwniez innych sektoréw, rozwdj nie musi oznaczad
powi¢kszania skali. Firmy te stawiaja na wnoszenie realnej wartosci do
lokalnej spolecznosci i do swiata, tworzenie miejsca, w ktérym klient
moze poczuc¢ si¢ potraktowany indywidualnie, a pracownicy sa
dowarto$ciowani i sami doceniajag domowg atmosferg.

Stymulacja popytu na dizajn oznacza potrzebg inwestycji w podaz -
spotykam na swojej drodze sporo projektantek i projektantow, ktorzy
mowia, ze brakuje im wiedzy i narzedzi do efektywnej wspdlpracy z
biznesem. Czg¢sto mozna odnie$¢ wrazenie, ze projektanci i przedsigbiorcy
rozmawiaja réznymi jezykami. To tylko pokazuje ogromna rolg, jaka
odgrywaja managerowie dizajnu, podejmujacy poniekad zadanie thlumaczy
na styku tych dwéch $wiatéw. Natomiast nie zmienia to faktu, ze
projektanci, zwlaszcza ci $wiezo po ukonczeniu uczelni - aleiciz
doswiadczeniem - nie wiedza, jak si¢ odnalez¢ w rozmowach z
potencjalnymi klientami.

Pilotaz (!) — chociaz prototypowanie jest integralnym elementem procesu
projektowego, nie zawsze tak oczywiste staje si¢ wykorzystanie tego
podejscia w tworzeniu programéw wsparcia opartych na dizajnie. Jest to
jednak warunek konieczny, aby proponowane dzialanie moglo przejs¢
przez faz¢ pomylek w kontrolowanych warunkach, zanim obejmie swoim
zasiegiem wiecej firm. To podejscie, ktére zaréwno przyswiecalo
poczatkom programu Designing Demand, jak i jest obecnie stosowane
przez Design Council, Danish Design Centre i wiele innych organizacji.

Nie wymyslajmy kola na nowo — przez ostatnie okolo 20 lat zrealizowano
kilkadziesiat programow wsparcia dla biznesu w réznych krajach, o réznej
skali, z wykorzystaniem réznych formatéw. Sporo z nich, lacznie z
wnioskami po przeprowadzonej ewaluacji, zostalo opisanych i jest
dostgpnych na zasadzie Creative Commons. Warto zrobi¢ staranny
przeglad tych materialéw i porozmawia¢ z osobami odpowiedzialnymi za
realizacj¢ tego typu dzialan, aby moéc wyciagnaé wnioski z juz
popelnionych bledéw oraz inspirowac si¢ dobrymi praktykami.

Programy wsparcia dla biznesu - a czego my mozemy uczyé z nich

jako projektantki i projektanci?

Jedna z rzeczy, na ktére na pewno chce zwrdci¢ uwage, jest warto$¢ dizajnu

dla przedsi¢biorstwa, najlepiej widoczna w perspektywie konkretnych danych

oraz wynikéw ewaluacji (tak jak w przypadku programu Designing Demand).

O jakich korzysciach mowa? Ponize]j prezentuje list¢ na podstawie raportu z
programu Design4Innovation .



Zroznicowanie produktéw lub uslug, a przez to mozliwo$¢ konkurowania
na rynku nie tylko sama cena.

Wzrost poziomu sprzedazy.
Wzrost poziomu eksportu.
Otwieranie si¢ na nowe rynki.
Wzrost zyskow.

Ulepszone procesy, wigksza elastyczno$¢ produkcji, obnizone koszty
wykorzystywanych materialow.

Podnoszenie jakosci produkeji lub proceséw.

Wigksza lojalno$¢ klientéw i wzrost ich satysfakcji z korzystania z
produktéw lub ushug.

Wzrost produktywnosci.

Redukcja ryzyka biznesowego poprzez prototypowanie i iteracyjny proces
testowania.

Szybkie wprowadzanie nowych pomyslow na rynek.
Sukces we wprowadzaniu innowacji.
Wzrost poziomu zatrudnienia.

Zwigkszony poziom satysfakcji pracownikoéw, ich produktywnosci oraz
ogodlnego zadowolenia z pracy.

Wzrost wartosci firmy, a przez to wigksze zwroty dla akcjonariuszy.

Wzrost atrakcyjnosci firmy dla inwestoréw.

Iréinicowanie produktow Warost Sukces Ulepszona pracesy, Warost Umiejgtnosé tworzenia Redukeja ryzyka Wzrest wartosci firmy,
Iub ushug, a przez to motliwodé poziomu sprzeday p i ik 08¢ produkeji, poziomu zatrudnienia  nowyoh produktéw i ushig biznesowego aprzez to wigksze zwroty
konkurowania na rynku innowacji abnizone koszty oraz otwieranie sig poprzez prototyp dla akej
nie tyllo oeng wykorzystywanyoh materiaiéw na nowe rynki i teracyjny proces testowania
Zwigkszony poziom
satysfakaji pracownikéw,

ich produktywnosei

oraz ogélnego zadowolenia
2 pracy
Wigkszalojainosé Klientéw  Szybkie wprowadzanie Werost i Lep:
Wyzsza mara = wigkszy zysk  Warost poziomu oksportu Podnoszenie jakodci Warcst produktywnodei i warost ich satysfakej nawych pomysiow firmy dla inwestordw komunikacja w firmie
produkeji lub processw zkorzystania z produktéw narynek

lubushig
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Ponadto warto zwrdéci¢ uwage na studia przypadkéw opisywane w ramach
poszczegdlnych programéw. To cenne Zrodlo wiedzy zaréwno o wyzwaniach,
z ktérymi mierza si¢ przedsigbiorcy, jak i o procesie projektowym oraz
ostatecznych efektach wspdlpracy z dizajnerami.

Co dalej? W jakim kierunku zmierzaja programy wsparcia dla
biznesu?

Moje obserwacje w ostatnich latach, jak réwniez mozliwo$¢ bezposredniej
rozmowy z przedstawicielkami i przedstawicielami wybranych centréw
dizajnu pokazuja, Ze obecnie programy wsparcia zaczynaja rozdziela¢ si¢ na
dwie duze podgrupy:

Dzialania bazowe - czyli te majace na celu przede wszystkim podnoszenie
swiadomosci przedsigbiorcow o tym, co dizajn moze wnie$¢ do ich firm, w
jaki sposéb opracowac brief projektowy, na co zwraca¢ uwage przy
wyborze agencji projektowej, na czym polega proces projektowy. Potrzeba
podnoszenia $wiadomosci roli dizajnu jest nadal wyraznie obecna w wielu

krajach europejskich, w tym w Polsce.

Dzialania zaawansowane — to programy skierowane do firm, ktére maja
juz wypracowana $wiadomos¢ i korzystaja ze wsparcia projektantéw. W
tym przypadku centra dizajnu moga kierowa¢ uwage przedsi¢biorcéw na
kwestie istotne w dluzszej perspektywie, otwiera¢ ich na nowe scenariusze
(future scenarios), inspirowac i zachg¢ca¢ do eksperymentowania. Dobrym
przykladem sa tutaj dzialania Danish Design Center (DDC) w
Kopenhadze. Organizacja zostala powolana do zycia w 1978 roku i podlega
dunskiemu Ministerstwu Biznesu, Przemyslu i Spraw Finansowych. Rola
DDC jest promowanie wykorzystania wzornictwa w biznesie i przemysle,
pomoc w profesjonalizacji branzy projektowej oraz dokumentowanie,
promowanie i budowanie marki dunskiego wzornictwa w Danii i za
granicg. Obecnie centrum ma obrane trzy priorytety strategiczne (co
istotne, sg one spojne ze strategia dunskiego rzadu): rozwoj
zréwnowazony, inkluzywnos¢ spoleczna oraz etyka w procesie
digitalizacji . W ramach tego ostatniego obszaru DDC opracowalo
narzedzie Digital Ethics Compass™ oraz odpowiednie szkolenia dla firm i
instytucji, ktére chcialyby dziala¢ w przestrzeni cyfrowej w sposéb
etyczny.

Co ciekawe, obecne dzialania Design Council w Londynie réwniez wpisujg sie
w ten nurt. Organizacja skupia si¢ miedzy innymi na kwestiach zwiazanych z
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projektowaniem zrownowazonym (program dzialan Design for Planet), jak
réowniez tych dotyczacych réznorodnosci spolecznej, co jest istotnym
wyzwaniem nie tylko dla spoleczenstwa brytyjskiego™'.

Wedlug mnie warto, aby$my jako projektantki i projektanci obserwowali
dzialania centréw dizajnu i ich programoéw wsparcia dla biznesu. To zaréwno
szansa na zdobycie nowej wiedzy, poszerzenie horyzontéw, jak i mozliwos¢
spotkania klientéw.
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This article presents experience regarding the execution of business support
programmes for small and medium enterprises from various design centres in
Europe, also in Poland. It describes such operations and forms they take.
There is a summary of selected conclusions of evaluation as well as
conversations with representatives of particular centres. The text is also based
on the author’s own experience of working at one of the leading centres of
this kind - Design Council in London, and of collaboration with design
centres not only in Poland and Great Britain, but also other countries in
Europe.

It explains the function of business support programmes within design, their
role and why they are important for European and Polish economy. The
advantages of running such programmes are presented on the example of
Designing Demand conducted in the years 2007-2012 by Design Council. A
perspective of organisations carrying out such support programmes is shown
- what the focus points with such activities are, what designers can learn from
such programmes, and how they can be useful. Finally, the text summarises
the directions of development of design-based business support programmes
according to the author’s observations of their evolution over the two recent
decades.

Keywords: support for business, design management, design centres,
evolution of design efficiency
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0 Projektowe laboratorium, czyli
programy wsparcia dla biznesu
oparte na dizajnie

W artykule prezentuj¢ doswiadczenia w zakresie realizacji programow
wsparcia dla biznesu, a konkretnie malych i §rednich przedsi¢biorstw, ze
strony roznych centréw dizajnu w Europie, w tym w Polsce. Opisuj¢, na czym
polegaja takie dzialania, jakie przybieraja formy. Podsumowuj¢ wybrane
wnioski z ewaluacji, jak rowniez z rozmoéw z przedstawicielami wybranych
centréw. Opieram si¢ takze na wlasnych doswiadczeniach pracy w jednym z
czolowych osrodkéw tego typu — Design Council w Londynie oraz wspdlpracy
z centrami dizajnu nie tylko w Polsce i Wielkiej Brytanii, ale tez w innych
krajach Europy.

W tekscie wyjasniam, czemu sluza programy wsparcia dla biznesu w zakresie
dizajnu, jaka maja role i dlaczego sa istotne zaréwno dla gospodarki
europejskiej, jak i polskiej. Prezentuj¢ korzysci z realizacji tych programéw na
przykladzie dzialania Designing Demand prowadzonego w latach 2007-2012
przez Design Council. Przedstawiam perspektywe organizacji prowadzacych
takie programy wsparcia — wskazuj¢, na co warto zwroci¢ uwage przy
realizacji tego typu dzialan, czego projektantki i projektanci moga uczy¢ si¢ z
takich programoéw, w jaki sposob moga one by¢ dla nich przydatne. Na koniec
podsumowuje¢ kierunki rozwoju programéw wsparcia dla biznesu opartych na
dizajnie na podstawie swoich obserwacji w zakresie ich ewolucji w ostatnich
dwoéch dekadach.



