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o Parametryzacja procesu
projektowania wayfindingu dla
przestrzeni uchodzczej

Kolejna faza inwazji Rosji na Ukrain¢ w lutym 2022 roku
sprawila, ze w Polsce powstalo wiele tymczasowych
obozdéw dla uchodzcoéw. Przestrzenie te byly tworzone
nagle, a efemeryczno$¢ byla ich immanentng cecha. Jaka
powinna by¢ informacja wizualna w takich miejscach, aby
byla efektywna? Jakie dane trzeba zebrac

przed rozpoczeciem procesu projektowego?

Wprowadzenie

Staly wzrost liczby sytuacji kryzysowych i naglych migracji w ostatnich latach
uwidocznil znaczenie dostosowanych do potrzeb uzytkownikow systemow
informacji wizualnej (wayfinding) w migranckich przestrzeniach
tymczasowych. Warunki pracy w tych miejscach cechuja presja czasu, brak
wystarczajacych zasobow oraz konieczno$¢ uwzgledniania roznorodnych
potrzeb kulturowych i jezykowych.

W $wietle takich okolicznosci kluczowym zagadnieniem badawczym staje si¢
pytanie o minimalne parametry, ktére powinna spelnia¢ informacja wizualna,
by skutecznie ulatwia¢ poruszanie si¢ w sytuacjach kryzysowych.

W szczegdlnosci dotyczy to przestrzeni, w ktorych przebywaja osoby
doswiadczajace duzego stresu, czesto nieznajace miejscowego jezyka.

Nie mniej waznga kwestia pozostaje, jakie dane trzeba zebrac

przed rozpoczeciem procesu projektowego, aby zapewni¢ opracowanie
rozwigzan adekwatnych do potrzeb uzytkownikéw oraz ograniczen
techniczno-organizacyjnych.
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Niniejszy artykul podejmuje zagadnienie parametryzacji procesu
projektowania informacji wizualnej w osrodkach dla uchodzcéw w Polsce,
skupiajac si¢ na etapach: zbierania danych, przygotowywania rozwiazan,
wdrazania i testowania. Bazuje on na trzech wywiadach z osobami
profesjonalnie zaangazowanymi w wykonanie takich systemoéw - w réznych
typach przestrzeni i warunkach. Badanie, mimo ograniczonej proby, stanowi
przyczynek do zidentyfikowania kluczowych czynnikéw sukcesu

w projektowaniu wayfindingu w warunkach kryzysowych. Jednoczesnie
wskazuje wyzwania, jakie napotykaja projektanci dzialajacy w sytuacji
ograniczonych zasobdéw czasowych i finansowych, braku wypracowanych
procedur oraz koniecznosci uwzglednienia szerokiego spektrum zmiennych,
od konfiguracji przestrzeni, poprzez bariere jezykowa i kulturows,

az po wymogi bezpieczenstwa.

Przedstawione w artykule analizy maja na celu przyczynienie si¢

do wypracowania wskazdéwek, ktére w przyszlosci moga stanowi¢ punkt
odniesienia przy projektowaniu informacji wizualnej w innych sytuacjach
awaryjnych lub przy dzialaniach doraZznych.

Przeglad literatury

Celem projektowania informacji wizualnej w przestrzeni jest ulatwienie
uzytkownikom orientacji i poruszania si¢. Jest to szczegdlnie istotne

w miejscach takich jak osrodki dla uchodzcow, gdzie czytelno$¢ przestrzeni
oraz efektywna komunikacja maja kluczowe znaczenie dla poczucia
bezpieczenstwa i komfortu oséb w nich przebywajacych, czesto cierpigcych
na zespol stresu pourazowego'.

Wybor Zrodel do niniejszej pracy podyktowany jest specyfikg badanego
zagadnienia. Aby osadzi¢ nasze rozmowy z praktykami w teorii, sieggamy

do klasycznej pozycji Romediego Passiniego”, ktéra przedstawia kompleksowa
metodologi¢ projektowania wayfindingu, szczegélowo opisujac etapy tej pracy
oraz logiczne podejscie do organizacji przestrzeni i informacji wizualne;j.
Chcac uzupelnié ten przeglad o bardziej wspolczesne i specyficzne dla
osrodkéw dla uchodzcow pozycje, zaczerpneliSmy z miedzynarodowych
dyrektyw. Norma ISO i wytyczne UNHCR okazaly si¢ jednak zbyt ogdlne,

a bardziej szczegdlowych opracowan na potrzeby lokalne brak. SiegneliSmy
wigc do Wayfinding: Design for Understanding’ i International Health Facility
Guidelines*, ktére cho¢ dotycza projektowania placéwek ochrony zdrowia,
reprezentujg przestrzenie majace cechy wspolne z osrodkami dla uchodzcéw.
Podobnie jak szpitale, przestrzenie przeznaczone dla uchodzcéow
charakteryzuja si¢ duzym stopniem zlozonosci funkcjonalnej, potrzebg jasnej
komunikacji oraz koniecznoScig zapewnienia skutecznej orientacji
uzytkownikom, ktérzy znajduja si¢ w stresujacej sytuacji, cz¢sto po raz
pierwszy stykajac si¢ z nowg i nieznang przestrzenia. Dokument Wayfinding:
Design for Understanding jest szeroko uznawany za wspolczesny standard
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projektowania informacji wizualnej, szczegoélnie w placéwkach sluzby
zdrowia. Zrédlo to jasno precyzuje zasady projektowania wayfindingu,
uwzgledniajac najnowsze badania oraz praktyki projektowe, takie jak
progresywne ujawnianie informacji czy dostosowanie komunikacji wizualne;j
do réznych grup odbiorcéw. International Health Facility Guidelines bardziej
szczegdlowo omawia aspekty praktyczne projektowania przestrzeni, takie jak
tworzenie stref funkcjonalnych oraz wyznaczanie czytelnych ciggdw
komunikacyjnych, ale takZe - co ma kluczowe znaczenie w konteks$cie
przestrzeni dla migrantow - projektowanie znakéw wielojezycznych.

Wedlug Passiniego® projektowanie kierujacej informacji wizualnej sklada sig
z kilku podstawowych etapéw: analizy przestrzennej, identyfikacji zadan
uzytkownikow, opracowania komunikatéw i systemu informacji

oraz implementacji i testowania rozwigzania. Podzial na te cze¢Sci posluzy
nam do wstepnego ustrukturyzowania informacji uzyskanych podczas
wywiadow z praktykami projektowania wayfindingu w osrodkach dla
uchodzcow w Polsce.

Passini podkresla, Ze projektowanie wayfindingu powinno koncentrowac si¢
na identyfikacji zadan przestrzennych, jakie uzytkownicy musza wykona¢,
oraz na dostarczaniu im odpowiednich informacji do realizacji tych zadan.
International Health Facility Guidelines wskazuja dodatkowo na konieczno$¢
rozpoznania tozsamosci miejsc, tworzenia obszaréw o odrebnych
charakterach wizualnych oraz minimalizowania liczby punktoéw,

w ktorych konieczne jest wybieranie drogi, co pomaga uzytkownikom
sprawnie i pewnie przemieszczac¢ si¢ po obiektach.

W dalszej czesci tekstu uzupelnimy ten obraz, analizujgc wyniki
przeprowadzonych wywiadéw. Skupimy si¢ przede wszystkim

na specyficznych wymaganiach projektowych osrodkéw dla uchodzcéw,
wynikajacych z potrzeb uzytkownikéw, kontekstu kulturowego i ograniczen
budzetowo-logistycznych.

Metodologia

W niniejszym badaniu zastosowano jako$ciowe metody gromadzenia danych,
obejmujace poglebione wywiady czeéciowo ustrukturyzowane. Rozmowy
przeprowadzono z trzema zespolami (w sumie cztery osoby) wybranymi

na podstawie ich realnego zaangazowania w projektowanie systemoéw
informacji wizualnej w osrodkach dla uchodzcéw.

Wywiady uzupelniala analiza dokumentacji designerskiej. Wybdr podejscia
jakosciowego pozwolil na uchwycenie niuanséw proceséw projektowych
oraz réznorodnosci perspektyw w zakresie projektowania wayfindingu,
zwlaszcza w warunkach kryzysowych i przy ograniczonych zasobach.
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Wywiady dotyczyly przede wszystkim aspektéw koncepcyjnych i kreatywnych
(miedzy innymi doboru fontéw, ikonografii, rozwigzan kolorystycznych),

ale rowniez procesowo-organizacyjnych (w tym budzetu, harmonogramoéw,
koordynacji miedzy zespolami i zleceniodawcami). Rozmdéwcy omawiali
ponadto kwestie komunikacji z uzytkownikami, sposoby testowania
prototypéw i weryfikacji skutecznosci wdrozenia. Wywiady zostaly nagrane,

a naste¢pnie byly transkrybowane. Za pomoca technik analizy jakos$ciowe;j
(miedzy innymi kodowanie tematyczne) wyodrebniono wspdlne watki,
kategoryzujac wyzwania i strategie stosowane przez projektantow.

Ze wzgledu na ograniczong liczbe takich realizacji w Polsce (co stanowi
zasadnicze utrudnienie w pozyskiwaniu danych), badanie ma charakter
eksploracyjnego studium przypadkoéw. Takie podejscie pozwala

na przedstawienie relatywnie bogatych opisow praktycznych doswiadczen
w projektowaniu systeméw informacji wizualnej w przestrzeniach osrodkéw
dla uchodzcéw. Rozmiar préby w niniejszym badaniu jest niewielki,

lecz nie wynika to z przemyslanej strategii doboru ani swiadomego dazenia
do uzyskania glebi kosztem reprezentatywnos$ci. Wprost przeciwnie — liczba
wywiadéw zostalaby najchetniej zwigkszona, gdyby istniala mozliwo$¢
dotarcia do liczniejszego grona profesjonalnych designeréw zajmujacych sie
systemami informacji wizualnej w o$rodkach dla uchodzcéw. Niestety,
doswiadczenia wskazuja, Ze takie zlecenia podejmowane s3 w Polsce
sporadycznie, co zaweza liczbe 0oséb posiadajacych praktyczng wiedze

w tej dziedzinie.

Mimo ze dostrzegamy korzysci plynace z poszerzenia proby, obecne realia

i ograniczony dostep do ekspertéw zmuszajg nas do pracy na tych trzech
poglebionych wywiadach. Dzi¢ki nim mozna przynajmniej przedstawic¢ studia
przypadkow faktycznych wdrozen lub projektéw systemow wayfindingu

w osrodkach dla uchodzcéw. Taki wglad ma swoje zalety badawcze, jednak -
obiektywnie rzecz ujmujac - powigkszenie liczby wywiadéw mogloby jeszcze
wzbogaci¢ wieloaspektowo$¢ wnioskow.

Niniejsze badanie koncentruje si¢ na rekonstrukcji i interpretacji réznych
etapOw procesu projektowego na przykladzie oséb realnie zaangazowanych
w t¢ problematyke. Cho¢ mala préba ogranicza mozliwo$¢ generalizowania,
pozwala wniknac¢ w szczegoly praktycznego wymiaru wdrazania systemow
informacji wizualnej w warunkach kryzysowych i w réznego typu
przestrzeniach osrodkow.

Prezentacja wynikow

Na podstawie analizy wywiadéw przeprowadzonych z osobami
zaangazowanymi w projektowanie informacji wizualnej dla przestrzeni
tymczasowych osrodkow dla uchodzcow ponizej przedstawiliSmy
charakterystyke trzech zespoléw designerskich. Kazdy z zespolow realizowal
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projekty w odmiennych warunkach, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
uzytkownikow oraz réznorodnych wyzwan, ktore pojawily si¢ podczas
wdrozenia. Bartosz Grzeskowiak wraz z czterema studentami z Wydzialu
Projektowania Uniwersytetu SWPS stworzyl w ciggu tygodnia system
informacji wizualnej dla srednioterminowego osrodka dla uchodzcéw przy
ul. Woloskiej 7 w Warszawie, przeznaczonego dla rodzin i matek z dzie¢mi.
Osrodek urzadzono w siedmiopigtrowym biurowcu. Znajdowaly si¢ tam

nie tylko miejsca noclegowe, ale réwniez gabinety psychologéw, lekarzy,
prawnika oraz pracownika socjalnego, a takze pokoje do pracy, nauki

i zabawy, jadalnia, pralnia, fryzjer oraz punkt zaopatrzenia w odziez. Wazne,
zeby podkresli¢, ze Grzeskowiak dzialal w sytuacji, w ktdrej istniala juz
informacja w przestrzeni, ale byla ona chaotyczna i nieskuteczna. Zaczal
wigc od rozpoznania zastanej sytuacji, badajac lokalizacj¢ oraz kategoryzujac
istniejace oznakowania (informacyjne, nakazowe, zakazowe oraz formularze
wielokrotnego uzytku). Waznym aspektem jego pracy byly konsultacje

z osobami korzystajacymi z przestrzeni, aby uwzgledni¢ ich praktyczne
potrzeby oraz oddolne inicjatywy informacyjne.

Anna Nowokunska-Maksymiuk ze Studia Blisko zwraca uwage na kontekst
polityczny, jezykowy i architektoniczny miejsca swojego procesu
projektowego. Podkres$la znaczenie jasnego okreslenia funkcji przestrzeni,
z uwzglednieniem kontroli dostepu oraz rozréznienia stref prywatnych,
pdlprywatnych i publicznych. Duza wage przyklada do dostosowania
przestrzeni do potrzeb uzytkownikéw, uwzgledniajac strefy oczekiwania,
rejestracji, odpoczynku oraz sanitarne. Obecnie, dzigki stypendium
twérczemu Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w kategorii sztuk
wizualnych, opracowuje projekt uniwersalnego systemu informacji wizualnej
dla tymczasowych punktéw pomocy spolecznej w sytuacjach kryzysowych.
Ma bogate doswiadczenie w projektowaniu wayfindingu, potwierdzone
licznymi prestizowymi nagrodami, ale nie opracowywala wcze$niej systemu
dla specyficznej przestrzeni przeznaczonej dla oséb uchodzczych.

Marlena Wozniak na Dworcu Centralnym w Warszawie byla wolontariuszka
pomagajacg osobom uchodzczym. Terenem jej dzialania byl inny niz

w przypadku dwéch poprzednich projektéw, obejmowal nie przestrzen
mieszkalna, ale pelen przypadkowych oséb hol dworca, gdzie rozstawiono
stoiska z pomoca. Wozniak rozpoznala problemy wynikajace z braku
odpowiednich oznaczen i wciagnela agencje GoldenSubmarine,

w ktérej pracuje jako account manager, do stworzenia systemu wayfindingu
dla tej przestrzeni. Gléwna graficzka w tym procesie byla Joanna Kuzdra.
Dzialania projektowe obu designerek bazowaly na analizie realnych potrzeb
uzytkownikow w kontekscie identyfikacji stoisk pomocowych w chaotyczne;j
przestrzeni holu dworca. Skoncentrowano si¢ na jasnej komunikacji

(w jezykach ukrainskim, angielskim i rosyjskim), sygnalizowaniu darmowosci
pomocy oraz wyraznym oznaczeniu wolontariuszy. Podkreslano koniecznos¢
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prostoty przekazu informacji, ktéry musial by¢ dost¢pny i zrozumialy dla
0s6b z réznych srodowisk i w réznej kondycji psychiczne;j.

Na podstawie analizy wywiadoéw z projektantami systeméw wayfindingowych
mozna wyrdzni¢ dzialania wpisujace si¢ w etapy projektowe zaproponowane
przez Romediego Passiniego (1996): analiza przestrzenna, identyfikacja zadan
uzytkownikow, opracowanie komunikatéw i systemu informacji

oraz implementacja i testowanie rozwigzan. Spdjne jest to z podejsciem Anny
Nowokunskiej-Maksymiuk, ktora strukturyzuje swojq analiz¢ nast¢pujaco:
najpierw rozpoznaje liczbe i charakter pomieszczen, potem analizuje ich
funkcje i dopiero na tej podstawie tworzy liste potrzeb projektowych. Okazuje
si¢ jednak, ze specyfika projektowania dla osrodkéw dla uchodzcéw w Polsce
zmusza nas do dodania jeszcze jednego etapu — ktdry proponujemy nazwac
»rozwazenie ograniczen wynikajgcych z innych uwarunkowan” -

przed rozpoczeciem prac koncepeyjnych. Przez ,inne uwarunkowania”
rozumiemy takie, jakie nie dotyczg ani ukladu przestrzeni, ani zadan oséb

ja uzytkujacych. Brak wskazania konkretnej kategorii wynika z réznorodnosci
wyzwan, na ktére natrafily osoby projektujace z uwzglednieniem kontekstu.

Analiza przestrzenna (1)

Wszyscy rozmowcy podkreslali wage dokladnej analizy ukladu
przestrzennego. Poszczegdlne przywolywane sytuacje byly jednak bardzo
rozne. Anna Nowokunska-Maksymiuk zaczyna swoja analiz¢ od okreslenia
skali, charakteru i polozenia budynku, zaleca sprawdzenie rzutéw
przestrzennych. Pozostali rozméwcey nie mieli do nich dostepu i swoje decyzje
opierali na wizji lokalnej.

Bartosz Grzeskowiak na dwa sposoby identyfikuje miejsca,

w ktorych powinny sie znalez¢ widoczne informacje. Po pierwsze, nalezy
je umieszczaé tam, gdzie przechodzi duzo ludzi, czyli w ciagach
komunikacyjnych takich jak recepcja, klatka schodowa lub winda. Po drugie
wyroznil miejsca, w ktérych osoby przebywaja przez dluzszy czas, takie jak
jadalnia - tam mozna umiesci¢ dluzsze informacje, na przyklad ogloszenia.
W analizowanym przez niego przypadku okazalo si¢ réwniez, ze funkcje
danego pomieszczenia potrafig si¢ zmienia¢ w czasie.

Kolejnym istotnym aspektem analizy przestrzeni bylo okreslenie, gdzie

i w jaki sposéb powinna by¢ prezentowana informacja wizualna, aby byla
skuteczna w prowadzeniu uzytkownikéw do celu. W tym kontekscie
kluczowa zasada okazala si¢ redundancja informacji, czyli wielokrotne
powtarzanie komunikatéw w réznych formach i miejscach. Jak zauwaza
Nowokunska-Maksymiuk, powtdérzenia sa konieczne, poniewaz uzytkownicy
czesto dzialaja w warunkach rozproszenia uwagi i moga nie zarejestrowaé
komunikatu za pierwszym razem.
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Grzeskowiak przywoluje zasade o przeciwnym wektorze, wskazujac

na hierarchizacj¢ informacji w przestrzeni, czyli dostarczanie uzytkownikowi
minimalnej, ale wystarczajacej liczby wskazdéwek, ktére prowadza

go przez budynek. Szczegdlnie istotne jest zapewnienie co najmniej dwéch
punktéw informacyjnych dla kluczowych destynacji: pierwszego,
okreslajacego cel i ogdlng trase, oraz drugiego, znajdujacego si¢ w poblizu
docelowego miejsca, ktéry pelni funkcje potwierdzajacy i kierunkowa.

W bardziej zlozonych przestrzeniach moze by¢ konieczne stosowanie
dodatkowych komunikatow posrednich, wzmacniajacych orientacje
uzytkownika.

Zaréwno Grzeskowiak, jak i Nowokunska-Maksymiuk zwracali tez uwage
na potrzeby wynikajace z uwarunkowan prawnych, czyli przepisow
pozarowych, sanitarnych i BHP. System wayfindingu musi by¢

nie tylko intuicyjny, ale réwniez zgodny z obowigzujgcymi regulacjami,
co moze wplywac na lokalizacje i tre§¢ oznaczen.

Identyfikacja zadan uzytkownikow (2)

W pierwszej kolejnosci nalezy sklasyfikowa¢ uzytkownikéw przestrzeni. Nasi
rozméwcy wyrozniali nastepujace kategorie: pierwszy jezyk,
(niepelno)sprawnos$¢, wiek, rola (na przyklad uchodzca, wolontariusz,
koordynator). Dwie kategorie deficytéw, ktére w szczegdlnosci nalezy wzigé
pod uwage w kontekscie projektowania komunikatéw w przestrzeni,

to problemy ze wzrokiem i poruszaniem si¢. Osobna kategoria sg dorosli

z dzie¢mi, ktore majg specyficzne potrzeby, a czasami wydzielone
przestrzenie. Pomieszczenia obslugi oraz ich stroje (ktére - jak wynika

z doswiadczen Golden Submarine - réwniez moga stanowi¢ forme
oznakowania przestrzeni) warto wyrézni¢, aby da¢ jasny sygnal osobom
uchodzczym.

Nowokunska-Maksymiuk podpowiada, ze Zrédlem wiedzy o funkcjach

sa obecne w instytucji procedury. Przykladowo: ,,Musimy si¢ zarejestrowac,
wylegitymowac. Musimy mie¢ pewne zaufanie, Ze ci, ktérzy nas beda
legitymowali, sa do tego uprawnieni. Czyli gdzie§ widzimy informacje -

czy to oficjalne czy nieoficjalne - kto jest gospodarzem tego miejsca. Dobrze
by bylo, Zeby przyspieszy¢ ten proces, zeby nie thumaczy¢ kazdej nastgpnej
osobie, jaki rodzaj dokumentu ma okazaé, zeby wczesniej bylo przedstawione,
co ci¢ czeka w nastgpnym kroku, tak jak przechodzimy kontrole
bezpieczenstwa na lotnisku [...]. Spodziewam si¢, Ze sa tutaj rézne
scenariusze: co jesli przejdziesz pomyslnie, a co jesli niepomyslnie taka
rejestracje? Ze jednak nie masz jak okazaé¢ dowodu tozsamosci albo masz,
ale z jakiego$ powodu nie zostaniesz dopuszczony do srodka. Co wtedy?

Czy wlasnym sumptem musisz szuka¢ alternatyw i pdjs¢ do innego osrodka?
Czy jest moze jakas logistyka wymyslona, jest poczekalnia numer dwa, gdzie
spotka sie z tobg opiekun do takich spraw?”.
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Zakladajac, ze osoba przejdzie przez rejestracje, dalsze oznaczenia zaleza

od funkcji konkretnych pomieszczen, ktére z kolei zalezne sg od potrzeb
uzytkownikow, , fizjologicznych, intymnosci, snu, zwigzanych z aktywnoscia
fizyczng”, a takze potrzeby ciszy lub jej braku.

Projektantka zaleca réwniez strefowanie pomieszczen w zaleznosci od tego,
czy s3 prywatne, polprywatne czy publiczne.

Jednym ze sposobéw identyfikowania zadan jest pytanie uzytkownikéw. Anna
Nowokunska-Maksymiuk dopuszcza, zeby ,,najpierw zrobi¢ bardzo
tymczasowe oznakowanie albo je poming¢ i wtedy rejestrowac, o co ludzie
pytaja”. Zaznacza jednak, ze ,jest to wtedy proces odbywajacy si¢ kosztem
uzytkownikow, ktérzy sa pozbawieni informacji wizualnej przez jakis czas”.
Moze to wplyna¢ negatywnie na ich poziom stresu. Zespdél Golden Submarine
projektowal w czasie, gdy osoby migrujace byly juz obecne w przestrzeni
dworca, wiec bazowal na powtarzajacych si¢ pytaniach. Przywoluje jeden
przyklad: ,,Zazwyczaj wszystko bylo darmowe i zauwazylam, Ze osoby
potrzebujace pytaly, ile cos$ kosztuje, wigc pomy$lalam, Ze oznakowanie,

ze to jest za darmo, ulatwi osobom, ktére si¢ wstydza spyta¢”. Podobnie
Grzeskowiak i jego zespol pracowali w przestrzeni, w ktérej byla juz jakas
forma komunikacji w przestrzeni, wi¢gc mogli dowiedzie¢ si¢ o potrzebach
uzytkownikow, zbierajac powtarzajace si¢ pytania do obslugi.

Rozwazenie ograniczen wynikajacych z innych uwarunkowan (3)

Sytuacja projektowania dla osrodka dla uchodzcow w Polsce bywa skrajnie
rozna od standardow, do jakich przywykly osoby pracujace w obszarze
komercji. Nalezy si¢ spodziewa¢ dodatkowych ograniczen, takich jak maly
budzet lub jego brak, krotki czas na realizacje, obecno$¢ osob,

ktoérych oznakowanie nie dotyczy (na przyklad podréznych na dworcu,
ktorzy nie s3 uchodzcami). Wszystkie wymienione ograniczenia dotknely
osoby, z ktérymi rozmawialiSmy i ktére musialy podejmowac decyzje
spontanicznie, bazujac na wlasnym wyczuciu i testach.

Zarowno Grzeskowiak, jak i Nowokunska-Maksymiuk zalecaja, zZeby zacza¢
od okreslenia hierarchii odpowiedzialnosci za przestrzen: kto koordynuje
dzialania w o$rodku, kto bedzie w kontakcie z osoba projektujaca, czy jest
jasna procedura podejmowania decyzji, jakie s3 kompetencje osob, ktore

za nie odpowiadaja.

Wszyscy nasi rozmoéwcy odnoszg sie rowniez do zastanych komunikatow
tworzonych przez osoby mieszkajace lub pracujace w danej przestrzeni.
Wedlug naszej wiedzy ten aspekt nie istnieje w literaturze przedmiotu.
Zaprojektowany przez zespol Grzeskowiaka system opieral si¢ znaczaco
na wiedzy wyciagnietej z analizy informacji wywieszonych
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przez koordynatorow osrodka i réznego rodzaju komunikatéw tworzonych
przez mieszkancow.

Opracowanie komunikatéw i systemu informaciji (4)

Nalezy podkresli¢, ze sporzadzenie szczegdlowego wykazu parametrow
zwigzanych z uzytkownikami i pomieszczeniami oraz identyfikacja
dodatkowych ograniczen nie implikujg automatycznie uwzglednienia
wszystkich tych informacji w projektowanym systemie oznakowania.
Wskazanie zbyt wielu kategorii bedzie przeciwskuteczne, a miejsce

na planszach informacyjnych jest ograniczone. Nalezy wiec okresli¢
hierarchi¢ parametréw i podja¢ decyzje o wykluczeniu niektérych z nich.

Przykladem takiej decyzji jest pominigcie przeslanki rézZnorodnosci
kulturowej przy doborze ikon, nie projektowanie wlasnych, specyficznych
zestawow, ale postawienie na ogélnie znane systemy znakéw. Nasi rozméwcy
sa tu spdjni: Nowokunska-Maksymiuk proponuje wychodzenie od najczesciej
uzywanego na $wiecie systemu piktogramdw, spopularyzowanego

przez American Institute of Graphic Arts (AIGA). Uzasadnia to w ten sposéb:
»Mozna im wiele zarzuci¢ na poziomie technicznym [...], niemniej maja
jedna, niesamowicie silng przewage: w sytuacji, w ktdrej pracuja od siedmiu
dekad na swoja rozpoznawalno$¢, sa praktycznie odporne na wszelkie

ograniczenia poznawcze”.

Grzeskowiak dodaje: ,,Osoby [...] trafiaja [do obozu dla uchodZzcéw] na kilka
tygodni albo kilka miesigcy, wigc zalozyliSmy, Ze wydarzy si¢ proces uczenia
si¢. O, na przyklad, patrz¢ teraz na ikone psychologa dziecigcego,

ktora generalnie moglaby dotyczy¢ tez kazdy innej rozmowy tak naprawde,
ale z tym podpisem, juz wiadomo, o co chodzi. Mysle, Ze jak kto$§ zobaczy
taka ikong i skojarzy ja z tym komunikatem, to nawet jesli ten psycholog
dziecigcy za dwa tygodnie bedzie w innym pomieszczeniu, to juz latwiej
bedzie go odnalez¢”.

Projektant uznal, Ze nie jest w stanie - a przynajmniej nie w tak krétkim
czasie — zaproponowac zestawu ikon bardziej skutecznego ze wzgledu
na konkretne kultury specyficzne dla osrodkéw, w ktérych pracowal.

Inna z podstawowych decyzji, ktére nalezy podja¢ na poczatku procesu
projektowego, dotyczy jezyka komunikatéw. Joanna Kuzdra z Golden
Submarine tak opowiada o tym procesie: ,,Czy moge dawac polski? Finalnie
wlasnie ten polski wypadl, bo zalezalo nam, zeby osoby wiedzialy, ze to jest
konkretnie do nich i Ze sa gléwnymi odbiorcami tego komunikatu, wiec byl
jezyk ukrainski jako pierwszy, potem angielski i rosyjski”. Okazalo si¢ wigc,
ze w tym przypadku uzycie danego jezyka pomagalo nie tylko zrozumie¢,
ale réwniez wyrézni¢ komunikaty w chaotycznej przestrzeni dworca.
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Grzeskowiak, ktéry projektowal w sytuacji, ktéra charakteryzowala si¢
mniejsza efemerycznoscia, postanowil postawi¢ na wspieranie funkcji
integracyjnej komunikatéw. W zwiazku z tym wszystkie napisy byly

nie tylko po polsku i ukrainsku, ale zawieraly rowniez transkrypcje
fonetyczne obu jezykéw. Nie korzystal przy tym z migdzynarodowego
alfabetu fonetycznego IPA, ktéry cho¢ precyzyjnie oddaje wymowe, pozostaje
malo intuicyjny dla uzytkownikéw niebedacych lingwistami. Zamiast tego
opracowano rodzaj opartego na zwyklej ortografii polszczyzny fonetycznego
zapisu jezyka ukrainskiego dla Polakéw i analogicznie dla Ukraincéw - zapisu
fonetycznego polszczyzny alfabetem ukrainskim.

Z tych samych powoddéw postanowil zmienic styl jezyka zastanych
komunikatéw. Zauwazyl, Ze w tamtej przestrzeni dominowal jezyk nakazowy
i zakazowy, co moglo wplywac¢ na odbidr przekazow jako bardziej
restrykcyjnych niz wspierajacych. Dlatego tam, gdzie bylo to mozliwe,
komunikaty zostaly przeksztalcone w taki sposéb, aby sugerowaé pozadane
zachowania, zamiast narzucac¢ je w sposob imperatywny. Zalozyl,

ze dyrektywy formulowane w sposéb proaktywny i sugerujacy korzysci
zwigkszaja szanse na ich przestrzeganie w poréwnaniu do bezposrednich
zakazow. W praktyce oznaczalo to wprowadzenie bardziej sugestywnych

i angazujacych komunikatéw. Przykladowo, przy wolno dzialajgcej windzie
umieszczono znak ,Nie czekaj, skorzystaj ze schodéw”, zamiast informowac
0 jej ograniczonej przepustowosci. Tam, gdzie bylo to mozliwe, wprowadzono
rowniez elementy humorystyczne. Przykladem takiej strategii byla zamiana
polecenia ,,Musisz zmywa¢ po sobie naczynia” na bardziej zachgcajacy
komunikat ,,Z czystych naczyn smakuje lepie;j”.

Wybdr kroju pisma w systemie wayfindingu byl podyktowany zaréwno
wzgledami funkcjonalnymi, jak i ograniczeniami finansowymi. Ostatecznie
zdecydowano si¢ na zastosowanie kroju, ktory jest dostepny na platformie
Google Fonts i nie wymaga zakupu licencji. Kluczowym aspektem tej decyzji
bylo wyeliminowanie koniecznos$ci ponoszenia kosztéw licencyjnych
zaréwno przez projektantéw, jak i przez podmioty, ktére moglyby by¢
zainteresowane rozwijaniem systemu w innych lokalizacjach. Podczas selekcji
analizowano kilka krojow pisma, kierujac si¢ ich dostgpnoscia, liczba odmian
oraz zasobem gliféw obejmujacym rdzne jezyki. Celem bylo uniknigcie
konieczno$ci parowania réznych krojéw, co mogloby utrudni¢ uzyskanie
spdjnosci wizualnej systemu. W toku testow poréwnawczych szczegdlng
uwage zwrdcono na czytelno$¢ z wigkszej odleglosci. Ostatecznie font zostal
wybrany ze wzgledu na stosunkowo duze wewngtrzne Swiatlo znakéw,

co zwigksza kontrast i poprawia percepcje tekstu w warunkach ograniczonej
widocznosci. Dokladnie tymi samymi argumentami postuzyla si¢ Joanna
Kuzdra z Golden Submarine w kontekscie wyboru kroju pisma w swoim
projekcie.
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Wraz z zespolem Joanna Kuzdra i Marlena Wozniak postanowily ograniczy¢
si¢ do jednego zestawu kolorystycznego: czarny napis i ikona na zoltej, oblej
plamie (okre$lanej przez autorki jako ,,blob”). W trudnej przestrzeni dworca
postawily na rozpoznawalnos¢ poprzez prostote.

W systemie zaproponowanym przez Grzeskowiaka wyodrebniono cztery
podstawowe kategorie komunikatow, zroznicowane zarowno pod wzgledem
funkcji, jak i kodu kolorystycznego.

1. Informacje kierunkowe i lokalizacyjne — obejmujace oznaczenia
pomieszczen oraz wskazéwki dotyczace orientacji w przestrzeni.

2. Znaki nakazu - komunikaty projektowane w celu regulowania zachowan
uzytkownikoéw i naklaniania ich do okreslonych dzialan.

3. Znaki zakazu - wskazujace na dzialania niedozwolone w danej przestrzeni.

4. Materialy wielokrotnego uytku — obejmujace formularze, regulaminy
oraz kody QR, ktére powinny by¢ latwe do reprodukc;ji i uzupelniania.

Kazda z kategorii zostala powiazana z okreslong kolorystyka, co mialo na celu
zaréwno usprawnienie percepcji komunikatow, jak i poprawe czytelnosci
przestrzeni. Wybor koloréw oparto na intuicyjnych skojarzeniach oraz ich
powszechnym zastosowaniu w systemach znakow regulacyjnych.

Bialy - przypisano do formularzy i dokumentéw, co wynikalo z jego
uniwersalnej funkcji jako koloru standardowego papieru biurowego,
ulatwiajacego zwielokrotnianie i dystrybucje materialéw.

Z6lty - uzyty w oznaczeniach informacyjnych, pelnil réwniez funkcje
wizualnego ozywienia przestrzeni osrodka, ktéry miescil si¢ w dawnym
budynku administracyjnym o surowym, biurowym charakterze.

Niebieski — przypisano znakom nakazu, nawigzujac do powszechnie
stosowanych standardéw wizualnych, miedzy innymi w oznaczeniach
drogowych.

Ceglasta czerwien - zastosowana w znakach zakazu, jako naturalne
odniesienie do powszechnie rozpoznawalnych ostrzegawczych
komunikatéw wizualnych.

Istotnym czynnikiem determinujacym ostateczny wybér odcieni byla
dostepnos¢ materialéw. Kolory dobierano na podstawie probnikéw papierow
biurowych, co pozwolilo na szybkie wdrozenie rozwigzania przy zachowaniu
racjonalnych kosztéw produkcji. Ponadto celowo unikano intensywnie
nasyconych barw na rzecz stonowanych, pastelowych odcieni, co mialo
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na celu ograniczenie nadmiernego obcigzenia wizualnego uzytkownikéw
systemu.

Kluczowym zalozeniem stala si¢ tez mozliwos¢ latwej modyfikacji systemu,
a jednoczes$nie maksymalna redukcja kosztéw zaréwno na etapie produke;ji,
jak i pézniejszych aktualizacji. Te wymagania zdeterminowaly zaréwno
strukture systemu, jak i zastosowane rozwigzania materialowe. W efekcie
podjeto decyzje¢ o opracowaniu modulowego ukladu bazujacego

na standardowym formacie A4, co eliminowalo konieczno$¢ dodatkowe;j
obrobki materialéw, takiej jak przycinanie czy dopasowywanie wymiarow.
Taka standaryzacja usprawnila zaréwno proces przygotowania, jak

i péZniejszej wymiany komunikatéw. Dodatkowo wykorzystano przezroczyste
koszulki biurowe, ktére umozliwialy szybkie i bezproblemowe umieszczanie
oraz wymiang tresci. Instalacja polegala na prostym umieszczeniu koszulek
na $cianach, co pozwalalo na dynamiczne dostosowywanie systemu

do zmieniajacych si¢ potrzeb uzytkownikéw. Tym samym uzyskano
rozwigzanie o wysokim stopniu adaptacyjnosci, ktoére nie wymagalo przy
aktualizacji angazowania specjalistycznych zasobéw technicznych.

Implementacja i testowanie rozwigzania (5)

Implementacja systeméw informacji wizualnej (wayfindingu) w osrodkach
dla uchodZcéw to etap, w ktoérym projekt graficzny przechodzi konfrontacje
z realnymi warunkami uzytkowania. Przeprowadzone wywiady pozwalaja
na analize dwoch kluczowych zagadnien tego etapu: testowania rozwigzan
przez designeréw przed ich wdrozeniem w docelowej przestrzeni

oraz przetwarzania informacji zwrotnych od uzytkownikéw. Oba sg silnie
powigzane z warunkami realizacji, takimi jak ograniczony czas czy brak

mozliwosci pelnego, kontrolowanego testowania.

Pomimo tych ograniczen, respondenci stosowali pewne techniki pozwalajace
cho¢ czesciowo oceni¢ skutecznos¢ projektdéw jeszcze przed instalacja
nosnikow w docelowym miejscu. Anna Nowokunska-Maksymiuk wskazuje
na kluczowe znaczenie pracy w skali 1:1. Zastosowanie testow

w rzeczywistym formacie pozwala projektantom na identyfikacje
podstawowych problemdw z czytelnoscia, odlegloscia percepcyjna

czy warunkami o$wietleniowymi.

Jednoczesnie Bartosz Grzeskowiak zauwaza niedoskonalo$¢ testowania
prowadzonego przez samych projektantéw lub przypadkowych
uzytkownikow: ,,To testowanie bylo bardzo ulomne, w tym sensie,

ze testowaly osoby, ktére pracowaly przy tym projekcie, ewentualnie jakis
przypadkowy przechodzien, jak udalo si¢ go wyhaczy¢”. Ostateczna
weryfikacja projektu miala miejsce dopiero po wdrozeniu. Grzeskowiak
wskazuje, ze optymalnym podejsciem byloby zaplanowanie testow
przypominajacych badania funkcjonalnosci aplikacji: ,,Gdyby$my mieli
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testowac to rzeczywiscie bardziej, zrobilibySmy testy typu: wchodzisz teraz
do budynku i przejdZ do jadalni. I teraz pytanie, jak szybko ktos si¢
odnajdzie”.

Proces implementacji wiaze si¢ takze z konieczno$cig reagowania na biezace
potrzeby i uwagi uzytkownikéw. W projekcie realizowanym przez Golden
Submarine konieczno$¢ zarzadzania feedbackiem stanowila istotne wyzwanie
ze wzgledu na réznorodnosc i czesto sprzeczny charakter zglaszanych
sugestii. Decyzje te wymagaly priorytetyzacji uwag uzytkownikéw, czasem
kosztem szczegdlowych i jednostkowych potrzeb.

Bartosz Grzeskowiak podkresla natomiast rol¢ reakcji uzytkownikéw jako
waznego wskaznika efektywnosci komunikatéw wizualnych: ,,To, co udalo
nam si¢ w sensowny sposob przetestowac, czy zobaczy¢ wynik, czy co$ dziala
czy nie dziala, to sytuacja, w ktérej na naszych komunikatach pojawialy sie
jakies$ dopiski typu »Zapukaj« na drzwiach”. Tego typu spontaniczne dopiski
sa cennym zrédlem informacji o brakach w systemie wayfindingowym i moga
by¢ wykorzystane w przyszlych iteracjach projektu jako punkt wyjscia

do poprawy rozwiazan.

Z kolei Anna Nowokunska-Maksymiuk sugeruje systematyczne zbieranie
informacji o problemach uzytkownikdéw juz po wdrozeniu systemu,

co pozwala zidentyfikowa¢ kwestie, ktére nie zostaly wystarczajaco jasno
uwzglednione w projekcie: ,,Po wdrozeniu poprosimy ludzi, ktoérzy tam
pracuja, zeby spisywali, o co sa najczesciej pytani, mimo ze system jest
wdrozony”.

Najwazniejsze spo$réd parametrow efektywnej informacji wizualnej
w przestrzeniach uchodZczych, podsumowujac, wskazuje ponize;j.

Czytelnos¢ i prostota. Komunikaty powinny by¢ czytelne z duzej odleglosci
oraz w roznych warunkach o$wietleniowych. Kluczowe jest uzywanie
jasnych i prostych grafik — najlepiej opartych na uniwersalnych zestawach
ikon, takich jak system AIGA - co minimalizuje barier¢ kulturowa.

Wielojezycznosé. Komunikaty powinny uwzgledniac jezyki odbiorcéw,

z naciskiem na jezyk grupy dominujacej (na przyklad ukrainski),
uzupelniony jezykami pomocniczymi (angielski, rosyjski). Odpowiedni
dobor jezykoéw pelni réwniez funkcje sygnalizacyjna, wyraznie wskazujac,
ze przekaz jest skierowany do okreslonej grupy.

Redundancja. Wielokrotne powtarzanie informacji w réznych formach

i miejscach zwigksza szanse ich zauwazenia i zapamigtania

oraz uwzglednia ograniczona spostrzegawczos$¢ oséb w stresie lub

o rozproszonej uwadze. Nalezy jednak jednocze$nie pamietac, zeby zbyt
wiele informacji w przestrzeni moze wywolaé przebodzcowanie
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uzytkownikoéw, dezorientacj¢ i w konsekwencji w obnizy¢ skuteczno$¢
systemu.

Hierarchia informacji. Jasne rozréznienie miedzy kategoriami
komunikatéw (kierunkowe, nakazy, zakazy, informacje dodatkowe)
powinno by¢ poparte systemem wizualnym, na przyklad kolorystycznym.

Adaptacyjnos¢ systemu. Komunikaty powinny by¢ latwe do szybkiej
aktualizacji oraz dostosowania do zmieniajacych si¢ potrzeb
bez koniecznosci ponoszenia wysokich kosztow.

Na podstawie przedstawionych wynikéw mozna wyr6zni¢ nastgpujace dane
jako kluczowe dla efektywnego rozpoczecia procesu projektowego.

Analiza przestrzenna:

uklad przestrzenny budynku (rzuty architektoniczne, uklad
funkcjonalny, lokalizacja kluczowych pomieszczen i ciagéw
komunikacyjnych);

identyfikacja miejsc kluczowych z perspektywy uzytkownikéw —
o wysokim nat¢zeniu ruchu - oraz lokalizacji, w ktérych uzytkownicy
przebywaja przez dluzszy czas.

Identyfikacja uZytkownikéw i ich potrzeb:

charakterystyka demograficzna (jezyk, wiek, stopient sprawnosci);

specyficzne potrzeby wynikajace ze stanu psychicznego i fizycznego
uzytkownikow (problemy ze wzrokiem, niepelnosprawnos¢ ruchowa,
potrzeby rodzicéw z dzie¢mi);

funkcje i procedury przestrzeni (na przyklad rejestracja, pomoc
medyczna, miejsca odpoczynku itp.).

Ograniczenia wynikajgce 2 innych uwarunkowan:
budzet i dostepnos¢ materialow;

dostepnos¢ informacji technicznych o przestrzeni (na przyklad rzuty
architektoniczne, dokumentacja istniejacego stanu oznakowania);

aspekty prawne (przepisy bezpieczenstwa, przeciwpozarowe, sanitarne,
BHP);

struktura decyzyjna i hierarchia odpowiedzialnosci (kto podejmuje
decyzje, jak przebiega proces ich zatwierdzania);
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zastana komunikacja w przestrzeni, czyli oddolne inicjatywy
informacyjne uzytkownikéw lub koordynatoréw przestrzeni.

Wstepne dane jakosciowe od uZytkownikéw:

najczesciej zadawane pytania przez uzytkownikéw w przestrzeni
bez oznakowania (lub z nieefektywng informacja);

typowe problemy zglaszane przez uzytkownikéw w zwigzku
z nawigacjg po przestrzeni.

Wnioski wyraznie pokazuja, ze design wayfindingu w przestrzeniach
uchodZczych powinien uwzgledniaé nie tylko praktyczne aspekty orientacji
przestrzennej, lecz réwniez specyficzng kondycje emocjonalng i poznawcza
uzytkownikéw. Konieczne jest projektowanie komunikatéw bioracych

pod uwage ograniczenia percepcyjne wynikajace ze stresu, zmeczenia lub
dezorientacji.

Dyskusja

Przeprowadzone badanie jest studium eksploracyjnym, ktére wskazuje

na kluczowe elementy projektowania efektywnej informacji wizualne;

w przestrzeniach kryzysowych, lecz ujawnia réwniez wiele pytan, ktére moga
by¢ przedmiotem przyszlych, bardziej szczegdlowych badan. Dotyczy

to zwlaszcza kwestii dlugoterminowej skuteczno$ci komunikacji wizualne;
oraz wplywu jej adaptacyjnosci na rzeczywiste poczucie bezpieczenstwa
uzytkownikow.

Najwazniejszym wnioskiem plynacym z analizy doswiadczen oséb
projektujacych dla przestrzeni uchodzczych w Polsce jest koniecznos¢
dostosowania si¢ do sytuacji odbiegajacej, czasami znacznie, od standardéw
zlecenn komercyjnych. Jest to sytuacja, ktora wiaze si¢ z ograniczeniami

w wiedzy na poczatkowych etapach - na przyklad z brakiem rzutéw
architektonicznych - z nieistnieniem procedur podejmowania decyzji,
skrajnie ograniczonym budzetu, brakiem czasu na testy.

Projektowanie w takich sytuacjach wymaga kompetencji, ktore

nie sg oczywiste:

- panowania nad wlasnymi emocjami, gdy pracuje si¢ z osobami

pod wplywem stresu;

- szukania rozwigzan nieszablonowych na bazie bardzo tanich materialéw;
- podejmowania szybkich decyzji opartych na wlasnym wyczuciu;

- wzigcia pod uwage efemerycznosci i zmienno$ci zastanej sytuacji,

a wiec i projektowanego systemu, ktory musi w zwigzku z tym by¢ elastyczny
i mozliwy do zmiany;

- odpuszczenia dazenia do idealu na rzecz wdrozenia produktu
niedoskonalego, ale ,,wystarczajaco dobrego”, ktory spelni podstawowe
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funkcje i bedzie lepszy niz zbidr chaotycznych komunikatéw produkowanych
oddolnie.

Wielu praktykéw i teoretykow projektowania wayfindingu nawoluje

do przedkladania funkcjonalnosci nad estetyke. Tym niemniej w biurowcach
lub centrach handlowych komunikaty w przestrzeni powinny réwniez

na przyklad odwolywac si¢ do tozsamosci i identyfikacji wizualnej danej
instytucji. Tego typu cele nie istnieja w przypadku systemOow przeznaczonych
dla przestrzeni dla uchodZcow. Jedynym priorytetem jest dobrostan osoby
uzytkujacej. A system informacji w przestrzeni moze mie¢ na nig znaczacy
wplyw. Jak mowi Anna Nowokunska-Maksymiuk: ,,Przez ten proces zyskuje
bardzo wazna rzecz. Mianowicie, kiedy taka osoba [...] jest informowana

o wszystkim, na biezaco, to [...] ona czuje kontrol¢ nad sytuacja i nad tym,
jak w tej sytuacji si¢ moze poruszac. Brak takich informacji powoduje chaos,
wymaga duzo wigkszego zasobu pracownikéw, ktdrzy by tych informacji
udzielali, poza tym powoduje nerwowos¢ i na psychologicznym poziomie
bezradnos$¢. To sg wszystko efekty, ktéorym mozemy zapobiec, informujac
ludzi o procesie”.

W zwigzku z ograniczeniem przygotowania takich systeméw do parametréw
obiektywnych (uklad przestrzeni, uzywane jezyki...) i wykluczeniem
wigkszosci subiektywnych (estetyka), mozna by rozwazy¢ stworzenie
specjalnego narzedzia — pod postacia podrecznika lub programu
komputerowego — ktory wsparlby osoby projektujace wayfinding lub nawet
osoby bez kompetencji designerskich opiekujace si¢ przestrzenia uchodzcza

i tworzace komunikaty na wlasng rek¢. W tym celu nalezaloby przeprowadzi¢
dalsze prace nad skutecznoscig systemu informacji w warunkach
kryzysowych oraz rozpoznanie wsréd obecnych technologii, ktére moglyby
pomoc w tym procesie.
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Ostatnie lata umocnily przekonanie, Ze bedzie przybywac skrajnych

i gwaltownych zjawisk pogodowych, ktére zmusza miliony ludzi do naglego
opuszczenia miejsca zamieszkania. Kolejna faza inwazji Rosji na Ukraing

w lutym 2022 roku sprawila, ze w Polsce powstalo wiele tymczasowych
obozoéw dla uchodZcédw. Przestrzenie te byly tworzone nagle, pod presja czasu,
a efemeryczno$¢ byla ich immanentng cecha.

Niniejszy tekst bada projektowanie komunikatéw wizualnych wewnatrz
budynkéw w sytuacjach ograniczonych zasobéw materialnych i czasowych
na potrzeby oséb w stresie oraz postugujgcych si¢ réznymi jezykami.
Kluczowe pytania, na ktére starano si¢ odpowiedzie¢, to: Jakie minimalne
parametry powinna spelnia¢ informacja wizualna, aby byla efektywna? Jakie
dane trzeba zebra¢ przed rozpocze¢ciem procesu projektowego?

Osoby zaangazowane w projektowanie informacji w miejscach dla uchodzcéw
w poczatkowej fazie kryzysu w 2022 roku W wywiadach osoby zaangazowane
miejscach dla uchodzcow wskazuja w wywiadach, ze najwazniejsze

sa informacje o specyfice danej przestrzeni, w tym jej ukladzie, funkcjach
oraz organizacji ruchu. W drugiej kolejnosci istotne sa jezyki, w jakich
komunikuja si¢ uzytkownicy systeméw wayfindingowych. Inne parametry,
cho¢ nie do pominiecia, schodza na dalszy plan w sytuacji, gdy kluczowym
celem jest funkcjonalnos¢.

Efektywnos¢ komunikacji wizualnej w takich sytuacjach opiera si¢

na rozwiazaniach prostych, uniwersalnych - cho¢ trzeba pamietac,

ze uniwersalno$¢ w projektowaniu komunikacji zawsze jest wzgledna.
Wnioski z badania moga stanowi¢ podstawe dalszej parametryzacji proceséw
projektowych w sytuacjach kryzysowych.

dostep: 18.11.2025
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0 Parametrization of the Wayfinding
Design Process for Refugee Space

The recent years have convinced us that the number of extreme and violent
weather phenomena will increase, forcing millions of people to instantly leave
their places of residence. Another phase of Russian invasion on Ukraine

in February 2022 resulted in launching many temporary refugee centres

in Poland. These spaces were created hastily, under time pressure, and
therefore their immanent characteristic is ephemerality.

This article studies the design of visual communications inside buildings,

in situations of limited material resources and time, for the needs of people
under stress and using various languages. The key questions we were trying
to answer were: What are the minimum parameters for a visual information
to be efficient? What data must be collected before starting the design
process?

People involved in designing information for refugee centres in the initial
phase of the 2022 crisis say in the interviews that the most important
information refers to the specifics of a given space, including its layout,
functions, and organisation of traffic. Another important aspect are the
languages, in which the users of wayfinding systems communicate. Other
parameters are still necessary, but take the second place when the main goal is
functionality.

The efficacy of visual communication under such circumstances is based

on solutions that are simple and universal - though it must be remembered
that in communication design, universality is always relative. Conclusions of
the study can be the basis for further parametrisation of design processes

in crisis situations.

Keywords: information design, wayfinding, refugee spaces, visual
communication systems, ephemeral spaces, multilingual communication,

crisis management, parametrisation of design process
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