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Absolwent Wydziatu Form
Przemystowych Akademii Sztuk
Pieknych w Krakowie,
wspotzatozyciel i wieloletni dyrektor
kreatywny Ergo Design, jednego

z czotowych zespotdw projektowych
w Polsce. Projekty Ergo Design byty
prezentowane na licznych
wystawach indywidualnych

i zbiorowych w kraju i za granica.
Otrzymaty wiele nagrod i wyrdznien,
w tym Red Dot (2014, 2016, 2019),
Teraz Polska (2003), Dobry Wzoér
(2009, 2012, 2013, 2014), Top Design
Award (2013, 2016). W 2009 roku
otrzymat tytut Designera Roku
przyznawany przez Instytut
Wzornictwa Przemystowego. 0d 2007
roku prowadzi na macierzystej
uczelni Pracownie Projektowania
Produktu. W 2011 roku wraz z zong
zatozyt fundacje Szkoly na Koricu
Swiata, ktorej celem jest wspieranie
edukaciji dzieci z nepalskiej
prowingcji Mustang.

2 0Odmienne stany swiadomosci.
Czy mozna potaczyé projektowanie
w realiach rynkowych z mysleniem
akademickim?

Planowanie strategii rozwoju przedsi¢biorstw na bazie
dizajnu nie tylko daje szans¢ na budowanie przewagi
konkurencyjnej poprzez innowacje, ale przede wszystkim
niesie nadziej¢ na ograniczenie negatywnych skutkéw
oddzialywania biznesu na otoczenie.

0 strategiach opartych na wzornictwie

Kilka lat temu doswiadczylem pewnego rodzaju iluminacji. Idac leSnym
duktem w okolicy Malego Olecka na Mazurach Garbatych, znalazlem przy
drodze ,,zwloki” pogniecionego pigciolitrowego kanistra po oleju Lotos.
Szczerzyl si¢ wyblakla etykietka, czeSciowo wrosniety w poplamiong resztka
cieczy trawe. Byl obcym cialem, powodowal irytujacy dysonans. Wiem, takie
»zwloki” przedmiotdw, ktdre utracily swa uzytecznosé, spotykamy w polskich
lasach na co dzien, jednak tym razem przezylem szok. To bylo

moje ,,dziecko”.

W 1998 roku jako dyrektor kreatywny zespolu Ergo Design prowadzilem
projekt nowej identyfikacji produktéw rafinerii Lotos. Zadanie obejmowalo
projekt linii kanistrow na oleje silnikowe, calg game etykiet oraz elementy
wspierajace sprzedaz, tak zwane POS-y. Efekty naszej pracy wpisaly sie
bezblednie w oczekiwania klienta i spelnily wszystkie okreslone w briefie
wymagania. Satysfakcja koncowa przypadla wigc szczesliwie obu stronom -
klienta i naszej. Zaprojektowane kanistry otrzymaly wyréznienia

w konkursach i byly pokazywane na wystawach wzornictwa. Produkty

w nowych opakowaniach zostaly bardzo dobrze przyjete przez uzytkownikow
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i przyczynily si¢ do znacznego wzrostu sprzedazy. Lotos awansowal na lidera
w swoim segmencie rynkowym.

Po latach uswiadomilem sobie, Ze jeden z najczesciej uzywanych cytatow
odnoszacych si¢ do projektowania, czyli zdanie otwierajace przedmowe

do pierwszego wydania ksiazki Dizajn dla realnego swiata Victora Papanka
(,Istnieja co prawda dziedziny dzialalnosci bardziej szkodliwe niz wzornictwo
przemyslowe, ale jest ich bardzo niewiele”") to co$ wiecej niz chwytliwy bon
mot. Woéwczas na le$nej drodze na wlasne oczy zobaczylem, jak bardzo
przyczyniamy si¢ do niszczenia tego, co pigkne. Popadajac przy tej okazji

w samozadowolenie, cieszymy si¢ falszywym przekonaniem, ze tworzymy
rzeczy wyjatkowe i uzyteczne. A przeciez tak naprawde, nawet jesli tego

nie chcemy, zasilamy efektami naszej pracy globalny $mietnik. Czy mozemy
zatem chociaz w niewielkim stopniu ten trend odwrdécic?

Od 25 lat uczestnicz¢ w polskiej transformacji gospodarczej jako aktywny
projektant i szef zespolu projektowego. Spedzilem tysiace godzin przy
projektach realizowanych dla firm i przedsi¢biorcéw z tak réznych branz jak
rafinerie, stocznie jachtowe, wyroby dla dzieci czy przemys! spozywczy.
Uczestniczylem w niezliczonych rozmowach z przedsigbiorcami

i dizajnerami. Wynioslem tez przeswiadczenie, Ze my, projektanci, zazwyczaj
jesteSmy odsunigci od procesu podejmowania decyzji strategicznych, mimo
ze od nas przeciez wiele zalezy. Zanurzeni w codziennej praktyce skupiamy
si¢ na efektywnym zarzadzaniu procesami projektowymi. Naszym celem jest
produkt skuteczny, czyli ekonomicznie uzasadniony, technicznie wykonalny
i zaspokajajacy okreslone w briefie potrzeby uzytkownikow. Z tej perspektywy
trudno o refleksj¢ nad rzeczywistym sensem podejmowanego wlasnie
zamierzenia projektowego. Wszak z pozycji wykonawcy konkretnego zlecenia
bezcelowe jest dyskutowanie z klientem na temat jego sensownosci lub,

na przyklad, zmiany technologii na mniej ucigzliwg dla sSrodowiska. Wiemy
przeciez, ze skoro firma zainwestowala w maszyny i technologie, to one
musza si¢ amortyzowac i zarobi¢. Takie s prawa rynku. Trudne jest rowniez
podpowiadanie innowacji systemowych, ktérych celem jest zréwnowazony
rozwoj, skoro cze¢sto wigza si¢ one z koniecznoscia ingerencji w rézne
obszary dzialania firmy i jej otoczenia biznesowego. Takie rozwigzania
generuja koszty wdrozenia i stwarzaja ryzyko braku akceptacji rynkowe;j.
Zatem najcze¢sciej bezkrytycznie wchodzimy w schemat dzialan wyznaczony
wytycznymi sformulowanymi przez klientow. Zyskujemy poczucie
bezpieczenstwa i korzysci finansowe. Czy mozemy zatem co$ zrobi¢, aby
zmieni¢ ten stan rzeczy i uzyskac jaki$§ wplyw na kluczowe decyzje,

by w przyszlosci nie byly one tak bolesne dla Srodowiska jak wspomniany
kanister? Czy moglyby zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych projektanci mieliby
mozliwo$¢ zaproponowaé¢ Lotosowi rozwigzanie systemowe prowadzace

do wyeliminowania kanistréw z obrotu detalicznego jako obiektéw
potencjalnie niebezpiecznych? Dzi$ uwazam, ze tak, ale pod warunkiem



zmiany istniejacego paradygmatu dotyczacego funkcji projektowania
w przedsig¢biorstwie.

Roéwnolegle do pracy komercyjnej mialem okazj¢ pozna¢ podejscie do dizajnu
alternatywne wobec rynkowego. Podejmujac w 2007 roku pracg nauczyciela
akademickiego, wszedlem w $wiat projektowania, w ktérym cele dizajnu
definiuje si¢ w innych obszarach korzysci: potrzeb uzytkownika, ergonomii,
myslenia systemowego, kreatywnosci i zrownowazonego rozwoju.

To zupelnie inaczej niz w projektowaniu rynkowym, skupionym

na efektywnosci, wdrozeniu, konkurencyjnosci wzgledem wyrobéw
oferowanych przez innych producentéw, ekonomii transportu i skladowania,
technologicznodci, stylingu i - wreszcie — korzystnej cenie wyrobu.
Oczywiscie granica miedzy jednym podej$ciem a drugim nie jest wykreslona
jasno, definitywnie i ostatecznie. W praktyce obydwa te nurty w jaki$ sposéb
sie przenikaja. Wspélny mianownik to proces projektowy, jednak cele i miary
sukcesu sg diametralnie rézne. Czy istnieje zatem mozliwo$¢ budowania
wspolnej przestrzeni, w ktorej wartosci $wiata akademickiego moglyby dosta¢
si¢ do $wiata rynkowego? Uwazam, ze tak, cho¢ nie dzieje si¢ to (i zapewne
nie stanie) latwo. Oczywiscie uczelnie projektowe w Polsce podejmuja préby
nawiazania wspolpracy z przedsigbiorstwami. Przynosi ona korzysci
studentom, a uczelnia moze pochwali¢ si¢ wspoldzialaniem z przemyslem,
niestety, dla przedsi¢biorcow ta kooperacja nie ma wigkszej wartosci. Rzadko
si¢ zdarza, aby efekty takiej interakcji wykraczaly poza tradycyjny obszar
wspolpracy zleceniodawca - projektant, ukierunkowanej na wprowadzenie
na rynek kolejnego produktu jak najnizszym kosztem. W krajach
wysokorozwinigtych uzdolnieni absolwenci uczelni projektowych sg - jako
kreatywni pracownicy o §wiezym spojrzeniu - rozchwytywani

przez przedsigbiorcéw. Na rodzimych wydzialach projektowych Zadna wojna
o talenty raczej sie nie toczy. Swiadczy to o nadal niezbyt wielkim
zainteresowaniu firm wykorzystaniem potencjalu tkwiacego w dizajnie.

Z drugiej strony nie mogg jednak nie zauwazy¢ pozytywnej mody na design
thinking, metod¢ opracowana ponad dekade¢ temu przez studio IDEO,

ktora szczesliwie poszerza percepcje dizajnu takze polskich przedsigbiorcow.
Mozna wprawdzie mie¢ watpliwosci co do rzeczywistych intencji jej tworcow,
jednak bez watpienia liczne szkolenia, artykuly i dyskusje na temat myslenia
projektowego zmieniaja stopniowo sposéb postrzegania roli dizajnera

w firmach. Projektowanie coraz cze¢$ciej, cho¢ nadal w niewystarczajacym
stopniu, wykracza poza stereotypowo rozumiang funkcje¢ i zaczyna by¢
postrzegane jako skuteczne narzedzie rozwoju organizacji i tworzenia
innowacji. Nastepuje przewartosciowanie. Z tradycyjnie przypisywanych
mu w przedsi¢biorstwach ram dzialania operacyjnego dizajn zaczyna powoli
wkracza¢ do obszaréw strategicznych.



Na tej kanwie powstala zreszta koncepcja dzialania nazwanego audytem
wzorniczym”. Celem audytu wzorniczego jest opracowanie koncepcji rozwoju
firmy na bazie dizajnu, a wigc przygotowanie strategii wzorniczej odnoszace;
si¢ do calego przedsi¢biorstwa. Stuzy temu wykorzystanie potencjalu
wzornictwa do budowania trwalej przewagi konkurencyjnej przy uzyciu
narzedzi i metodologii wzornictwa oraz talentu projektantow. Strategia
wzornicza pomaga firmom wprowadza¢ innowacje, zaréwno
natychmiastowe, jak i dlugoterminowe oraz wyznacza wzajemne
oddzialywanie projektowania i strategii biznesowe;j.

Audyt stwarza szans¢ na podjecie dialogu z przedsigbiorca, zanim zapadna
decyzje dotyczace kluczowych aspektéw funkcjonowania firmy, takich jak:
rozwdj nowych produktéw, zakup technologii, wejscie w nowe segmenty
rynku etc. Daje nam to unikalng szans¢ wspodlpracy i wplywania na przyszlos¢
przedsigbiorstwa. W tym kontekscie kompetencje tradycyjnie przypisywane
projektantom, ze Scistym podzialem na specjalizacje (projektowanie
produktu, komunikacji wizualnej czy uslug) schodza na drugi plan. Tu istotng
role odgrywa myslenie ukierunkowane na przenikanie si¢ réznych obszaréw
dizajnu i wpisanie ich na stale w strukture organizacji. Jest to dzialanie
odpowiedzialne i wymaga wieloaspektowej analizy przedsigbiorstwa oraz jego
otoczenia. Potrzebne jest rowniez wykorzystanie odpowiednich narzedzi

i kompetencji przynaleznych do $wiata projektowego: my$lenia
wielowatkowego, empatii, rozumienia trendoéw i megatrendéw, znajomosci
technologii czy umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania problemow,

a przede wszystkim myslenia syntetycznego, umozliwiajacego formulowanie
wnioskdw, a nast¢gpnie podpowiadanie rozwiazan dla réznych obszaréw
oddzialywania produktu, marki i uslugi. Istotnym elementem zmiany jest
modelowanie struktury przedsi¢biorstwa w taki sposob, aby organizacja
sprzyjala innowacyjnosci i koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Najlepsze
efekty osiggaja zespoly niehomogeniczne, w ktorych mieszajg sie specjalnosci
i doswiadczenie, a praca wykracza poza ustalony schemat, cho¢ oczywiscie
musi pozosta¢ uporzadkowana i prowadzona w nast¢pujacych po sobie
okres$lonych etapach. Istota skutecznej strategii wzorniczej jest dopasowanie
zalecen do mozliwosci przedsig¢biorcy. Istnieje oczywiscie pokusa narzucania
przez projektantéw wlasnej wizji, nalezy jednak respektowac stanowisko
przedsigbiorcy i odnosi¢ si¢ do niego z empatia, a przede wszystkim dba¢

o dobra komunikacje w zespole audytowym. Tutaj rola projektantow jest
podpowiadanie i uzasadnianie najbardziej trafnych rozwigzan. Ostateczng
decyzje podejmuje jednak klient.

Wielu dizajneréw ,,rynkowych” nadal nie bierze pod uwage wszystkich
obszarow oddzialywania projektu. Za najwazniejsza uwaza si¢ potrzebe
generowania zysku. Zatem technologiczno$¢, atrakcyjno$¢ wizualna, cena,
latwo$¢ skladowania i dystrybucji to najbardziej pozadane cechy. Oczywiscie -
niejako przy okazji - zazwyczaj, cho¢ nie zawsze bierze si¢ pod uwage



potrzeby uzytkownika, jest on jednak traktowany raczej jako potencjalny
nabywca niz rzeczywisty podmiot projektowania. Pomijany jest szerszy
kontekst oddzialywania tworzonego rozwigzania i implikacje zamierzenia
projektowego. Tu waznym czynnikiem okazuje si¢ postulowane

przez Andrzeja Pawlowskiego projektowanie skutkéw. Za najwigksza wartos¢
audytow i strategii wzorniczych uwazam wi¢c mozliwos¢ wejscia w glebsza
interakcje z przedsigbiorca. Dzialanie to pozwala dizajnerom wplywac

na rozwoj oferty danej marki, ale przede wszystkim stwarza szanse
uwzglednienia w projektach szerszego kontekstu zwigzanego z rozwojem
firmy. Uwzglednienie dlugofalowych trendéw i zagrozen bedacych implikacja
przyjetego modelu rozwoju przedsi¢biorstwa, jego oddzialywania

na srodowisko, oszczedzania surowcow, mniej energochlonnych technologii
oraz budowanie kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom dajg szanse
na podejmowanie decyzji, ktére nie zostalyby podjete w przypadku
tradycyjnego modelu wspélpracy przedsigbiorcéw z projektantami.

Piszac pozytywnie o audytach wzorniczych, mam $§wiadomo$¢ kontrowersji,
ktore narosly wokol realizowanego przez Polska Agencj¢ Rozwoju
Przedsigbiorczosci dzialania 1.4 Wzér na konkurencje’. Jak w kazdym tego
typu zamierzeniu, zwlaszcza jesli mamy do czynienia z pozornie latwymi

do skonsumowania pieni¢dzmi, pojawia si¢ sporo chetnych do ich
zagospodarowania. Wszak na dizajnie, jak na polityce albo pogodzie, kazdy si¢
zna i chetnie wyrazi na ich temat opini¢. Znacznie trudniej jest opisa¢
mechanizmy powstawania zjawisk i trafnie przewidzie¢ przyszlo$¢, czyli
wlasnie ,,zaprojektowaé skutki”. Dlatego wkrétce po ogloszeniu programu 1.4
jak grzyby po deszczu powstawaly tak zwane firmy konsultingowe i ad hoc
tworzone zespoly projektowe, ktére pomimo braku doswiadczenia

i odpowiednich zasobéw oferowaly pomoc w tworzeniu strategii wzorniczych.
Problem poglebial brak §wiadomosci po stronie producentéw. Za namowa
firm specjalizujacych si¢ w pozyskiwaniu dotacji wielu przedsigbiorcow
dostrzeglo szans¢ na stosunkowo latwe pozyskanie technologii i maszyn.
Audyt wzorniczy i strategia mialy by¢ jedynie przepustka do pozyskania
srodk6éw na zaplanowane wcze$niej inwestycje. Niekorzystne bylo takze
podwazanie sensu tego dzialania przez niektorych przedstawicieli sSrodowiska
projektowego, ktére moim zdaniem wynikalo z braku zrozumienia istoty

i potencjalu tego dzialania oraz tradycyjnie pojmowanej roli wzornictwa.
Bazujac na wlasnych doswiadczeniach oraz zbierajac dostepne informacje
dotyczace efektéw opracowywania strategii wzorniczej, jestem gotéw
przekonywac, ze w naszych realiach gospodarczych audyty i strategie
wzornicze maja duzy sens. Szczegélnie ze polska gospodarka jest wcigz malo
innowacyjna i oparta na konkurowaniu cena, przez co dostarcza na rynek
produkty generyczne wdrazane bez prawdziwej troski o zréwnowazony
rozwdj. Audyty to rodzaj pracy u podstaw. Mialem okazj¢ uczestniczy¢

w wielu z nich, moje doswiadczenia byly w wigkszosci przypadkéw
pozytywne. Mimo iz nie zawsze udawalo si¢ przekonac przedsigbiorce



do istotnych zmian w organizacji, a z zaproponowanych wariantéw strategii
cze¢sto wybierano te bardziej zachowawcze, to w podejsciu przedsi¢biorcow
do projektantéw zawsze nastgpowalo przewartosciowanie. Zaczynali
dostrzega¢ mozliwosci tkwigce w dizajnie, a przede wszystkim potencjal
wzornictwa w budowaniu pozycji rynkowej firmy. Prowadzilo to do zmian
na kilku poziomach:

poprzez staly monitoring i dbanie zaréwno o procesy, jak i spojny
wizerunek produktéw firmy i marki pozwolilo wprowadzi¢ w firmach

NOowocCzesne procesy WZOI’HiCZG;

poszerzylo spojrzenie i uwrazliwilo kadre kierownicza na rézne konteksty,
poprzez ktore przedsiebiorstwo oddzialuje na otoczenie (gospodarczy,
ekologiczny, rynkowy, humanistyczny);

zrodzilo potrzebe budowania dlugotrwalej przewagi konkurencyjne;j
opartej na innowacjach.

Jaki moge z tych ostatnich doswiadczen zawodowych wyciggna¢ wniosek?
Aby zaszczepi¢ przedsigbiorcom postulowane przez Papanka idee i metody,
do wspolpracy w ramach audytéw wzorniczych powinny wlaczy¢ si¢ uczelnie
projektowe i srodowisko akademickie. Wszak poszczegolne wydzialy
dysponuja odpowiednimi zasobami i kompetencjami, cho¢ sa one zazwyczaj
rozproszone. Mozliwe jest jednak tworzenie zespoléw interdyscyplinarnych,
zlozonych z pracownikéw naukowych réznych wydzialéw i uczelni, a takze
projektantéw dzialajacych na rynku. Sensu takich zespoléw upatruje

w szansie wprowadzania do przedsi¢biorstw wartosci reprezentowanych
przez projektowanie akademickie.

Oczywiscie nie mam zludzen, Ze powyzsze dzialania to jedynie czubek gory
lodowej. Zeby osiagnaé rzeczywiste rezultaty, czyli stymulowaé rozwoj
gospodarczy tak, aby przedsi¢biorstwa musialy uwzglednia¢ najwigksze
wyzwania wspolczesnosci, konieczne s odpowiednie ramy prawne, czyli
wola politykéw. To oni majg sil¢ sprawcza. Tutaj duza rola instytucji wsparcia
dizajnu takich jak Instytut Wzornictwa Przemyslowego czy stowarzyszen
wystepujacych w imieniu §rodowiska projektowego (Stowarzyszenie
Projektantow Form Przemyslowych, Stowarzyszenie Twércow Grafiki
Uzytkowej). Niestety, dzisiejsza fala populizmu przejawia si¢ migedzy innymi
ignorowaniem symptomow katastrofy klimatycznej i lekcewazeniem innych
dlugofalowych zagrozen. Dominuje tendencja polegajaca na skupianiu si¢

na biezacych korzysciach albo na szukaniu pseudoproblemoéw sluzaca
realizacji doraznych celow i zachcianek. Tym bardziej jednak uwazam

za wazne wlaczenie si¢ Srodowiska akademickiego w proces ksztaltowania
postaw spolecznych oraz wplywanie na swiadomos$¢ biznesmendw.
Planowanie rozwoju przedsi¢biorstw na podstawie strategii wzorniczych jest
obecnie jednym ze $wiatowych trendéw w zarzadzaniu. Coraz cz¢sciej



dizajnerzy wlaczani s3 do proceséw decyzyjnych na poziomie
przedsigbiorstwa, a wzornictwo jest sposobem myslenia i postgpowania,
ktéry wyrdznia najlepsze firmy i kreuje ich warto$¢. Umozliwienie
projektantom wplywania na organizacje moze by¢ impulsem do przemyslenia
ich miejsca w spoleczenstwie. Powinno skloni¢ przedsi¢biorstwa do refleksji
nie tylko nad kontekstem rynkowym i gospodarczym, ale réwniez

nad odpowiedzialnoscig za Srodowisko oraz swoim wplywem na codzienne
zycie ludzi.

»Przywddczym zadaniem designu jest moim zdaniem partnerowanie firmom
w podejmowaniu wlasciwych decyzji, czyli pomoc w wyborze najlepszych
strategii wizji, kompetencji oraz sposobow podejscia do klienta. W praktyce
najlepiej spelniamy te¢ funkcje na trzy sposoby. Pomagamy firmom wyrazi¢
ich wizje nadajac abstrakcyjnym pojeciom namacalny i zrozumialy ksztalt.
Chronimy ambicje firmy troszczac si¢, by produkty nie tylko zaspokajaly
potrzeby rynkowe, lecz réwniez przyczynialy si¢ do zréwnowazonego
rozwoju. I wreszcie rozpoznajac i interpretujac dlugofalowe trendy spoleczne,
technologiczne rynkowe i naukowe, pomagamy firmom przygotowac si¢

do wkroczenia w przyszlo$¢. Jednak przywddcze zadanie designu

nie sprowadza si¢ do wspierania firmy w dazeniu wybrana Sciezka,

lecz obejmuje rowniez pomoc w jej wyborze. Sednem naszej dyscypliny,
ktorej korzenie siegaja gleboko tradycji humanistycznych, jest budowanie
bardziej zréwnowazonego, cywilizowanego $wiata. Jako projektanci mamy
obowiazek upewnic si¢ ze nasze firmy beda pozytkowaly energie i zasoby

w tym wlasnie celu. Poniewaz jednak coraz wigcej oséb dostrzega i rozumie
potrzebe zréwnowazonego rozwoju, wzrasta moim zdaniem szansa, by nasz
glos zostal uslyszany, a oferowane przez nas strategiczne przywodztwo stalo
sie waznym czynnikiem sukcesu biznesowego”.

Powyzsze slowa Paola Marzana, prezesa zarzadu i dyrektora kreatywnego
Philips Design, s3 dowodem na to, Ze nie jestem odosobniony w moim
przekonaniu o istotnej roli projektowania strategii wzorniczych. Nadal jednak
zadaje¢ sobie pytanie, czy gdyby nasza wspolpraca z Lotosem oparta byla

na innym scenariuszu i dopuszczono by nas, projektantéw, do procesu
decyzyjnego na poziomie strategicznym, to bralibySmy pod uwage
konsekwencje dla srodowiska? Gdybysmy mysleli o projektowaniu skutkéw,
to czy na le$nej mazurskiej drodze natknalbym si¢ na zasmiecajacy pobocze
kanister po oleju? Wtedy, w 1998 roku, nie zadawalem sobie jeszcze takich
pytan. A dzis?

Pewnosci nie mam, ale jestem przekonany, ze dizajn moze pomoc.
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\. Papanek, Dizajn dla realnego swiata. Srodowisko cztowieka i zmiana spofeczna, przet. J.

Holzman, Recto Verso, todz 2012, s. 9.

Idee audytu dizajnu oraz strategii wzorniczej zaistniaty w swiadomosci polskich
projektantow za sprawg ksigzki Kathryn Best Design management. Zarzqgdzanie strategig
wzorniczg, procesem projektowym i wdrazaniem nowego produktu (tt., A. Hotub,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009; oryginat wydano w 2006 roku).

Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje jest realizowane od 2017 roku i dofinansowane
ze $rodkéw UE dla przedsiebiorstw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw

zlokalizowanych w Polsce wschodniej.

K. Best, Design management, dz. cyt., s. 201.
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Planowanie strategii rozwoju przedsi¢biorstw na bazie dizajnu nie tylko daje
szans¢ na budowanie przewagi konkurencyjnej poprzez innowacje, ale przede
wszystkim niesie nadziej¢ na ograniczenie negatywnych skutkow
oddzialywania biznesu na otoczenie. Z roku na rok w obliczu wspoélczesnych
wyzwan, przed ktérymi stojg planeta i ludzkos$¢, takie podejscie do dizajnu

i roli projektantOw staje si¢ coraz wazniejsze. Autor, doswiadczony projektant
produktéw oraz ustug i rownoczesnie wykladowca na krakowskim Wydziale
Form Przemyslowych Akademii Sztuk Picknych w Krakowie uzasadnia,
dlaczego powinna dokona¢ si¢ zmiana podejscia do projektowania rynkowego
i dlaczego w proces ten winna wlaczy¢ sie spolecznos¢ akademicka.

dostep: 10.04.2026
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2 Altered states of consciousness. Is
designing under market reality
reconcilable with academic thinking?

Design-based planning of business development strategies not only provides

a chance of building competitive advantage by means of innovation, but
foremost it gives a hope of limiting the negative effects of business on the
environment. Year on year, in the face of contemporary challenges posed

by the planet and humanity, such an approach to design and designers’ role
gains importance. The author, an experienced product and service designer

as well as a lecturer in the Faculty of Industrial Design of the Academy of Fine
Arts in Krakéw, advocates the change of approach to market-related design
and explains the reasons for the academic community to join in the process.

Keywords: design management, market-related design, sustainable design,
design strategies, design audit



