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dr Jacek Ryn

Absolwent wzornictwa Akademii
Sztuk Pieknych w Gdansku (2010),
w ktorej sie doktoryzowat w 2019
roku. Na macierzystej uczelni
pracuje od 2012 roku. 0d 2020 roku
petni funkcje kierownika Katedry
Projektowania Produktu. Odbyt staz
w Droog w Amsterdamie (2007).
Wlatach 2011-2014 byt
projektantem w firmie Terma.

0d 2008 roku wspolnie z Pauling Ryn
prowadzit studio Razy2. 0d roku
2020 biuro projektowe funkcjonuje
pod nazwg Jacek Ryn Studio.
Projektuje przedmioty codziennego
uzytku, meble, oswietlenie,
elementy przestrzeni publicznej,

a takze urzadzenia rehabilitacyjne.
Jest autorem wielu wdrozonych
produktéw, w tym grzejnika PLC,
ktéry zdobyt tytut Dobry Wzér 2014
(Instytut Wzornictwa
Przemystowego) oraz must have
2015 na todz Design Festival. Brat
udziat w pracach przy urzgdzeniu
do rehabilitac;ji Pictor, ktére zostato
uhonorowane wyréznieniem Polski
Produkt Przysztosci, przyznanym
przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci w 2013 roku. Byt
cztonkiem Rady Programowej Gdynia
Design Days 2015i2016. 0d 2016
roku jest prezesem spotki Rokky,
zajmujacej sie produkcja
inteligentnych systemow
ogrzewania elektrycznego.
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3 0Odczytywanie niewypowiedzianego

proces projektowy
rola projektanta
komunikacja z klientem

projektowanie produktu

Rola projektanta to szukanie kompromisu miedzy
potrzebami wewnetrznymi przedsigbiorstwa a potrzebami
odbiorcéw koncowych (zewnetrznych). Jak udaje si¢
pogodzi¢ ograniczenia finansowe i techniczne projektu
oraz ograniczenia wynikajace ze stanu wiedzy

i doswiadczenia samych przedsi¢gbiorcéw z oczekiwaniami
odbiorcéw koncowych?

Wstep

Patrzac na produkt na pélce sklepowej lub w swoim otoczeniu, pod$wiadomie
ocenia si¢ przede wszystkim prawidlowe zaspokojenie potrzeb, dla

ktérych dany przedmiot zostal opracowany. Czy bedzie ,,wygodny”, czy spelni
moje, jako konsumenta, oczekiwania. Duzo rzadziej lub dopiero po wnikliwej
analizie widzi si¢, jakie kompromisy, ograniczenia technologiczne

i organizacyjne kryja si¢ za konstrukcja przedmiotu. Producent wraz

z projektantem starajg si¢ je kamuflowac¢ zabiegami stylistycznymi,
podzialami formy, specyficznym zastosowaniem materialu, inng niz

u konkurencji realizacja tej samej funkcji. Celem staje si¢ pogodzenie potrzeb
zewnetrznych odbiorcéw z nie mniej waznymi wymaganiami odbiorcéw
wewnetrznych przedsigbiorstwa. Co wigcej, projektant wzornictwa

nie zawsze ma dostateczna wiedze, by méc w pore zareagowaé modyfikacja
projektu na zmiang sytuacji wewnatrz przedsigbiorstwa, czesto jest zdany

po prostu na otwartos¢ inwestora lub jego zespolu co do tego, z czym si¢
borykaja na co dzien, a co nie do konca ma bezposredni zwiazek

z produktami.

By uzmyslowic¢ sobie, jak wazne jest odczytanie okoliczno$ci powstawania
produktu, nalezy uwzglednic relacj¢ inwestora i projektanta, moment procesu
projektowania nowego produktu, w ktorym dizajner zostal wlaczony

do zespolu, oraz - nie mniej wazne — wiedz¢ i doSwiadczenie inwestora.
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Niniejszy artykul czerpie z wiedzy i doswiadczen opisanych w rozprawie
doktorskiej, ktéra obronilem w roku 2019 w Akademii Sztuk Pigknych
w Gdansku.

Kto i co wie?

W Pracowni Projektowania Produktu’, w ktérej jestem asystentem, czgsto
wydajemy zadania symulujace realne sytuacje projektowe, z ktérymi
spotykamy si¢ na co dzien w pracy komercyjnej. Przytaczamy wiadomosci
i zapytania, ktére otrzymujemy od przyszlych lub aktualnych partnerdw,
by studenci zmierzyli si¢ z realistycznym zapytaniem projektowym. Czg¢sto
jest ono niekompletne, wida¢ tam natomiast ogrom wiedzy inwestora.
Wiedza ta jednak zawiera si¢ w bardzo waskim spektrum wynikajacym
bezposrednio z doswiadczen inwestora. To od projektanta zalezy, czy uda si¢
wydoby¢ pozostale informacje potrzebne do poprawnego przeprowadzenia
procesu projektowego. W tym celu musi on mie¢ odpowiednie narzedzia
oraz wlasciwie zidentyfikowaé obszary wiedzy, ktére powinien zbadacd.

Moje dotychczasowe do$wiadczenia wykazaly, ze w projektach realizowanych
dla firm z sektora malych i $rednich przedsi¢biorstw bardzo cz¢sto wystepuje
silna projekcja upodoban, przyzwyczajen i sposobu postrzegania réznych
probleméw przez zarzad. Oczywiscie ta pewno$¢ siebie nie bierze si¢ znikad.
Potwierdzeniem ,,slusznosci” przekonan czgsto sg osiggane dochody i liczba
sukcesow na kontach firm.

Aby méc sklasyfikowac rodzaje wiedzy zleceniodawcy, nalezy uswiadomic
sobie jej pochodzenie oraz zrozumie¢, w jakich okoliczno$ciach zostala ona
pozyskana. Czgsto jest ona zupelnie niezwigzana edukacja zdobyta

przez inwestora. Inwestor z kolei jest swego rodzaju filtrem wiedzy,

ktéra dociera do projektanta. To on przeciez jest Zrodlem danych dotad
niedost¢pnych dizajnerowi.

Wiedza, jaka zdobywa zleceniodawca, jest zalezna od jego doswiadczenia,
kontekstu oraz posiadanych informacji - zgodnie z tezami informatologii’,
wedlug ktorej ,,Zrodlem wiedzy odbiorcy jest [...] informacja, na ktorej odbidr
ma wplyw kontekst sytuacyjny oraz posiadane przez odbiorce
doswiadczenie™?.

Zrédla wiedzy przedsiebiorcy, czyli zleceniodawcy, s3 dwojakiego
pochodzenia: osobistego oraz profesjonalnego. Na osobiste skladaja si¢
informacje oraz do$§wiadczenia zdobyte w procesie wychowania, dorastania,
w relacjach rodzinnych i kolezenskich itd. Wiedza profesjonalna to ta,
ktora dotyczy bezposrednio obszaru dzialalnosci firmy. Czesto dzigki
szerokiej wiedzy z danej dziedziny przedsigbiorca moze polaczy¢ ze soba
informacje z pozoru zupelnie odlegle, podczas gdy argumenty czysto
projektowe wskazywalyby na zupelnie inne rozwiazanie.
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Projektant powinien zrozumie¢, w jaki sposéb osobiste doswiadczenie

ma wplyw na decyzje zawodowe. Im bardziej r6zni si¢ wiedza osobista
projektanta od wiedzy osobistej zleceniodawcy, tym trudniejsze bedzie
uksztaltowanie relacji. Nalezy dazy¢ do zrozumienia inwestora, tak by méc
odseparowac wiedz¢ profesjonalna od wiedzy osobiste;j.

Mozna dokona¢ klasyfikacji wiedzy, jaka jesteSmy w stanie uzyskac

od zleceniodawcy (inwestora)*. Pierwsza grupa mozliwej do uzyskania wiedzy
to ta dotyczaca samego produktu. Na podstawie dotychczasowych produktow
swoich lub konkurencji zleceniodawca jest w stanie okresli¢ funkcje gléwne
produktu oraz specyficzne dla danej branzy funkcje poboczne, na przyklad
dotyczace wymagan transportowych, montazu itp.

Mozliwe jest pozyskanie informacji o po2gdanych podstawowych cechach
uytkowych produktéw, giéwnie w odniesieniu do odbiorcéw koncowych.

Zleceniodawca jest w stanie okresli¢ swoje preferencje stylistyczne

na podstawie znanych mu przykladow. Najczesciej powoluje si¢ na znane
marki, niekoniecznie ze swojej branzy. W zaleznosci od $wiadomosci
przedsiebiorcy przyklady te sa dobierane do mozliwej do zastosowania
technologii w projektowanym rozwiazaniu lub tez nie. Czg¢sto mozna zetknaé
si¢ z rozumowaniem: jesli produkt odniést sukces na rynku globalnym,

to zapewne przez stylistyke, wigc stylistyka ta jest pozadana bez wzgledu

na grup¢ odbiorcéw koncowych.

Znajac dotychczasowe poziomy cenowe swoich produktéw oraz konkurencji,
zleceniodawca jest w stanie okresli¢, ile powinien kosztowaé projektowany
produkt.

Zakres wiedzy zalezny jest od tego, czy przedsi¢biorca juz wczesniej wdrazal
produkt. Jesli nie, to gléwnie od dizajnera i jego zespolu zalezy, jak sprawnie
projekt zostanie poprowadzony i czy bedzie wykonalny z zachowanych
przewidzianych wczesniej zalozen finansowych.

Na podstawie prognoz sprzedazowych, obecnych mozliwosci finansowych
oraz potencjalnych zrédel finansowania firmy zleceniodawca jest w stanie
stwierdzi¢, jakq kwote moze przeznaczy¢ na tak zwane koszty poczatkowe
(inwestycyjne) produkcji, na przyklad onarze¢dziowanie do elementéw
wykonywanych w technologii wtrysku.

O ile producent ma juz w swojej ofercie inne produkty, potrafi stwierdzic,
na ile nowy produkt bedzie uzupelnieniem jego obecnego portfela
produktowego. Bedzie réwniez w stanie okreslic pozycje produktu wzgledem
innych oferowanych produktéw, czy bedzie on komplementarny.
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W zaleznosci od doswiadczen, zleceniodawca jest w stanie ocenic¢ przydatnosé
istniejgcych roxwigzan materiatowych i technologicznych obecnych w innych
produktach w branzy lub spoza niej.

Druga grupa informacji, ktérych projektant powinien oczekiwac¢ lub dociekac,
to te dotyczace rynku oraz obecnych i przyszlych klientéw. Na podstawie
informacji zdobytych z rynku lub od dotychczasowych klientow
przedsigbiorca jest w stanie okresli¢ preferencje dotyczqce oferty. W zaleznosci
od wielkosci firmy informacje te sg przekazywane w sposob bezposredni
(ustnie) lub posredni, w formie analiz i raportow, miedzy innymi

od handlowcéw. Jesli ma to znaczenie dla projektu, mozna uzyska¢
informacje na temat lokalizacji i cech demograficznych odbiorcéw
koncowych produktu. Doswiadczony przedsi¢biorca jest w stanie stwierdzic,
jak zasobnos¢ portfela klienta moze wplyna¢ na ksztaltowanie cenowe oferty,
a co za tym idzie - na koszt wytworzenia produktu.

Wiedza na temat tego, w jaki sposob przebiega proces decyzji o zakupie
oraz kto jest w niego zaangazowany, moze mie¢ wplyw na ostateczny efekt
procesu projektowego.

Wiedza dotyczqca dzialalnosci konkurencji moze by¢ kluczowa, na przyklad
podczas podejmowania decyzji o dodaniu odpowiednich funkcji do produktu.

Za przyklad, kiedy nalezalo weryfikowa¢ uzyskana wiedzg, moga postuzy¢
dwa przypadki. Pierwszy z nich dotyczy projektowania produktu. Zadaniem
bylo opracowanie urzadzenia wspomagajacego neurorehabilitacj¢ — mobilny
wysiegnik do systemu terapeutycznego dla firmy AssisTech. Wysiggnik ten
mial umozliwia¢ dogodne ustawienie monitora wzgledem pacjenta. Jednym
z gléwnych zalozen projektu byly zasiegi oraz miejsce pracy urzadzenia. Jako
projektant zawierzylem informacjom pozyskanym od inwestora. Calo$¢
projektu byla opracowywana pod tym wlasnie katem. Rezultatem takiego
dzialania byl projekt sprawdzajacy si¢ w pierwotnie zalozonym zakresie
ruchu, w ktérym dotychczas urzadzenia firmy AssisTech pracowaly. Konicowe
testy we wspOlpracujacej placdwce opiekurnczej wykazaly jednak potrzebe
Wyzszego ustawienia monitora, dostosowanego do potrzeb pacjentéw
spionizowanych. Wspdlnie z inwestorem postanowiono o opracowaniu
nowego wariantu produktu. Zmiana geometrycznego zakresu dzialania
urzadzenia wymusila dobdr zupelnie innych sposobéw realizacji funkcji
urzadzenia - podnoszenia i opuszczania monitora systemu. Przelozylo si¢

to na opracowanie nowego produktu o zmienionych zakresach regulacji.
Nowa geometria umozliwila swobodne prowadzenie terapii z pacjentami
lezacymi, siedzacymi na wézkach i spionizowanymi, co bylo nowoscia

na rynku tego typu produktéw.

Druga sytuacja wiaze si¢ z tak zwanym audytem wzorniczym-. Spotkania
w firmie mialy na celu miedzy innymi przeanalizowanie obecnej sytuacji
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przedsiebiorstwa w odniesieniu do projektowania, wdrazania i oferowania
produktéw (byly to trofea i nagrody sportowe). W ramach analiz
przeprowadzono osobne spotkania z zarzadem oraz z pracownikami. Pytajac
o te same rzeczy podczas obydwu spotkan, uzyskiwaliSmy zupelnie rézne
odpowiedzi. Dotyczylo to w szczegolnosci proceséw okoloproduktowych
zachodzacych wewnatrz firmy (ba przyklad wymiany informacji o produktach
pomiedzy dzialami). Z odpowiedzi zarzadu mozna bylo wywnioskowac,

ze firma dziala jak $wietnie naoliwiona machina. W zasadzie sama siedziba
oraz wyniki przedsi¢biorstwa tez na to wskazywaly. Jednak podczas spotkania
roboczego z grupa wytypowang przez zarzad bardzo szybko okazalo sig,

ze jest wiele kwestii, ktore wymagaja poprawy - szczegdlnie w obszarze
odpowiedzialnosci za decyzje na réznych szczeblach dotyczace wdrazania
nowych produktéw i wymiany informacji. Gdyby nie weryfikacja tych samych
informacji w réznych zrédlach jako zespdl mieliby$my skrzywiony obraz
przedsigbiorstwa.

Tak jak wér6d grup odbiorcéw sa tak zwani innowatorzy oraz pionierzy®,
ktorzy stanowig zaledwie 2,5% wszystkich konsumentéw, tak i wérdd
przedsigbiorcéw da si¢ wyr6znié strategie podazajace za obowigzujacymi
trendami rynkowymi lub strategie je ksztaltujace. Doswiadczenie wspdlpracy
z przedsigbiorcami wskazuje, Ze zasobnos¢ i wielko$¢ finansowania firmy
nie ma wplywu na progresywna wizj¢ zarzadu (badz jej brak). Jesli natomiast
przedsiebiorca ma duza wiedz¢ dotyczaca sprzedazy, to wie, w jaki sposéb
obecne kanaly i zasoby osobowe firmy moga wplywa¢ na projektowany
produkt. Jest on réwniez w stanie oceni¢, jaki wplyw beda mialy kanaly
marketingowe firmy na projektowany produkt, lub przynajmniej bedzie

w stanie poda¢ zasoby, jakimi dysponuje w tym momencie.

W przypadku bardziej rozbudowanego zespolu przedsi¢biorcy mozliwe jest
okreslenie, jakich oczekiwan obecnie funkcjonujace produkty na rynku
nie spelniaja.

Tak jak powyzej, dzigki kontaktowi z odbiorcami zleceniodawca jest w stanie
dotrze¢ do grupy innowatorow, ktorzy sklonni sa dla dobra ogdlu wskazac,
jak mozna usprawni¢ dane rozwigzanie w tym zakresie.

Zakres wiedzy jest zalezny od doswiadczenia i zasobu informacji posiadanych
przez zleceniodawce¢. Zupehie inng wiedza bedzie dysponowaé swiezo
upieczony przedsig¢biorca, inng przedsigbiorca, ktory do tej pory nie mial
wlasnych produktow, a jeszcze inng przedsigbiorca, ktéry na koncie ma juz
wdrozenia produktowe.

Projektant na chwilg?

To, w jaki sposéb wspdlpraca inwestora i projektanta przebiega,
ma niebagatelny wplyw na ksztalt procesu projektowego. To, czy uda si¢
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pozyska¢ komplet obiektywnych informacji wymaganych do zrealizowania
projektu, zalezy od do$wiadczenia dizajnera mierzonego nie tyle iloScia
zrealizowanych projektdéw, ile uczestnictwem w réznorodnych konfiguracjach
biznesowych. Ponizej opisuj¢ rézne typy relacje, ktére wymuszaja odmienne
sposoby dostgpu do informacji kluczowych dla nowo opracowywanego
produktu i decydujg o tym, w jaki sposob dizajner je pozyskuje.

Pierwszy przypadek to wspolpraca projektanta jako zewnegtrznego
konsultanta. Umozliwia firmom korzystanie z ustug wielu biur projektowych
czy dizajneréw, dobieranych w zaleznosci od opracowywanego produktu.

W odréznieniu od projektanta etatowego tak zwani freelancerzy dos¢ szybko
muszg ,wdrozy¢ si¢” w nowy temat, poniewaz na przyklad przed chwilg
projektowali krzeslo, a teraz musza zmierzy¢ si¢ z tematem urzadzen
chlodniczych. Tym wazniejsza staje si¢ przyjeta metodyka zbierania
informacji oraz weryfikacji wiadomosci otrzymanych od zleceniodawcy.

Uporzadkowanie dzialani poznawczych jest szczegolnie przydatne, jesli
przedsigbiorstwo pierwszy raz opracowuje swoj produkt, a jeszcze bardziej

w przypadku wspolpracy z projektantem wzornictwa. Zawierzenie w pelni
slowom naszego biznesowego partnera i zbudowanie na tej podstawie zalozen
do wyrobu moze niekiedy skutkowa¢ opracowaniem kilku produktow

o odmiennych niz pierwotne zalozeniach - przyklad pracy nad wysigegnikiem
do neurorehabilitacji. Firma nie oczekuje od projektanta poglebionej analizy,
gdyz sama nie ma pelnej swiadomosci, jak wielu informacji potrzeba,

by opracowac¢ wyréb. Oczywiscie nie nalezy tu generalizowac¢, ale zachowanie
ograniczonego zaufania jest niezbedne. Na poczatkowym etapie wspdlpracy
nalezy uzyskiwa¢ nie tylko konkretne dane potrzebne do projektu, ale tez
informacje o zZrédlach, skad te dane mozna pozyskac, tak by samodzielnie
moc przeprowadzi¢ analiz¢ i weryfikacje¢. Oczywiscie nie tylko inwestor
nabywa wiedz¢ o opracowywaniu nowego produktu, swoje ,,studia” prowadzi
rowniez projektant. W 2019 roku razem ze swoim studiem projektowym
rozpoczalem wspolprace z firma Smartwear. Zadaniem bylo opracowanie
nowego typu maski antysmogowej. Na poczatku wspdlpracy wlasciciele firmy
mieli jedynie pomysl oraz szczatkowa analize tematu. Po naszej stronie
mieliSmy, rzecz jasna, bagaz doswiadczen z innych projektdw, lecz nigdy
wczesniej nie projektowaliSmy pélmasek ochronnych. Mozna powiedziec,

ze obie strony nabywaly wiedze jednoczesnie. Nieco w innych obszarach:
inwestor w kwestii sposobu dzialania rynku docelowego, kluczowych
wyznacznikOw w branzy oraz tego, jak duzym wyzwaniem bedzie udane
wdrozenie produktu. Jako Ze byl to pierwszy projekt tworzony we wspolpracy
z dizajnerami, inwestor uczy! si¢, czego mozna si¢ spodziewaé po kazdym

z etapow projektowania.

My natomiast uzupelnialiSmy wiedz¢ dotyczaca technologii, materialdw,
norm i dyrektyw, specyfiki produkcyjnej branzy tekstylnej, czyli wszystkiego
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tego, co cho¢ wydawalo si¢ podobne w kazdej branzy, jednak ze wzgledu
na niuanse decydowalo o odr¢bnosci projektowania i produkc;ji tekstyliow
oraz pdélmasek filtracyjnych.

Gdy firma przekona si¢ o slusznosci stalej wspdlpracy z dizajnerami

oraz zrozumie, w jaki sposéb moze ona przyczyni¢ si¢ do sukcesu rynkowego,
czesto podejmuje decyzje o zatrudnieniu projektanta na stale. Oczywiscie,

o ile ma pewng ciaglos¢ potrzeb zwiazang z opracowywaniem nowych
produktéw. Przyczyna zatrudnienia dizajnera ,,na etat” nie zawsze jest
ekonomika.

Nieustanna obecno$¢ projektanta ,,w zyciu” firmy pozwala na zbudowanie
w jego swiadomosci aktualnego obrazu tego, na jakim etapie rozwoju jest
przedsigbiorstwo, jakie ma bolaczki i w jaki sposéb ukladajg si¢ relacje
pomiedzy poszczegolnymi dzialami (na przyklad badania i rozwoéj oraz dzial
sprzedazy).

Czlonkowi zespolu latwiej projektowac i wdraza¢ produkty, ktore beda
stanowily trzon oferty przedsig¢biorstwa i ktére beda odpowiadaé na potrzeby
odbiorcow wewnetrznych i zewnetrznych. Przez ,,odbiorcéw wewnetrznych”
rozumiem poszczegdlne dzialy czy pracownikéw. Na przyklad osobom

z dzialu sprzedazy zalezy na produktach o duzym potencjale sprzedazowym,
takich, dzieki jakim latwiej wypelni¢ zakladany plan sprzedazowy na dany
okres. Z kolei dzial marketingu czasami najchetniej widzialby produkt

z kategorii wizerunkowej, bedacy magnesem podczas targow czy kampanii
promocyjnych.

W przeciwienstwie do dizajneréw zatrudnianych do konkretnego projektu,
»etatowiec”, laczac swoje obserwacje i informacje - zdobyte niekoniecznie

w sytuacjach projektowych — moze zaproponowac nie tylko rozwigzania
bedace produktem. Efektem takiej obserwacji moga by¢ na przyklad materialy
wspierajace sprzedaz, nowy sposob ekspozycji wyrobdw czy chociazby
udoskonalenie proceséw wewnetrznych. ROwniez tego typu zadania nalezaly
do moich obowigzkoéw, kiedy bylem projektantem wewne¢trznym w firmie
Terma Sp. z o0.0.

Jeszcze inng formg obecnosci dizajnera w Zyciu przedsigbiorstwa jest funkcja
czlonka zarzadu lub po prostu wspoélwlasciciela. Projektant ma wtedy dostep
do os6b decyzyjnych wérdd partnerdw, dystrybutoréw i inwestorow.

W odréznieniu od dwoéch poprzednich sytuacji, gdzie informacje

od partneréw handlowych s filtrowane przez osobny zarzad czy dzial
handlowy, tutaj dane te mozna pozyskac¢ bezposrednio u zrédla. Moga to by¢
dane wplywajace na obnizenie kosztéw obslugi dystrybucji czy tez
zwigkszenie zwrotu inwestycji (na przyklad: wzmocnienie opakowan, aby
zmniejszy¢ ryzyko zniszczen i reklamacji). W roku 2018 rozpoczeliSmy jako
spolka Rokky pilotazowa dystrybucje grzejnikéw elektrycznych. Ze wzgledu
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na zle przyjete zalozenia kosztowe zrezygnowaliSmy z niektorych
zabezpieczen w opakowaniach. Poskutkowalo to licznymi zwrotami

i dodatkowymi kosztami. W konsekwencji trzeba bylo razem z dostawca
opakowan opracowac nowy sposob zabezpieczenia produktu, ktéry utrzyma
niski koszt wytworzenia opakowania.

Mozna powiedzieé, ze pozycja dizajnera wspolwlasciciela jest najlepsza

do objecia swiadomoscia projektowa potrzeb wszystkich grup odbiorcow.

W tej sytuacji dizajner ma bezpos$redni dostep do partneréw biznesowych,
odbiorcow koncowych, czyli klientéw, natomiast potrzeby przedsiebiorstwa
staja si¢ réwniez jego potrzebami. Rzecz jasna, w pewnym momencie rozwoju
niezbe¢dne bedzie $wieze zewngtrzne spojrzenie projektanta zatrudnionego
do wybranego przedsiewzigcia czy tez wsparcie ze strony dzialu badan

i rozwoju, w ktérym stalym czlonkiem zespolu jest dizajner.

Nazbyt wyrozumialy konsument?

Ogladajac przypadkowy produkt, staram si¢ spoglada¢ na niego

z wyrozumialo$cia, niejako rozumiejac domniemane decyzje projektowe.
Zapewne przez to, ze znajdowalem si¢ w réznych zespolach,

w zroznicowanych relacjach z pozostalymi czlonkami zespolu i inwestorami
na swoje nieszczescie, jako konsumenta, jestem w stanie przymknaé oko

na niektdre niedoskonalosci wyrobu. Bezwzglednie - produkt winien spelnia¢
potrzeby, dla ktérych zostal zaprojektowany, nie oklamywac uzytkownika
swoim wizerunkiem, by¢ wykonany z materialéw adekwatnych

do planowanego zastosowania, mozliwie ogranicza¢ swo6j negatywny wplyw
na otoczenie. Nie zawsze jednak uda si¢ w projekcie uzyskac¢ planowana
finezje (na przyklad konstrukcyjna) i w réwnym stopniu spelni¢ wszystkie
poczatkowe kryteria, cho¢by ze wzgledu na ograniczenia finansowe lub
wykonawcze. By¢ moze dla niektorych (tylko tych nieszkodliwych dla
uzytkownika i otoczenia) niedoskonalosci warto by¢ wyrozumialym, docenia¢
pot, krew i lzy zespolu, ktéry opracowywal dany produkt, dostrzegajac
jednoczesnie inne walory odrézniajace ten wyréb od konkurencji? Dzigki
temu kolejny by¢ moze be¢dzie tym doskonalym...

Przypisy
Pracownia Projektowania Produktu jest prowadzona przez prof. dr. hab. Jarostawa

Szymanskiego w Katedrze Projektowania Produktu na kierunku wzornictwo Akademii

Sztuk Pieknych w Gdansku.

Informatologia to dyscyplina naukowa obejmujgca catoksztatt zagadnien teoretycznych
i praktycznych zwigzanych z dziatalnoscig informacyjng. Nie ma jednolitego obszaru

badawczego ani wtasnej metodologii, korzysta ze scistych metod analizy, metod
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statystycznych oraz metodyki nauk spotecznych. Zob. B. Stefanowicz, Informacja, Szkota

Gtowna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2004.
B. Stefanowicz, Informacja, dz. cyt., s. 123.
Zob. E. von Hippel, Democratizing Innovation, MIT Press, 2005.

W latach 2017-2020 wraz z grupg specjalistow z dziedziny wzornictwa, marketingu,
strategii biznesowych oraz dziatan promocyjnych przeprowadzilismy ponad 40 audytéw
wzorniczych w regionie Polski Wschodniej. To wtasnie dzigki bezposredniemu kontaktowi
z firmami i mozliwosci poznania specyfiki ich dziatalnosci mozliwe byto opracowanie

strategii wzorniczych.

L.R. Hall, Why Planning for 2017 Digital Marketing Trends Is Already Too Late,

leesareneehall.com/why-planning-for-next-years-marketing-technology-trends-is-

already-too-late/ [data dostepu: 9.12.2020].
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Abstrakt

Artykul prezentuje krytyczny opis roli projektanta jako tego, ktéry musi
pogodzi¢ potrzeby wewnetrzne przedsigbiorstwa z potrzebami odbiorcow
koncowych (zewnetrznych). Przedstawiona jest analiza, w jaki sposob sie
udaje (lub ze wzgledu na co si¢ nie udaje) pogodzi¢ ograniczenia finansowe
i techniczne projektu oraz ograniczenia wynikajace ze stanu wiedzy

i doswiadczenia samych przedsiebiorcéw z potrzebami odbiorcéw
koncowych. Wszak projektowanie produktu to sciezka pelna kompromiséw
pomiedzy czesto sprzecznymi interesami obu stron. Nalezy stwierdzic,

ze interesy przedsi¢biorcéw i ich klientéw czesto stoja w sprzecznosci, mimo
ze ci pierwsi chcieliby w pelni zaspokoi¢ potrzeby tych drugich. Wydaje sie,
ze sztukg jest opracowanie rozwigzania, ktére nie ma znamion kompromisu
dla odbiorcy konicowego. Tekst jest oparty na studiach przypadkéw
realizowanych dla polskich firm z segmentu malych i srednich
przedsigbiorstw znanych autorowi z wlasnego doswiadczenia zawodowego.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/odczytywanie-niewypowiedzianego/

dostep: 10.04.2026
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3 Reading the unsaid

Abstract EN

This article provides a critical definition of the role of designer as the one

to reconcile the company’s internal needs with the needs of the end
(external) recipients. It presents the analysis of the successful (and the
reasons for the unsuccessful) compromise between the financial and
technical limitations of a project as well as those resulting from the state of
knowledge and experience of the entrepreneurs themselves, and the needs of
the end users. After all, industrial design requires constantly finding the
middle ground between frequently conflicting interests of both parties. It
should be stated that interests of entrepreneurs and their clients are often
contradictory, even though the former seek to fully satisfy the needs of the
latter. It seems to be the art of developing a solution which would not feel like
a compromise to the end recipient. The text is based on the case studies
carried out for Polish companies from the sector of small and medium
enterprises, which the author knows from his own professional experience.

Keywords: design process, designer’s role, communication with clients,
product design
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