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2 Jak zrozumie¢ i wykorzystaé myslenie
systemowe na styku projektowania i
biznesu?

projektowanie
myslenie systemowe
projektowanie dla biznesu

narzedzia projektowe

Produkty i uslugi stajg si¢ coraz bardziej skomplikowane.
Projektanci wspdlpracujacy z biznesem spotykaja si¢ z
barierami wynikajacymi z ograniczen wykorzystywanych
przez siebie narzedzi. W poszukiwaniu nowych rozwigzan
dizajnerzy coraz cze¢sciej przyjmuja perspektywe
systemowa, aby zobaczy¢ szerszy kontekst, w ktorym
projektuja. Z kolei praktycy myslenia systemowego
odkrywajg sil¢ dizajnu, ktora pozwala im podejmowac
dzialania w kierunku wprowadzenia zmian systemowych.

Razem te dwa podejscia — mySlenie systemowe (rozumiane jako analiza
dynamiki systeméw)’, stuzace do formulowania, rozumienia i omawiania
zlozonych zagadnien w celu uchwycenia nieliniowego zachowania systemow, i
empatyczne projektowanie skoncentrowane na czlowieku maja kluczowe
znaczenie w identyfikowaniu probleméw (narzedzia systemowe), a nast¢pnie
projektowaniu rozwiazan (narzedzia projektowe) na poziomie calego systemu
(wytlumaczenie pojecia systemu, znajdziemy w dalszej czesci tekstu).
Trzecim niezbednym elementem zmiany systemowej jest biznes, ktory ze
wzgledu na swoja sprawczos¢ i dynamike stanowi akcelerator zmiany
systemowej, czyli wdraza wczesniej zaprojektowane rozwigzania systemowe.

Dizajnerzy”, ktérych naturalng zdolnoscia jest laczenie pozornie
niepasujacych elementéw czy umiejetno$¢ pracy w interdyscyplinarnych
zespolach, maja potencjal, aby prowadzi¢ i wspiera¢ w procesie zmiany
systemowej. Moga pomdc nadawac ramy oraz by¢ pomostem, ktory w
kreatywny oraz analityczny sposob bedzie wspomaga¢ biznes w osiagnigciu
zdolnosci adaptacji do zmian oraz rozwigzywaniu problemow w sposob
systemowy. Wedlug raportu The Future of Jobs® opublikowanego przez World
Economic Forum w pazdzierniku 2020 roku sze$¢ z dziesi¢ciu umiejetnosci
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poszukiwanych na rynku pracy w przyszlosci bedzie bezposrednio zwigzanych
z mySleniem systemowym, s to:

myslenie analityczne i innowacyjno$¢. Analiza oraz zrozumienie
zalezno$ci pomiedzy elementami systemu pozwalaja tworzy¢ innowacje
miedzy innymi poprzez nowe polaczenia istniejacych elementéw systemu
lub w drodze interwencji w klopotliwym miejscu interakc;ji
poszczegolnych elementdw;

krytyczne myslenie. Pomaga nam zidentyfikowa¢ wzorce i schematy, ktére
sa charakterystyczne dla danego systemu;

kompleksowe rozwigzywanie problemoéw. Bedac swiadomymi kontekstu i
analizujac problemy z réznych perspektyw, jesteSmy w stanie w sposob
kompleksowy uwzglednic¢ oraz przewidzie¢ zachowanie systemu;

elastycznos$¢ poznawcza. Myslenie systemowe wymaga zdolnosci adaptacji
do zmieniajacych si¢ sytuacji i perspektyw oraz elastycznego w
rozwigzywaniu skomplikowanych problemdw.
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Kompetencje te laczy kreatywno$¢ oraz umiejetnos¢ poruszania si¢ w
zlozonym Srodowisku.

Wedlug indyjskiego filozofa Jiddu Krishnamurtiego ,,najwyzsza forma
inteligencji jest obserwacja bez wydawania osadu”. W kontekscie pracy
projektowej z biznesem oznacza to, ze opierajac si¢ na zmapowanych
elementach systemu i analizie jego zachowania, otrzymujemy realne dane,
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bedace faktami, a nie na opinia. Dane pozwalaja nam ujrze¢ szerszy kontekst
i poprzez polaczenie ze sobg pozornie niepasujacych do siebie elementow,
dostarczy¢ realng warto$¢ do systemu, w ktérym projektujemy. Obok
wytwarzania nowych idei i produktéw kreatywnos$¢ przejawia si¢ w tworzeniu
nowych polaczen istniejacych wezesniej elementdéw i umieszczanie ich w
nowym kontekscie.

W obliczu problemoéw wspdlczesnego swiata powinnismy dazy¢ do
zréwnowazonego rozwoju. Jedna z drég do tego jest myslenie systemowe w
polaczeniu z praktyka projektowa.

Aby rozpocza¢ rozmowe o mysleniu systemowym, nalezy odpowiedzie¢ na
pytanie, czym jest system. Wedlug Donelly H. Meadows ,,system to zbior
powiazanych ze sobg elementéw zorganizowanych spéjnie w sposéb
umozliwiajacy osiagnigcie jakiego$ celu”*.

Myslenie systemowe pozwala na zrozumienie zlozonych zjawisk i problemoéw
poprzez analize ich jako calosci, a nie tylko jako pojedynczych elementow.
Jest to podejscie interdyscyplinarne, ktore opiera si¢ na zalozeniu, ze calo$¢
jest czyms$ wigcej niz suma swoich czesci, a zjawiska i problemy sa wzajemnie
powiazane i oddzialuja na siebie.

W kontekscie biznesowym punktem wyjscia analizy systemowej jest
organizacja lub przedsigbiorstwo, ktérego elementami sg pracownicy
pierwszego kontaktu, dzial marketingu czy kadra kierownicza, powiazania to
zlozone relacje miedzyludzkie, komunikacja oraz przepisy prawa. Celem tego
systemu moze by¢ maksymalizacja zyskow, optymalizacja uslug, dbalo$¢ o
srodowisko badz wszystko powyzsze. Jednym z czestych wyzwan
projektowych jest sprzecznos¢ celéw stawianych przez organizacje w
stosunku do wplywéw systemowych (kiedy cel organizacji jest inny niz cel
systemu). Myslenie systemowe pozwala zrozumie¢, Ze nie zyjemy w §wiecie
»albo — albo”, tylko w rzeczywistosci ,,oraz i oraz”, gdzie dwie sprzeczne
opinie, moga by¢ jednoczesnie prawdziwe. Dobrym przykladem moga by¢
tutaj przedsi¢biorstwa opierajace swdj model biznesowy na naprawianiu
produktéw, dzialajace na podstawie kontraktu z producentem. Musza one w
sposob kompleksowy balansowa¢ pomigdzy naprawianiem urzadzen a
wplywem producenta, ktéry stawia sobie cel sprzedania jak najwickszej liczby
produktéw. Z punktu widzenia systemowego mamy tutaj do czynienia ze
sprzezeniem zwrotnym: jezeli klient jest w stanie naprawi¢ swéj produkt, to
jego przywiazanie do marki wzrasta i jest bardziej sklonny do kupna nowego
produktu tego samego wytworcy w przysziosci. Poniewaz mechanizm ten
dziala z opdznieniem, budujac strategi¢ organizacji oparta na
zrownowazonym rozwoju, powinnismy mie¢ swiadomos¢ wplywu réznych
perspektyw. Do ich poznania skutecznie mozemy wykorzysta¢ narzedzie
Networking Map, o ktérym wiecej mozna przeczyta¢ w artykule Po co komu
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cyrkularnos¢ w projektowaniu? Wartos¢ i potencjal autorstwa Henryka
Stawickiego°.

Podstawowe narzedzia projektowania systemowego

Systemy sa wszedzie. Jako jednostki jesteSmy ich czgscig. Organizacja, w
ktorej pracujemy, jest czescia branzy. Branza jest czg¢scia rynku krajowego i
globalnego. Co wigcej, wszystkie te elementy oddzialuja na siebie i tworza
zlozone relacje. A zrozumienie i odwzorowanie tych zwiazkow jest kluczem
do zrozumienia, jak dziala system. To prowadzi nas do problemu. Poniewaz
system z natury jest zlozonym zbiorem, uchwycenie wielosci elementéw i
relacji jest czesto bariera, ktéra uniemozliwia dzialanie. System wydaje si¢ tak
zlozony, ze nie podejmujemy proby jego analizy.

Odpowiedzig na ograniczenia ludzkiej percepcji moga by¢ réznego rodzaju
narzedzia.

W dalszej czgsci tekstu omoéwione zostang wybrane narzedzia, ktére sa
podstawa myslenia oraz projektowania systemowego. Charakteryzuje je
latwo$¢ modyfikowania i stanowig one bardzo duze ulatwienie w zrozumieniu

dzialania systemu oraz mapowaniu duzej liczby elementéw.

Nalezy pamietaé, ze kazdy projekt ma indywidualny charakter. Ponizsze
narzedzia nie s3 gotowym rozwigzaniem. W swojej praktyce projektowej
zawsz¢ wychodze¢ od problemu, bardzo czgsto projektujac wlasne narzedzia,
ktoére pomagaja mi osiagna¢ zamierzony cel. Ponizej zaprezentowano
rozwigzania, dzigki swojej holistycznej charakterystyce i plastycznosci
stanowiace dobrg podstawe i punkt wyjscia w poszukiwaniu zréwnowazonych
rozwigzan.

Wizualizacja systemu

Teoria systeméw, zwana tez ,,teorig wszystkiego”®

, jest najbardziej og6lna
teorig stworzong przez czlowieka. Kazde dzialanie na systemie powinnismy
zacza¢ od wyznaczenia jego granic, czyli okreslenia barier, ktére musi
uwzgledniac projekt. Pismo i slowa sg zbyt ograniczonym nosnikiem
informacji, dlatego gléwna metoda opisywania rozwigzan systemowych
powinna by¢ naturalna dla ludzi wizualizacja - najlepiej wykonana
odrecznie’.
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Wizualizacj¢ systemu, tak jak w przypadku mapy geograficznej, warto zaczac
od wyznaczenia granic. W samych systemach granice nie istnieja. Nie da si¢
wyznaczy¢ konca ich powiazan. Jednak ograniczenia sa potrzebne, aby nie
analizowa¢ zbyt duzego obszaru. Przykladem niech bedzie mapa Polski. Po
wybraniu granic naniesiemy miasta, czyli kluczowe elementy systemu, ktére
stanowia punkt odniesienia i potencjalne punkty interwencji. Nastepnie
musimy doda¢ polaczenia i relacje, czyli na przyklad sie¢ drég. W nastgpnych
krokach w zaleznosci od tego, jak bardzo szczegélowo chcemy opisaé system,
dodajemy kolejne elementy i uzupelniamy szczegély. Tak zwizualizowana
mapa przedstawia obecny stan systemu. Jest no$nikiem informacji. Moze
takze by¢ narzedziem spekulacyjnym, czyli mozemy zasymulowad, jak
wygladalby system w przypadku zmiany. Wyobrazmy sobie, jak wygladalaby
Polska, gdyby nie bylo Warszawy lub pomiedzy Poznaniem a Wroclawiem
pojawil si¢ nowy duzy osrodek miejski. Czy sie¢ drog bylaby taka sama?

We wzornictwie mapy przeplywu moga mie¢ r6zng postac. Jednym z
przykladéw jest Life Cycle Assessment®. ,,Ocena cyklu zycia”, czyli
mapowanie ekosystemu wplywu, daje nam mozliwos¢ wychwycenia miejsc,
gdzie produkt najbardziej oddzialuje na srodowisko. Taka analiza moze by¢
wkladem w proces projektowy, ktérego efektem konicowym moze by¢
zrownowazona innowacja, na przyklad w postaci zamiany materialu lub
oferowania produktu jako ustugi’.

Zoom in, zoom out'’
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Po zmapowaniu systemu na poziomie podstawowym, pojawi si¢ konieczno$¢
poznania szczegoldw. Korzystajac z narzedzia zoom in, zoom out, mozemy
doprecyzowa¢ elementy i sprawi¢, aby pojawily si¢ detale.

Zoom in, czyli przyblizenie, ktore wigze si¢ ze skupieniem si¢ na szczegotach i
skladnikach problemu. W tym podejsciu analizujemy kazdy element,
zwracajac uwage na ich cechy, wzajemne powigzania i funkcjonowanie.
Pozwala nam to na gl¢bsze zrozumienie problemu, zidentyfikowanie
przyczyn i wyzwan oraz znalezienie rozwigzania.

Zoom out natomiast zaklada spojrzenie na problem z szerszej perspektywy i
analize kontekstu. W tym podejsciu analizujemy wplyw problemu na
srodowisko, zauwazajac powigzania z innymi systemami i trendami. Dzieki
temu mozemy uzyskac szerszy obraz sytuacji, zidentyfikowa¢ ukryte
zaleznosci i przyczyny oraz okresli¢ najlepsze podejscie do rozwiazania
problemu.

Podczas projektowania uslug dla biznesu wykorzystujemy narzedzie Service
Blueprint'. Sluzy ono do zmapowania uslugi oraz tego, w jaki sposéb
zachodzi interakcja pomig¢dzy poszczegdlnymi dzialami organizacji oraz
klientem. Narzedzie to jako wizualizacja danych pozwala nam zidentyfikowac
problem w szerszym kontekscie (zoom out), a gdy odnajdziemy element,
ktory chcemy poprawi¢, interweniujemy punktowo (zoom in), projektujac
odpowiednie rozwiazanie. Potem znéw oddalamy si¢ od systemu (zoom out),
aby dzigki szerszej perspektywie zobaczy¢, jak zmiana wplynela na caly
system. Nastgpnie dokonujemy iteracji.

Kolejnym przykladem uzycia narzedzia zoom in, zoom out jest metoda
plemion. Persony czasami mogg by¢ zbyt uogélnione lub oparte na
niepelnych albo nieodpowiednich danych, co moze prowadzi¢ do
niewlasciwych decyzji biznesowych. Ponadto w przypadku firm dzialajacych
na wielu rynkach zastosowanie person moze by¢ problematyczne, poniewaz
rozne rynki charakteryzowa¢ moga rézne preferencje i potrzeby klientéw.
Stosowanie plemion, zwane takze segmentacja rynku, moze pozwoli¢ na
unikniecie tej trudnosci. Plemiona to grupy klientéw lub uzytkownikéw,
ktdérzy maja podobne potrzeby, zachowania i preferencje. Tworzac plemiona,
dostrzegamy podstawowg zasad¢ systemu. System nie jest sumg
poszczegolnych elementéw (person), ale wynikiem ich interakcji (potrzeby,
zachowania i preferencje). I to wlasnie wykorzystywanie plemion (opartych
na cze¢séciach wspoélnych i zauwazonych paternach systemowych)
zbudowanych z person sprawia, ze mamy wi¢ksza szansg, aby
zaprojektowane rozwiazanie bylo odpowiedzig na wyzwania systemowe.

Mapowanie problemow
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Problemy zwiazane ze zmianami klimatu sg bardzo zlozone, cz¢sto
dostrzegamy jedynie ich wierzcholek, a ich przyczyna jest niewidoczna na
pierwszy rzut oka. Opanowanie podejscia zoom in, zoom out opisanego
powyzej jest niezb¢dne do korzystania z narze¢dzia goéra lodowa. Pozwala ono
analizowac i mapowac elementy nieuchwytne, przyczyny i skutki zachowan,
ktérych identyfikacja niezb¢dna jest do zmiany nastawienia. Nazwa narzedzia
nawiazuje do faktu, ze wigkszo$¢ masy géry lodowej znajduje si¢ pod
powierzchnia wody i jest niewidoczna.

Czubek gory lodowej to zachowania, ponizej znajduja si¢ struktury, takie jak
instytucje, procesy czy zasady. Na dole samym dole sg przekonania, wartosci,
postawy, co odzwierciedla sposéb myslenia lub mentalnos¢.

Model ten pozwala okresli¢, jak struktury i wynikajace z nich zachowania sa
ksztaltowane przez postawy i wartosci bedace ich Zrédlem, a ostatecznie
uwzgledni¢ w analizie wplyw instytucji i procesow na dany problem, aby
uzyska¢ bardziej kompleksowy obraz i tym samym ulatwi¢ podejmowanie
decyzji.

model gory lodowej

ZACHOWANIA

STRUKTURY

SPOSOBY MYSLENIA

Podczas projektowania wydarzenia DtB Sustainability Meetings" w Krakowie
wraz z zespolem Change Pilots'* wykorzystaliSmy mape problemoéw, aby
ulozy¢ program oraz przedstawi¢ temat ekonomii interesariuszy, gdzie u
podstaw (nastawienie) sa dzialania oddolne i innowacje spoleczne, czyli
najszersze zagadnienie. W $rodku jako struktury pojawiaja si¢ organizacje
oraz ekosystem biznesowy, ktére zawezaja zagadnienie. A jako zachowanie
mamy konkretny model biznesowy polegajacy na partnerskiej wspdlpracy.

W jaki sposob wykorzystaé projektowanie systemowe we
wspotpracy z biznesem
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Il. 4. Why it is so Difficult to
Change Systems (Dlaczego tak
trudno zmienié systemy), Zrodto:
Systems Innovation,
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Metody i narzedzia opisane we wczesniejszej czgsci tekstu, pomagajace
mapowac elementy, interakcje i cele systemdw, postaram si¢ przedstawi¢ w
kontekscie systemu biznesowego — aby pokazaé, w jaki sposéb poszczegolne
interwencje i modele istniejgce juz w systemie moga przyspieszy¢
zréwnowazong zmiane.

Zmiana systemu jest niebywale trudna, ze wzgledu na swoja kompleksowos¢,
utrwalone relacje oraz sztywno$¢ infrastruktury. Do zobrazowania tego
problemu posluze si¢ ilustracja.

Vo
Dlaczego o b ‘.0 (A
tak trudno - ‘.. g - I
zmienié system ™ T4 idocine
4
Podejscie

linearne

Zlozona
rzeczywistosé

Wykorzystanie podejscia systemowego polega na mapowaniu proceséw, a
nastepnie poprzez innowacje i iteracje odzyskiwaniu utraconej wartosci. W
kontekscie biznesowym, czyli systeméw stworzonych przez ludzi, oznacza to
analizowanie i optymalizowanie proceséw, aby poprawi¢ efektywno$¢ i
odzyskac utracong wartosc.

Wartoscig moze by¢ material, informacja, czas, relacja lub inne zasoby.
Mozemy przytoczy¢ tutaj przyklad aplikacji TooGoodToGo". Tworcy
zauwazyli utracong warto$¢ w postaci jedzenia, ktére pod koniec dnia nie
zostaje sprzedane i si¢ marnuje. Aplikacja poprzez zbudowanie infrastruktury
umozliwiajacej polaczenia pomigdzy poszczegdlnymi elementami systemu
odzyskuje utracong warto$¢.

Inkluzja
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Zyjemy w momencie, kiedy §wiat najmocniej opleciony jest siecig polaczen, a
mimo to coraz cz¢sciej zamykamy si¢ w banikach informacyjnych.
Spoleczenstwo staje si¢ coraz bardziej spolaryzowane. Algorytmy
oprogramowania karmia nas tre$ciami, ktdre trafiajag w nasze gusta i sa
profilowane na podstawie naszych preferencji. To z kolei jest przeszkoda w
kultywowaniu réznorodnosci, ktéra wraz ze zderzeniem czesto sprzecznych
idei jest kluczem do integracji spolecznej, a takZe innowacyjnosci w biznesie.

Myslenie systemowe jest tematem zlozonym i skomplikowanym. Analiza
systemowa wymaga uzycia specjalistycznych narzedzi i terminologii.
Uzywanie skomplikowanych terminow jest niedemokratyczne i wprowadza
barier¢ jezykowa migdzy ekspertami a pozostalymi osobami. Wazne jest
jednak, aby tlumaczenie tych poje¢ nie bylo tylko przekladaniem terminéw z
jezyka specjalistycznego na jezyk potoczny, ale aby opieralo si¢ na prostych i
konkretnych metaforach, przykladach i historiach. Zréznicowany system o
wielu $ciezkach i refundacjach jest stabilniejszy i bardziej odporny na
wstrzasy niz jednolity system o malej réznorodnosci.

Jedna z innowacji opartych na inkluzywnosci spolecznej jest dzialalnosé
Majki Lipiak w Leze i Pracuje¢, pierwszej agencji marketingowej, ktora
powstala, by da¢ prace osobom z niepelnosprawnoscia fizyczna. Organizacja
ta wykorzystuje kompetencje i kreatywnosc¢ osob, ktoére inaczej zostalyby
utracone.

Parametryzacja systemu

Jako projektanci, stratedzy oraz konsultanci mamy wplyw na podejmowane
decyzje biznesowe. W przedstawionych w tek$cie elementach, sposobach
dzialania i metodologiach widz¢ potencjal zmiany systemowej. Mozliwa jest
zmiana struktur organizacji, jak i calego ekosystemu biznesowego w kierunku
wigkszego zréwnowazenia. Celem biznesu byloby wtedy osiagnigcie
dobrostanu we wszystkich aspektach: srodowiskowym, spolecznym i
gospodarczym.

Aby tego dokonac, konieczna jest modyfikacja celu, czyli wskazanie na nowo,
czym jest sukces. Jezeli w biznesie, upraszczajac, jedyna forma parametryzacji
i oceny jest wypracowany zysk, to firmy beda dazy¢ gléwnie do zarabiania
pieniedzy, a jesli w radach nadzorczych i gléwnych organach tworzacych
strategi¢ przedsi¢biorstw nie beda uwzgledniane glosy wszystkich
interesariuszy, to cel organizacji bedzie okreslany przez homogeniczna grupe
spoleczna w jej interesie. Kate Raworth w swojej ksiazce Ekonomia

obwarzanka'®

uzyla analogii lodzi, aby zilustrowac, jak system zmienia si¢ w
zaleznosci od celu i parametréw. Gléwnym parametrem i celem tankoweca jest
przetransportowanie jak najwigkszej ilosci paliwa z punktu A do punktu B.

Natomiast celem lodzi wyscigowej jest dotarcie z punktu A do B tak szybko,
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jak to mozliwe. Pomimo Ze oba obiekty s lodziami, cel i mierniki systemu
zdeterminowaly ich odmienne ksztalt i funkcje'”.

Do tworzenia bardziej zrownowazonych parametréw i celéw w kontekscie
biznesu jest konieczne wprowadzenie raportowania ESG (environment-
social-governance, czyli: Srodowisko, spoleczna odpowiedzialnos¢, lad
korporacyjny)'“. Uwzglednia ono rézne aspekty dzialalnosci firmy, majace
wplyw na srodowisko, spoleczenstwo i zarzadzanie. Analiza ESG wymaga
spojrzenia na firme¢ jako calos¢.

ESG pomaga spélkom zrozumie¢, jak ich dzialalnos¢ wplywa na otaczajacy je
Swiat i jakie ryzyko inwestycyjne moze wynikac z ich dzialalnosci.
Jednoczes$nie pomaga inwestorom i samym przedsi¢gbiorstwom zrozumie¢,

jakimi normami etycznymi i zasadami zarzadzania kieruje si¢ dana spdlka.

W ujeciu myslenia systemowego oraz biznesu ESG jest mapa systemu
ukazujaca okreslony stan. Rolg projektanta jest wykorzystanie tych
parametrow w celu zaprojektowania zréwnowazonej zmiany.

Podsumowanie

Zrownowazony biznes, zgodnie z zalozeniami gospodarki cyrkularnej'?, nie
moze by¢ prowadzony wylacznie w ramach przedsigbiorstwa, bez zwracania
uwagi na to, co je otacza i na co ma ono bezposredni lub posredni wplyw.
Takie podejscie wymaga zmiany perspektywy z ,;ja” na ,,my”. Lancuch jest tak
silny, jak jego najslabsze ogniwo. Podobnie sila zréwnowazonego biznesu
zalezy od sily jego relacji z interesariuszami. Naleza do nich klienci,
konkurencja, pracownicy, dostawcy i producenci, a takze przedstawiciele
pierwszego i trzeciego sektora.

Ekonomia interesariuszy (stakeholders economy)*“ to podejscie, ktérego
celem jest tworzenie dlugofalowych i trwalych korzysci dla nich wszystkich, w
tym pracownikéw, klientdw i calych spolecznosci, a takze §rodowiska, przy
jednoczesnym generowaniu zyskéw finansowych dla inwestorow.

Wyzwania wspolczesnego swiata wymagaja od projektantow oraz biznesu
zmiany dotychczasowego sposobu dzialania. Konieczne jest wlaczenie do
praktyk projektowych opartych na empatii i emocjach narzedzi analitycznych
z dziedziny myslenia systemowego. Oznacza to uwzglednienie nowych
perspektyw w procesie projektowym.

Wymagajaca zmiana systemowa powinna odbywac si¢ z uwzglednieniem
wszystkich interesariuszy i szerokiego kontekstu. Kontekst jest szczegélnie
wazny w perspektywie ekonomii interesariuszy, ktora jest dobrym
przykladem myslenia systemowego, poniewaz w swoich zalozeniach opiera si¢
na dazeniu do osiaggnigcia wspdlnych celéw. Ekonomia ta podkresla bardzo
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wazny element mys$lenia systemowego - do zmiany systemu konieczna jest
wspolpraca wszystkich interesariuszy.

Biznes dzigki swojej sprawczo$ci moze by¢ leaderem zmiany systemowej w
strong¢ bardziej zréwnowazonych rozwiazan a projektanci, wykorzystujac
swoje kompetencje, powinni wspiera¢ ten proces.

Zakonczenie. Entropia

Podczas dyskusji o mysleniu systemowym bardzo cz¢sto zapominamy o
entropii oraz kluczowej dla utrzymania stabilnos$ci systemu energii.
Poslugujac si¢ technika storytellingu, wyjasni¢ to skomplikowane pojecie z
dziedziny termodynamiki.

Gospodarka $wiatowa jest systemem zlozonym. Jak w kazdym systemie
mamy do czynienia ze zjawiskiem entropii (czyli termodynamicznego
przejscia ukladu ze stanu uporzadkowanego do chaotycznego). Przykladem
zdarzenia zwigzanego z entropia jest upadek systemu Zywnos$ciowego
starozytnego Rzymu. Miasta poczatkowo zaopatrywaly si¢ w malych,
niezaleznych gospodarstwach. Wraz z rozwojem imperium rosto
zapotrzebowanie na jedzenie. Aby temu zaradzi¢, na podbitych terytoriach
zakladano wielkie posiadlosci ziemskie oparte na pracy niewolnikéw, ktérymi
zarzadzali rzymscy senatorowie. Z powodu checiwosci i niekompetencji
wlascicieli ziemskich trudno bylo zwigkszy¢ efektywno$¢ upraw.
Wyjalowienie gleby spowodowane systemem nastawionym wylacznie na zysk
zmuszalo Rzym do podbijania coraz wigkszych obszaréw. Podporzadkowanie
i utrzymanie granic wymagalo z kolei oplacenia, zakwaterowania i
wyzywienia wigkszej armii. Co wazniejsze, zarzadzanie tak skomplikowanym
systemem wymagalo stosowania bardziej zlozonych metod komunikacji i
kontroli.

Do obliczania efektywnosci systeméw wykorzystuje si¢ miedzy innymi
wskaznik zwrotu energii i inwestycji - EROI (Energy Return on

21

Investment™'). Jest to stosunek energii wytworzonej, do tej, ktdra jest
potrzebna do jej wyprodukowania. W przypadku starozytnego Rzymu w
wyniku braku terenéw do pladrowania, przero$nigtej administracj,
skomplikowanych systemdéw logistycznych zapotrzebowanie na energie (w
tym przypadku kalorie potrzebne do wyzywienia ludnosci) nie moglo by¢
zaspokojone. System, ze wzgledu na swdj rozmiar i poziom skomplikowania

stal sie chaotyczny i niekontrolowany, co doprowadzilo do upadku™”.

Przypisy
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Abstrakt

A system is not a total of individual elements, but the result of their
interaction.

We live in the increasingly complex world and in order to understand it,
designers and business need new tools. This article explains the idea of
systemic thinking and its purpose in the process of changing business towards
more sustainable development. It also provides a review of useful tools to
achieve this goal.

Keywords: design, systemic thinking, design for business, design tool
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2 Jak zrozumie¢ i wykorzysta¢ myslenie
systemowe na styku projektowania i
biznesu?

Abstract EN

System nie jest sumg poszczegélnych elementdéw, ale wynikiem ich interakcji.
Zyjemy w coraz bardziej zlozonym $wiecie, by go zrozumie¢, projektanci oraz
biznes potrzebuja nowych narzedzi. Artykul opisuje, czym jest myslenie
systemowe i dlaczego jest niezbedne w procesie zmiany biznesu w kierunku
bardziej zréwnowazonego rozwoju oraz zawiera przeglad narzedzi, ktore

moga w tym pomaoc.
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