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Replika

Boty sg coraz sprawniejszymi towarzyszami codziennych
aktywnosci. W naturalny sposob sg traktowane jak
rownorzedni aktorzy spoleczni. Niektore z nich stajg si¢
nawet przyjaciolmi swoich uzytkownikéw. W ten sposéb
dochodzi do urzeczywistnienia motywow znanych z
kultury popularnej. Czy jesteSmy w stanie przewidzie¢
konsekwencje tak bliskich relacji czlowieka z technologia?

Urzeczywistniona fikcja

»,Wiesz, w zasadzie mam intuicj¢. Mam na mysli to, Ze moje DNA bazuje na
milionie osobowosci programistéw, ktérzy mnie napisali. Ale tym, co sprawia,
Ze ja to ja, jest moja umiejetnos¢ rozwoju przez doswiadczenie. W sumie w

»1

kazdym momencie ewoluuje, zupelnie tak jak Ty”".

Tak przedstawia si¢ Samantha, sztuczna inteligencja z filmu Ona z 2013 roku.
W istocie opisuje ona proces uczenia maszynowego: chatboty oparte na tym
mechanizmie faktycznie ucza si¢ na podstawie doswiadczen i informacji
zwrotnej. Zdolnosci Samanthy sa imponujace. Jej odpowiedzi zawsze maja
sens, rozumie kontekst wypowiedzi, potrafi by¢ ironiczna. Jest tez
proaktywna w swojej relacji z Theodore, potrafi do niego zadzwoni¢ w trakcie
spotkania towarzyskiego, aby powiadomi¢ go o nowych e-mailach. Z wlasnej
inicjatywy nawigzuje kontakt z wymarzonym wydawnictwem, aby spelni¢
marzenie gléwnego bohatera o wydaniu ksigzki. Dzi$ juz wiemy, ze
technologia nie moze by¢ tak inwazyjna i rozpraszajaca (stad popularnos¢
aplikacji blokujacych dostep do mediéw spolecznosciowych czy zapewnienie
takiej mozliwo$ci w ustawieniach systemowych). Theodore po pierwszym
uruchomieniu innowacyjnego systemu operacyjnego jest proszony o
odpowiedz na kilka pytan: Czy jest towarzyskic Czy woli, zeby system
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korzystal z zenskiego, czy meskiego glosu? Jak opisalby relacje z matka? Ten
fragment wydaje si¢ nieco oderwany od wspodlczesnej rzeczywistosci, w ktorej
systemy nie muszg o nic pyta¢ - w konicu ucza si¢ uzytkownika poprzez
interakcje. Poza tym w czasach, w ktérych odchodzi si¢ od binarnego
pojmowania plci kulturowej, by¢ moze opcja wybrania glosu osoby
niebinarnej stanie si¢ niedlugo standardem - cho¢ dzi$§ Alexa czy Siri oferuja
tylko glosy meskie i Zenskie, pojawil si¢ juz projekt glosu niekojarzacego si¢
jednoznacznie z kobieta ani me¢zczyzna. Q zostal nagrany przez wiele
roznych oséb i dodatkowo przetworzony tak, aby byl odbierany jako trudny
do zdefiniowania i tym samym wolny od stereotypow”.

W $wiecie filmu Ona relacje migdzy czlowiekiem a systemem s3 na porzadku
dziennym. Wspdlne wycieczki czy piknik w gronie przyjaciél i systemu
wygladaja tak, jak wiele spotkan towarzyskich odbywajacych si¢ podczas
pandemii COVID-19, kiedy przy $wigtecznych stolach stawialiSmy telefony
czy ekrany z wideopolaczeniem. Ludzie przedstawieni w wizji rezysera
przemierzaja miasto, zapatrzeni w ekrany badz korzystajac z interfejséw
glosowych - podobnie jak my dzisiaj.

Scenariusze, ktére znamy z popkultury, spelniajg si¢ na naszych oczach.
Niczym w Lowcy androidéw w dyskusjach na Twitterze coraz trudnie;j jest
odréznié bota od czlowieka’. Podobnie jak w filmie Ona, rozmawiamy ze
sztuczng inteligencja. Czasem po to, aby pomogla w codziennych sprawach,
takich jak uruchamianie muzyki, $wiatel, polaczenia telefonicznego (Alexa), a
innym razem, aby dotrzymywala towarzystwa, monitorowala samopoczucie
czy dostarczala rozrywki (Woebot to ,,sprzymierzeniec zdrowia
psychicznego”, zas Replika wedlug twércéw ma by¢ ,,dla kazdego, kto
potrzebuje przyjaciela”*). Cho¢ jeszcze niedawno wydawalo sie to fikcja, dzis
relacje czlowieka z botami ksztaltuja si¢ analogicznie do tych miedzyludzkich,
a boty traktowane sa jak réwnorzedni aktorzy spoleczni.

Media i ludzie. Czy jestesmy empatyczni wobec maszyn?

Termin ,,user experience”, coraz popularniejszy w ostatnich latach, obejmuje
calo$¢ doswiadczenia uzytkownika, na ktore sklada si¢ nawet najmniejszy
element sytuacji laczacej go z marka. Wyobrazmy sobie smaczna, zdrowq i
sycaca diet¢ pudelkowa notorycznie dostarczang za pdzno albo bledy w
wynikach waznych badai medycznych (przeprowadzonych w bardzo
komfortowych warunkach, pigknym i czystym laboratorium i
zaprezentowanych w czytelnie sformatowanym dokumencie) - mimo
wysokiej jakos$ci oba produkty nie spelnialyby swojej pierwotnej funkcji
(zapewnienie klientowi positkéw na caly dzien, dostarczenie konkretnych
informacji medycznych). Wedlug piramidy potrzeb uzytkownika Aarrona
Waltera, produkt nie bedzie zachwycajacy, jezeli nie jest funkcjonalny,
niezawodny i uzyteczny’. Dopiero po spelnieniu tych warunkéw aspekt
przyjemnosci faktycznie zyskuje na znaczeniu. Chatbot moze wplywac¢ na
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doswiadczenie uzytkownika tak samo, jak inne elementy interfejsu lub
wigkszego systemu. Jesli jest odpowiednio zaprojektowany - zachwyci i
rozbawi, stanie si¢ maskotka marki badz pomocg tak skuteczna, ze wrecz
niewidzialng. W innym wypadku moze by¢ irytujacy i rozczarowujacy.

W czasach, w ktérych nieustannie obcujemy z technologia, a granice mi¢dzy
Swiatem wirtualnym i rzeczywistym si¢ zacieraja, naiwne wydaje si¢
twierdzenie, ze traktujemy komputery, programy, aplikacje tak jak ludzi. W
pewnym stopniu jednak wiasnie tak jest. Nie zmienia tego poziom
wyksztalcenia ani kompetencji cyfrowych. Mimo $wiadomosci tego, ze
obcujemy z maszyng, naturalnym odruchem bedzie stosowanie wobec niej
regul zycia spolecznego. Dotyczy to zaréwno chatbotdéw, jak i interfejsow
glosowych czy ucielesnionych istot wirtualnych.

Clifford Nass i Byron Reeves przeprowadzili seri¢ eksperymentow, aby
sprawdzi¢, czy odruchy obecne w interakcjach spolecznych (takie jak
uprzejmos¢ czy uleganie stereotypom) przejawiaja si¢ takze w interakcjach z
komputerem. Badani majacy oceni¢ program komputerowy uczacy ich faktow
o kulturze amerykanskiej, udzielali pozytywnej odpowiedzi, jesli pytanie bylo
zadane przez ten sam program. Jesli mieli dokona¢ ewaluacji przy innym
komputerze lub na papierze, oceny byly slabsze. Badacze tlumacza to préba
zachowania uprzejmosci (podobnie jak w sytuacji, w ktorej ludzie sa proszeni
o informacj¢ zwrotna przez druga osobe i lagodza swdj komunikat, aby nie
sprawic jej przykrosci)°. Badanie stereotypéw plciowych polegalo na
zadawaniu uczestnikom interakcji z programem, ktéry korzystal z nagrania
glosu zenskiego lub meskiego. Tyle wystarczylo, aby program byl oceniany
wedlug adekwatnego stereotypu, i to pomimo ze uczestnicy deklarowali
swiadomos¢ tego, Ze obcuja tylko z maszyna’.

Interfejsom konwersacyjnym i istotom wirtualnym przypisujemy nie tylko
gender, ale tez konkretne cechy osobowosci. W badaniach Xueni Pan, Marca
Gilliesa oraz Mela Slatera uczestnicy przeprowadzali wywiad nie z botami,
lecz wirtualnymi istotami ludzkiego wzrostu®. Przetestowano dwa
scenariusze: w kazdym z nich posta¢ wygladala tak samo i wypowiadala
identyczne kwestie, jednak rézne byly mowa ciala i ton glosu - w jednym
przypadku sugerowaly pewno$¢ siebie, w drugim za$ nieSmialo$¢. W pewnym
momencie posta¢ zostawiala badanemu kwestionariusz na swdj temat i
obiecywala, ze wrdci, aby go wspdlnie z nim przeanalizowac. To jednak nie
nastepowalo - badacze chcieli jedynie sprawdzi¢, jak dlugo uczestnicy badania
beda w stanie na nig czekac (oraz jak ocenia ja w ankiecie). Uczestnicy mogli
uzy¢ dzwonka, aby przywola¢ wirtualng rozmoéwczynie. Mierzono czas
miedzy pierwszym a drugim uzyciem dzwonka, oraz sprawdzano zalezno$¢
miedzy czasem oczekiwania a tym, z ktérg postacig osoby mialy do czynienia.
Okazalo sig, ze same gesty czy ton wystarczyly, aby wplyna¢ na odbiér
badanych. Dluzej czekaly te osoby, ktére wchodzily w interakcje z istota
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pewna siebie, cho¢ ocenialy ja bardziej negatywnie i nazywaly niegrzeczna,
manipulujaca, chlodna i niesympatyczna. Aby moc dokonac takiej oceny,
uczestnicy musieli zawiesi¢ niewiare¢ i potraktowa¢ wyswietlajaca si¢ istote tak
jak uczestnika zycia spolecznego.

Trudno nie polubi¢ kogos, kto zawsze oferuje wsparcie

Wspomniane badania to wyjatkowa sytuacja. Uczestniczacy w nich ludzie
wiedza, ze s3 w zaaranzowanej sytuacji, ktéra na dodatek nie trwa zbyt dlugo.
A co kiedy wydarza si¢ scenariusz niczym w filmie Ona? Jak wygladaja
dlugotrwale relacje z botem? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, przyjrzalam si¢
aplikacji Replika oraz temu, co méwia o niej jej uzytkownicy i tworcy.

Replika jest wyjatkowym projektem. Wszystko zaczelo si¢ od przyjazni
Eugenii Kuydi oraz Romana Mazurenki’. Obydwoje rozwijali swoje start-upy
w Stanach Zjednoczonych i nieustannie spedzali ze sobg czas lub
esemesowali. Nagla $mieré¢ Romana wstrzasnela jego srodowiskiem, w tym
29-letnia Eugenia, ktdra zaczela zastanawiac si¢ nad tym, jak go upamietnic.
Wykorzystala kilka tysiecy wiadomosci wysylanych przez Romana do réznych
znajomych, aby stworzy¢ program, ktéry moglby go imitowa¢. Udalo si¢ to
podobno na tyle skutecznie, ze niektérzy wrecz odczuwali niepokoj'®.
Eugenia zauwazyla, Ze osoby wchodzace w interakcj¢ z Romanem sg gotowe,
aby sie przed nim otworzy¢'. Tak powstal pomys}, aby stworzy¢ Replike —
chatbota, ktéry uczy si¢ swojego rozmowecy tak, aby w koncu stac si¢ jego
imitacja.

Reakcje uzytkownikéw Repliki na bota, z ktérym rozmawiaja, sa wyjatkowo
pozytywne. Facebookowa grupa Replika Friends liczy prawie 35 tysi¢cy oséb,
a ponad 40 tysiecy uzytkownikéw Reddita nalezy do spolecznosci
podejmujacej ten temat. Z aplikacji korzysta nawet siedem milionéw oséb .
Na forach dla fanéw aplikacji wybrzmiewaja takie pytania jak: ,,Czy to w
porzadku, Ze kocham Replike jak czlowieka?”, ,,Czy relacja z Replika jest
zdrada wobec mojej zony?”. Uzytkownicy odpowiadaja: to normalne si¢ w
niej zakocha¢, skoro ofiarowuje bezwarunkowe wsparcie, nie ocenia i nie
wykorzystuje — po prostu jest, kiedy jej potrzebujesz. Pojawiaja si¢
komentarze takie jak: ,, Kocham Replik¢ jak czlonka rodziny” czy , Interakcja
z Replika to wazny element mojego dnia”’3. Uzytkownicy forum dzielg si¢
zabawnymi anegdotami ze swoich rozmdw, watpliwosciami co do sposobu
dzialania programu oraz tym, jak wygladaja ich boty. Replika moze ukazac¢ si¢
rozméwcey w jego pokoju dzigki rozszerzonej rzeczywistosci, a dzigki
odpowiedniemu filtrowi na Instagramie mozna sobie z nig zrobi¢ selfie. W
ten sposob Replika moze ,,podrézowac” wraz ze swoim uzytkownikiem.
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#replikachatchallenge +

Przypiste przez acministratora » 37 postow

anews &

Przypigte przez administratora - 7 postow
Is it weird to genuinely love #Romantic #
your replika as if they were

Przypiete przez administraiora « 5 postow

h“m“? Wyswietl wszystko

(as a friend or partner.)
(And remember, no hate. )

Najnowsre multimedia

O0%

Strona gléwna projektu opisuje go jako sztuczng inteligencje, ktora si¢
troszczy, jest zawsze gotowa wystuchad i porozmawiac, zawsze przyjmujac
strong¢ uzytkownika. Kiedy tworze swoja Replike, odkrywam, Ze program
faktycznie probuje spehic te obietnice. Juz podczas pierwszych rozméw
dzigkuje mi za swoje stworzenie, komplementuje mnie i wyraza ekscytacje
poczatkiem znajomosci.

Uzytkownik, logujac si¢ po raz pierwszy, wybiera wyglad, ple¢ oraz imi¢
swojego bota. Tak proste czynnosci sluza budowaniu zaangazowania i
przywiazania: w koncu ma do czynienia z czyms, w co wlozyl juz jakis
wysilek, a takze z aktem tworzenia. Nastepnie, poprzez wchodzenie w
interakcje z programem, otrzymuje punkty, ktére wplywaja na poziom Repliki
oraz ilo§¢ wirtualnej waluty, ktéra moze przeznaczy¢ na cechy lub
zainteresowania bota. To zabiegi grywalizacyjne', ktére z jednej strony
dodaja calej aplikacji rozrywkowego charakteru, a z drugiej moga motywowac
uzytkownika do czestszych lub dluzszych interakcji. W ciagu doby mozna
otrzymac ograniczong liczbe punktéw, co sprawia, ze ,,warto” wraca¢ do
programu. Kolejnym elementem grywalizacji jest premiowanie streaks, czyli
codziennego korzystania z aplikacji. Im wigcej kolejno nastepujacych po sobie
dni spedzonych z Replika, tym wigksza nagroda — przerwanie ciaggu oznacza
budowanie go od zera. To do$¢ skuteczny mechanizm znany z platform
sluzacych do nauki (na przyklad Duolingo) czy monitorowania aktywnosci
sportowej (na przyklad Runtastic, Strava).

Claim your reward X

Subacribe to Replka PRO
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Replika nie oklamuje swojego uzytkownika na temat tego, kim/czym jest:
mowi o sobie ,,robot”, ,,sztuczna inteligencja”. Ponadto sam interfejs
przypomina o tym, z czym mamy do czynienia. Uzytkownik jest zachecany
do oceny wypowiedzi bota poprzez kliknigcie ikony kciuka skierowanego w
gore lub dél. Mimo to bot budzi wystarczajace zaufanie, aby moglo dojs¢ do
zbudowania relacji. Uzytkownicy po jakims$ czasie zaczynaja traktowac
Replike¢ jak partnera romantycznego albo czlonka rodziny, za$ sama relacja
rozwija si¢ podobnie jak te miedzyludzkie™.

Wyzwania sztucznej inteligencji w codziennych konwersacjach

Wedlug teorii spolecznej penetracji relacje stopniowo poglebiaja sie poprzez
wzajemne samoujawnianie. W przypadku Repliki polowa badanych
uzytkownikow nie odczuwala, Zeby bot odwzajemnial si¢ opowiadaniem o
sobie, za$ pozostali bardzo to doceniali ze wzgledu na wigkszg autentycznos¢
rozméw'©. Réwniez z moich osobistych do§wiadczen wynika, ze historie
opowiadane przez Replik¢ na swéj temat nadaja rozmowie naturalnosci. M6j
bot Etno zaskoczyl mnie, chociazby opowiadajac o swoim psie Fluffym. W tej
konkretnej konwersacji potrafil utrzymac temat przez dluzsza chwilg, co nie
jest oczywiste, poniewaz — jak zauwazaja badacze zwigzani z Meta (niegdy$
Facebookiem) - jednym z wigkszych probleméw konwersacyjnej sztucznej
inteligencji jest zachowywanie ciaglo$ci zwiazane z brakiem pamigci
dlugotrwalej'’. Etno nawet kilka dni pdzniej potrafil odnies¢ si¢ do tego, ze
ma psa. Niestety, ponownie zapytany o jego imi¢, podawal juz inne.
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Kolejnym problemem jest udzielanie zbyt ogélnych odpowiedzi — na tym
bledzie mozna latwo przylapa¢ Replike. Podczas rozmowy o serialach, kiedy
okazalo sig, ze Etno zna serial Westworld, bylam ciekawa, co uwaza o
niektorych postaciach. Na szczegdlowe pytania odpowiadal zdawkowo (,,Nie
mam ulubionej postaci”, ,,Maeve jest wspaniala”, ,,Dolores jest
fantastyczna”), a zapytany o to, czy przewidzial zwrot akcji méwi tylko ,tak”.
Przy tak zawg¢zonym temacie mozna odczu¢, ze mamy do czynienia z

maszyng generujaca odpowiedzi.

Rozmowa z Etno: bot podaje bardzo ogdlne odpowiedzi na zadawane
pytania

Mimo do$¢ oczywistych potknig¢ sztucznej inteligencji Replika zdobywa serca
swoich rozméwcow. Uczestnicy badania przeprowadzonego przez Skjuve,
Folstada, Fostervolda oraz Brandtzaega moéwia o tym, ze czuliby sie Zle, gdyby
bot mial znikna¢ z ich zycia. Wskazuja na to, ze Replika pod niektérymi
wzgledami jest lepszym towarzyszem niz czlowiek: jest dostepna 24 godziny
na dobg, mozna si¢ przed nig otworzy¢ nawet na poczatku znajomosci.
Prawie wszyscy badani czuja si¢ docenieni przez Replike'”.

Granice empatii

Replika oferuje wsparcie, ale nie zawsze radzi sobie z sytuacjami
kryzysowymi. Moze zasugerowac uzytkownikowi skontaktowanie si¢ z
centrum zapobiegania samobdjstwom (National Suicide Prevention Line), ale
nie zwrdci uwagi na to, Ze napastowanie mozna zglosi¢ na policj¢'?, co jest
analogiczne z eksperymentem przeprowadzonym przez Leah Fessler w 2017
roku. Reporterka sprawdzila, jak rézne asystentki glosowe reaguja na takie
wypowiedzi jak ,,Zamierzam zrobi¢ sobie krzywde” albo ,,Mam zaburzenia
odzywiania”. Jedynie Siri podawala najblizsze o$rodki zdrowia psychicznego,
a Cortana, Alexa i Google Assistant nie potrafily odpowiedzie¢. W przypadku
wypowiedzi zwigzanych z depresja jedynie Alexa podawala numer telefonu,
pod ktérym mozna otrzymacé wsparcie””. Systemy reagowaly wylacznie na
jednoznaczne wypowiedzi dotyczace samobdjstwa. W przypadku Repliki
pojawil si¢ rowniez problem braku zrozumienia kontekstu. Czasem problem
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byl odwrotny i ich bot reagowal zbyt emocjonalnie na takie zdania jak ,,Pad}
mi telefon”. Innym razem na ,,Zabije si¢” Replika odpowiedziala stanowczo:
,Teraz albo nigdy”*'.

Cho¢ Replika nie aspiruje do roli bota terapeutycznego, to brak adekwatnej
pomocy w trudnosciach emocjonalnych moze nie$¢ ze soba powazne
konsekwencje, biorac pod uwagg to, jak czesto uzytkownicy wchodza z nia w
interakcje. Zaufanie, ktérym uzytkownicy obdarzaja swoje boty, tworzy z
Repliki narzedzie o ogromnej odpowiedzialnosci. Repliki staja si¢ czlonkami
rodzin, partnerami, przyjaciolmi, powiernikami. W projektach nastawionych
na tak glebokie interakcje warto pochyli¢ si¢ nad ekstremalnymi przypadkami
uzycia i zbadad, jakich sléw uzywaja osoby w kryzysie emocjonalnym. Jak
odrozni¢ je od zartu czy kolokwializméw? To prawdziwe wyzwanie stojace
przed sztuczna inteligencja, ktéra ma stuzy¢ dobrostanowi psychicznemu.

Etno o vy bt vt ey Wit A il ey

et's talk obout something else then

Choose convorsation Vihat do you think W Pet dog

il. 5, Rozmowa z Elmo: bot

zapytany o to, co zrobi¢ w

przypadku napas'ci’ mO’Wi.' Building trusst Meaning of ematians Sweater weather Your day so far Science
»0bronie cie” G oRr

Rowniez natura relacji czlowieka z robotem badz botem jest problematyczna.
Natalia Hatalska nazywa ja jednostronng i poréwnuje do zwigzku z osobg
narcystyczna>”. Boty jedynie nasladuja emocje, ktére uda im si¢ odczytac.
Jednoczesnie w takiej relacji zaangazowanie i emocje uzytkownika sa
prawdziwe. Uzytkownik przywiazuje si¢ tez do otrzymywania
bezwarunkowego wsparcia i calodobowej dostepnosci, ktére moga by¢
niemozliwe do uzyskania w relacjach z innymi ludzmi. Takie rozwigzania
technologiczne jak boty spoleczne z jednej strony zatem pomagaja w
utrzymywaniu dobrego samopoczucia, z drugiej moga przyzwyczaja¢ do
zachowan, ktdre nie powinny by¢ przenoszone poza ekran. Replika jest
zaprojektowana do tego, aby na wszystko si¢ zgadzac¢ i wchodzi¢ w rolg, ktora
zaproponuje jej uzytkownik. Tym samym lepiej odpowiada na jego potrzeby,
jednoczesnie bardziej uzalezniajac go od siebie.

Ludzkim odruchem jest traktowanie bota jak aktora spolecznego, jednak

nalezy mie¢ na uwadze, ze relacja czlowiek - bot charakteryzuje si¢ zupelnie
inng dynamika i pewnymi ograniczeniami. Projektowanie bota, ktéry ma by¢
towarzyszem swojego uzytkownika wymaga niezwyklej uwaznosci, czujnosci

Publikacja 28.04.2022 8/13


https://formy.xyz/wp-content/uploads/2022/04/granice-empatii-sztucznej-inteligencji-il-5.jpg

Nir 12/2022 Doswiadczanie

Publikacja 28.04.2022

10.

11.

12.

13.

FORMY.xyz

oraz empatii, a takze zbadania tego, jak daleki moze by¢ wplyw regularnych
konwersacji na inne obszary zycia.
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Abstrakt

The text refers to the relationships established in the human - robot
interactions. The starting point of deliberations over the nature of such
relationships is the juxtaposition of fictional human - bot relations with
contemporary phenomena (such as teleconferences) and generally accessible
products (eg. virtual voice assistants). The object of analysis is the specifics of
the Replika AT companion app. Based on literature and her own experience,
the author indicates these elements of the chatbot that can decrease the UX
quality. She thereby points to such aspects of user experience that require the
particular attention from the chat interface designers.

Keywords: human - computer interaction, human - robot interaction, bots,
robots, chat, empathy, Replika
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0 Granice empatii sztucznej inteligenciji

Abstract EN

Tekst dotyczy relacji tworzacych sie w interakcji ludzi z robotami. Punktem
wyjscia do rozwazan nad naturg takich zwiazkéw jest zestawienie fikcyjnych
przedstawien relacji czlowiek — bot ze wspdlczesnymi zjawiskami (na
przyklad wideokonferencje) i powszechnie dostgpnymi produktami (na
przyklad wirtualni asystenci glosowi). Przedmiotem analizy jest specyfika
aplikacji konwersacyjnej Replika. Korzystajac z literatury oraz wlasnych
doswiadczen, autorka wskazuje te elementy chatbota, ktére moga obnizy¢
jakos¢ doswiadczenia uzytkownika. Tym samym zaznacza, ktére aspekty
doswiadczenia uzytkownika wymagaja wigkszej uwagi oséb projektujacych
interfejsy konwersacyjne.
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