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proces projektowy
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Dekonstrukcja modelu szescioetapowego procesu
projektowego stworzonego przez Nielsen Norman Group
pokazuje, ktdére elementy procesu s faworyzowane,

a ktére niewidoczne w mysleniu projektowym w ogdle.

Wprowadzenie

W pionierskim eseju Humanities Approaches to Graphical Display
[Humanistyczne podejscie do prezentacji graficznych] Johanna Drucker
wskazuje, ze projektowanie wizualizacji dla nauk humanistycznych w dalszym
ciagu nie uwzglednia natury tej dziedziny. Jak pisze autorka, przyjmujac
zalozenie, zZe wszystkie dane [data] pochodza z bezposredniego
doswiadczenia (i powinny by¢ okresdlane jako capta), mozna dojs¢

do konkluzji, Ze obecne sposoby ich przedstawiania w wizualizacjach

sa mylace, gdyz sugeruja wigkszy stopien pewnosci i stabilnosci, niz
faktycznie te dane wnosza.

Przedstawiony tutaj projekt podejmuje wyzwanie postawione przez Drucker,
wykorzystujac wizualizacje umozliwiajace przyjrzenie sie capta z réznych
punktéw widzenia. Jako studium przypadku pokazane sa diagramy procesu
projektowego uwzgledniajace szerszy niz zazwyczaj zakres perspektyw
teoretycznych i systemowych za pomocg ingerencji w reprezentacje procesu.
Na potrzeby poréwnania, analizy i dyskusji kolejne wersje zostaly zestawione
ze soba z wykorzystaniem metody ,,wyszukiwania w poszerzonym widoku”
[rich prospect browsing].

Istniejg dziesigtki modeli proceséw projektowych', jednak celem pracy
nie bylo ich wizualne poréwnanie. Za punkt wyjscia obrano pojedynczy,
powszechnie znany model i skupiono si¢ na wieloznacznos$ci wynikajacej
z lezacych u jego podstaw capta. Oznacza to, ze diagram stanowi wizualna
interpretacje zebranych selektywnie capta. Wbrew temu forma
przedstawienia graficznego sugeruje istnienie tylko jednej mozliwej
interpretacji.
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oraz projektowania doswiadczenia.
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Il. 1. Konwencjonalny
szescioetapowy model kojarzony
z mysleniem projektowym
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Jako pierwszy przedstawiony jest diagram modelu procesu projektowego
zaproponowany przez Nielsen Norman Group” jako wizualizacja etapow
myslenia projektowego [design thinking], tutaj pokazany z perspektywy
projektantéw interfejséw shuzacych do ,,wyszukiwania w poszerzonym
widoku™?. Co sig¢ stanie, kiedy wszystkie wariacje lub interpretacje
szesécioetapowego modelu beda dostepne réwnoczesénie do szybkiego
poréwnania?

Dodatkowo przy dokladnym rozwazaniu réznych czynnikéw wplywajacych
na projekt pojawiaja si¢ roznorakie kwestie zwigzane z warto$ciowaniem.
Projektant zazwyczaj wybiera i uwzglednia to, co uzna za wazne na danym
etapie. Rézni dizajnerzy wybiorg rézne czynniki, i zawsze pozostaje grupa
ludzi i konkretnych kwestii, ktére znajda si¢ poza obr¢bem wartosci
reprezentowanych przez dany krag projektantéw.

Pierwszy z przedstawionych diagraméw (il. 1) stanowi punkt wyjScia. Zawiera
on sze$¢ etapdw, ktérych uklad wyznaczaja strzalki, sugerujace sekwencyjne
przechodzenie od jednego do drugiego. Etapy ulozone sa w ksztalt okregu,

a nie w linii, co wskazuje na mozliwos¢ iteracji (powtdrzen), polegajacej

na ponownym przechodzeniu przez cykl tych samych szesciu krokéw

po ukoniczeniu cyklu poprzedzajacego.
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Il. 2. Zmieniony ukfad etapow
sugeruje brak ustalonej
sekwencji
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Jednakze nie trzeba sigga¢ gleboko do literatury dotyczacej myslenia
projektowego, aby stwierdzi¢, ze kroki wskazane w tym modelu

nie s3 pomyslane jako posiadajace sztywno ustalong kolejnos¢ (etapy

nie s3 ponumerowane), ale Ze mozliwa jest ich reorganizacja i rozpoczecie
odczytywania w dowolnym punkcie procesu. Rozwazmy tez,

na ile kroki ulozone zostaly mniej lub bardziej dowolnie i czy mozna

je wykonywac w réznej kolejnosci (il. 2).

PROTOTYRU)

Skoro jest to proces iteracyjny, pézniejsze wersje zwykle stanowia
udoskonalone wariacje wczesniejszych propozycji. Nie jest to widoczne

na oryginalnym diagramie, przedstawiono wigc kaskadg iteracji, ktére maja
sugerowac, ze dizajn zyskuje bardziej wyrazista posta¢ w miarg, jak proces
postepuje (il. 3). Zastosowanie okregdw wskazuje, ze kaskady skladaja si¢

z kompletnych iteracji procesu, jednak zazwyczaj niektore wersje skupiaja si¢
tylko na okreslonych jego cze¢sciach.
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Il. 3. Modyfikacja oryginalnego
modelu sugeruje, ze kolejne
iteracje sq bardziej udane

od wczesniejszych wersji

Do tej pory diagramy skladaly si¢ z abstrakcyjnych ksztaltéw i etykiet

i nie sugerowaly ingerencji ze strony czlowieka. Do nast¢pnej wersji (il. 4)
dodano wigc wizerunek projektanta, usadowionego nieco powyzej modelu,
kierujacego procesem projektowym az do jego ukonczenia.

Dla niektoérych dizajnerdw jest to uprzywilejowana pozycja autorytetu, cz¢sto
kojarzona réwniez z nazwiskiem lub osobista marka. Na przyklad Robert
Verganti podkres$la wage eksperckiej wiedzy projektanta dla wykonania
projektu, bagatelizujac znaczenie metod zwigzanych z projektowaniem
skoncentrowanym na czlowieku [human-centered design]®.
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Il. 4. Projektant jest widoczny .

jako osoba kierujgca procesem

Jednakze we wspoélczesnym swiecie dizajnu projektanci zwykle pracuja

w zespolach, a cze¢sto takze z przedstawicielami innych dziedzin (il. 5).
Swiadomos¢ tego faktu jest powszechna i, jak autorzy pokazali w innych
publikacjach, dizajn jest dzialaniem z natury interdyscyplinarnym, poniewaz
rzadko zdarza si¢, aby dizajner posiadal calag wiedze ekspercka konieczna

do wykonania projektu w jakimkolwiek obszarze tematycznym>.
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Il. 5. Proces projektowy wymaga
pracy zespotu, a nie jednej osoby
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Projektanci moga wspdlpracowad, na przyklad, z informatykami,
inzynierami, architektami, ludZzmi biznesu lub przemystu, przedstawicielami
wladz, socjologami itd. Zdarza si¢, ze dizajnerzy sg przeszkoleni w wigcej niz
jednej dziedzinie lub specjalizuja si¢ w dos¢ waskim obszarze dizajnu,

ale nawet w tych przypadkach czesto wolg skoncentrowac si¢ na samym
projektowaniu, powierzajac pozostale aspekty projektu innym ekspertom.

Kolejny przyklad (il. 6) bardziej szczegélowo odnosi si¢ do podstawowego
modelu. Jak juz wspomniano, Hugh Dubberly zebral kolekcje dziesiatek
roznych modeli procesu zaproponowanych przez dizajneréw, jak

i przedstawicieli dziedzin pokrewnych. Szescioetapowy model myslenia
projektowego jest tylko jedna z wielu opcji. Uzyteczne moze okazac si¢
dodanie kolejnych krokéw, takich jak: ,,reaguj” [react] ,,,poznawaj” [learn],
»oceniaj” [evaluate], ,rozwazaj” [reflect], ,zrozum” [understand]. Niektére
z nich s3 powigzane z etapami obecnymi w oryginalnym modelu - ,,wczuj si¢”
[empathize], ,,okreslaj” [define], ,kreuj pomysly” [ideate], ,,prototypuj”
[prototype], ,,testuj” [test], ,wdrazaj” [implement] - jednak mozna je uznac
rowniez za oddzielne kroki. ,Wczuj si¢” na przyklad mogloby obejmowac
»poznawaj” [learn], ,rozwazaj” [reflect] i ,zrozum” [understand],

ale te okreslenia nie zawieraja si¢ zwykle w definicji empatii, ktéra polega
konkretnie na zrozumieniu emocjonalnym.
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Il. 6. Przyktad dodania kolejnych

krokow, w tym przypadku reaguj,

ppoznawaj, oceniaj, rozwazaj,
zrozum [react, learn, evaluate,
reflect, understand]
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Podobnie slowo ,,wdrazaj” [implement] zastapiono okresleniem ,uwalniaj”
[release], ktore podkresla upublicznienie rezultatu projektu w dowolne;j
formie, niekoniecznie w biznesowym sensie wypuszczenia produktu

na rynek. Rezultaty niektérych projektéw moga by¢ slusznie uznane

za publikacj¢, nie wdrozenie, a oba pojecia zawieraja si¢ w znaczeniu
okreslenia ,,uwalniaj” [release].
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Nastegpna wariacja (il. 7) odnosi si¢ do kwestii celu projektu. Model my$lenia
projektowego powstal z myslg o pokazaniu niedizajnerom, jakie korzysci
projektowanie moze nies¢ dla biznesu. Jednak nie wszystkie projekty stawiaja
sobie za cel sukces komercyjny. Dizajnerzy czesto pracuja

nad przedsiewzieciami publicznymi, takimi jak infrastruktura, jak

i spolecznymi, dla dobra ogélu. Umieszczenie na diagramie ikony
oferowanego pomystu zapewnia projektantom miejsce na dodanie wlasnego
celu.
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myslenia projektowego,
nie wszystkie projekty
sq obliczone na rezultat
komercyjny

Kolejna wariacja (il. 8) stanowi uklon w stron¢ obszernego i stale rosngcego
zakresu metod projektowych, ktére do pewnego stopnia mozna stosowac
wymiennie dla kazdego modelu procesu. Wiele metod jest zorientowanych

na czlowieka, poniewaz stosuja techniki stuzace rozpoznaniu, do jakiego
uzytkownika skierowany jest projekt, niektére jednak skupiajg sie na przyklad
na zadaniach takich jak analiza, synteza i kreowanie pomysléw. W tym
przykladzie projekt przewidziany jest do funkcjonowania w obszarze pigciu
czynnikéw ludzkich - fizyczny, afektywny, kognitywny, spoleczny i kulturowy
- ale faworyzuje wymiar afektywny.
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Il. 8. Rézne iteracje cyklu
projektowego mogq prowadzic
do roznych wyborow sposrod
pieciu czynnikow ludzkich

Skoro mowa o metodach zorientowanych na czlowieka, ilustracja 9
umieszcza ludzi, a w szczegdlnosci potencjalnych uzytkownikéw, w centrum
procesu. Poniewaz wyraznie zaznacza ich obecno$¢, ten model moze sluzy¢
jako przypomnienie, ze projekt powinien uwzglednia¢ potrzeby potencjalnych
uzytkownikéw, ktoérzy moga bardzo réznic si¢ od samych dizajneréw.
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Il 9. Istniejg potencjalni
uzytkownicy projektu
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Przenoszac ten koncept o poziom wyzej, ilustracja 10 zastepuje
uzytkownikéw aktywnymi uczestnikami projektu. Zamiast odgrywac role
podmiotéw badania, osoby zaangazowane w projekt partycypacyjny sg obecne
przy podejmowaniu decyzji, co daje im mozliwo$¢ uczestniczenia w nim

z wlasnej perspektywy oraz wigkszy wplyw na jego rezultat.
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Il. 10. Ten sam lub podobny
proces projektowy mozna
zastosowac dla projektowania
partycypacyjnego, gdzie
potencjalni uzytkownicy

sq obecni przy podejmowaniu
decyzji

W kolejnej wariacji schematu skupiono si¢ znowu na pytaniu, co znajduje si¢
w centrum projektu. Co stanowi punkt wyjscia i sile napedowg calej pracy?
Niektére mozliwosci obejmujg inne zywe istoty (il. 11), srodowisko, czynniki
ekonomiczne i finansowe, wodg, towary konsumpcyjne, a nawet pandemie
COVID. W kontekscie systemu wsparcia dla podejmowania decyzji to,

co zostanie umieszczone w centrum obrazu, bedzie odpowiadalo funkecji,
ktora projekt ma maksymalizowac. W odniesieniu do dizajnu centrum
reprezentacji niekoniecznie wiaze si¢ z podstawowym celem projektu - moze
to by¢ réwniez istotny czynnik, ktérego nie chcemy pomina¢ lub

o ktérym nie mozemy zapomniec.
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Il. 11. W centrum procesu mozna
umiescié priorytety inne niz
cztowiek (na przyktad inne istoty
zywe, flore, rézne aspekty
srodowiska naturalnego)
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Kolejnym ciekawym aspektem uzycia diagraméw w projektowaniu
komunikacji wizualnej jest pokusa uatrakcyjnienia obrazu kosztem
adekwatnosci przedstawienia. W tym przypadku wizualizacje maksymalizuja
symetrig, takze w odniesieniu do dlugosci strzalek, reprezentujacych etapy.
Sugeruje to, ze kazdy z szesciu etapéw niesie takie same obciazenia w zakresie
czasu i budzetu, podczas gdy w rzeczywistosci wystepuja pomi¢dzy nimi
wyraznie roznice. Przedstawiona tutaj wersja (il. 12) stanowi obraz nieco
mniej atrakcyjny, ale za to wskazujacy, ze alokacja zasobéw bedzie inna

na kazdym etapie projektu.
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Il. 12. Symetria diagramu zostata
naruszona w celu
odzwierciedlenia réznych
naktadow zasobow dla
poszczegolnych etapow projektu
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Warto réwniez rozwazy¢, jak przedstawione obrazy moga funkcjonowac

w kontekscie prezentacji w wyszukiwarce o ,,poszerzonym widoku”,

ktora pozwala uzytkownikom na szybkie i latwe sortowanie, grupowanie lub
inny rodzaj interakcji ze zbiorem elementéw”.

Zestawienie wszystkich obrazéw w poszerzonym widoku (il. 13)

ma za zadanie poméc projektantowi zrozumieé, jak komplementarne lub
sprzeczne s rozne wersje diagramu, oraz zacheci¢ do rozwazenia nowych
wariacji, ktére moga okazac¢ si¢ wazne i uzyteczne. Ilustracja 13 jest
wprawdzie obrazem statycznym, jednak wlasciwa prezentacja korzysta

z formatu cyfrowego, zawierajacego przeglad wszystkich elementéw

i narzedzi sluzacych do dynamicznego nig manipulowania. W tym przypadku,
przy wprowadzeniu odpowiednich metadanych, wspomniane narzedzia
pozwolg uzytkownikom na grupowanie obrazéw na bazie uzycia (Iub nie)
wizerunku osoby, wykorzystania (badz nie) centralnego punktu lub
wskazania, czy proces przewidziano jako iteratywny. Mozliwo$¢ grupowania
obrazéw na podane sposoby ulatwia nie tylko przeprowadzenie szybkich

i latwych poréwnan wizualnych — pomaga réwniez wyobrazi¢ sobie nowe
formy modelu procesu, ktdre nie zostaly zawarte w diagramie, ale znalazlyby
si¢ w ktorej$ z przedstawionych kategorii.
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Il 13. Wyszukiwanie

o ,poszerzonym widoku” dla
prezentacji tuzina wariantow
szescioetapowego modelu
procesu myslenia projektowego
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Stworzenie dziesigciu wariacji szeScioetapowego modelu myslenia
projektowego pozwala na ewaluacje wiedzy uzyskanej dzigki tego typu
dekonstrukcji. Po pierwsze, projektant tworzacy lub ogladajacy

te reprezentacje wizualne ma mozliwos¢ przesledzenia pomyslow, ktore
zostaly zasugerowane, ale niekoniecznie wlaczone w oryginalny diagram —
dotyczy to ma przyklad faktu, ze to dizajner kieruje procesem lub Ze proces
jest przewidziany jako iteracyjny. Po drugie, istnieje mozliwos¢ wlaczenia
nowych pomysléw, ktére sa zasugerowane na oryginalnym diagramie,

lecz nie wprost, takich jak troska o wplyw projektu na srodowisko. Po trzecie,
zaprezentowanie nowych pomysléw moze zmieni¢ sam model procesu
poprzez usuniegcie okreslonych etapdw, ich grupowanie lub dodanie nowych.
Zaprezentowanie zbioru za pomoca wyszukiwarki o poszerzonym widoku
zapewnia dodatkowy mechanizm szybkiej selekcji, sortowania, grupowania
i wizualnych poréwnan, ktére pomoga nie tylko przesledzic¢ i zrozumieé
kazdy z elementéw, ale rowniez wyswietli¢ je w réznych, zmiennych
konfiguracjach.

Podsumowanie
Niniejszy artykul stanowi prébe zaobserwowania i przesledzenia
z perspektywy humanistycznej roznych czynnikow, opcji oraz kwestii

implikowanych schematem szescioetapowego procesu myslenia projektowego
zaproponowanego przez Nielsen Norman Group. Stworzono zestaw nowych
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wersji oryginalnego diagramu, podkreslajac te aspekty procesu projektowego,
ktére moga by¢ jego nieodlacznymi elementami, ale nie s3 widoczne

(na przyklad iteracja), nie sg sugerowane (tak jak troska o srodowisko) lub
zmieniaja diagram (na przyklad dodanie nowych krokéw).

Kazdy z przedstawionych obrazéw moze by¢ pomocny w rozwazaniach

nad mysleniem projektowym, a zaprezentowanie ich wspoélnie metoda
wyszukiwania o poszerzonym widoku daje projektantowi mozliwo$é
szybkiego reorganizowania wizerunkéw na potrzeby poréwnania. Oczywiscie,
niektére wazne idee sa zbyt zlozone, aby wskazac je na tego typu prezentacji.
Moga one dotyczy¢ migdzy innymi zalozen projektu, celéw indywidualnych
czlonkow zespolu oraz réznych form krytyki — wskazujac na przyklad,

ze myslenie projektowe, przez swoje zastosowanie w Srodowiskach
biznesowych, zwykle wspiera istniejace nieréwnosci spoleczne.

tlumaczenie: Alicja Gorgon
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Abstrakt

Artykul omawia warianty reprezentacji wizualnej modelu sze$cioetapowego
procesu projektowego — pierwotnie opracowanego przez Nielsen Norman
Group - ktdry jest Scisle kojarzony z nurtem w dizajnie okre§lanym jako
myslenie projektowe [design thinking]. Postanowiono zdekonstruowac

to przedstawienie, a nastepnie zrekonstruowac je w réznych formach w celu
pokazania, ktére elementy procesu projektowego sa faworyzowane, a ktore
niewidoczne w tym konkretnym modelu, jak i w mysleniu projektowym

w ogole. Rekonstruowane warianty diagramu procesu projektowego
uwzgledniaja szerszy niz zazwyczaj brany pod uwage zakres teoretycznych

i systemowych sposobéw patrzenia na niego.

Omowienie obejmuje: (1) konwencjonalny, szescioetapowy model; (2)
rearanzacj¢ etapdw procesu sugerujaca mozliwg zmiane ich kolejnosci ; (3)
modyfikacje modelu sugerujaca, Ze pézniejsze powtdrzenia cyklu
projektowego moga by¢ bardziej efektywne niz iteracje wczesniejsze; (4)
wariant, w ktérym projektant pozostaje widoczny w roli uczestnika
kierujacego procesem; (5) podkreslenie grupowego charakteru procesu,

ktory angazuje caly zespol, a nie tylko pojedyncza osobe; (6) modyfikacje
modelu sugerujaca, ze istnieje mozliwos¢ dodania etapéw do procesu,

na przyklad ,refleksji” lub ,,ewaluacji” — po ukonczeniu i wdrozeniu projektu;
(7) kwestig¢ tego, Ze nie wszystkie projekty sg obliczone na rezultat
komercyjny pomimo zastosowania ,,myslenia projektowego”; (8) sprawe tego,
ze powtodrzenia cyklu projektowego moga faworyzowac rézne sposrdéd pigciu
czynnikéw ludzkich [human factors]; (9) to, Ze istnieja potencjalni
uzytkownicy projektu; (10) fakt, ze ten sam proces mozna zastosowac

w projektowaniu partycypacyjnym, w ktérym potencjalni uzytkownicy

sa obecni przy podejmowaniu decyzji; (11) kwesti¢ tego, ze w centrum
procesu czlowiek nie musi by¢ priorytetem (moga nim by¢ na przyklad inne
istoty zywe, flore, rézne aspekty srodowiska naturalnego); (12) sprawe tego,
ze nie wszystkie etapy procesu sa jednakowo wazne.

Nadanie poréwnywalnej, wizualnej formy kilku réznym perspektywom,
priorytetom i podej$ciom do dizajnu sugeruje, ze modele procesu
projektowego moga mie¢ wiele interpretacji. W niektorych przypadkach to,
co pokazano, wynika juz z pierwotnego diagramu, innym razem
przedstawiono wybdr $cisle powigzanych, ale réznych wizualizacji procesu
projektowego. W koncu caly zestaw propozycji prezentowany jest

z wykorzystaniem metody ,,rich prospect browsing” - ,,wyszukiwania

»1

w poszerzonym widoku”', w ktorej wieloznaczno$¢ wizualizacji rodzi si¢
nie w obrebie jednego szczegdlowego ujecia, ale wynika z wzajemnego
oddzialywania, nakladania si¢, a czasem wykluczania si¢ interpretacji.

Oczywiscie zasugerowane wariacje nie stanowig kompletnego zestawu
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mozliwosci, ale sg zacheta do bardziej zniuansowanego odczytania tego typu

diagraméw.

Artykut dostepny online:

https://formy.xyz/artykul/dekonstruujac-myslenie-projektowe/

dostep: 18.11.2025
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3 Deconstructing Design Thinking

Abstract EN

This article examines the visual representation of the six-stage design process
model that was initially developed by the Nielsen Norman Group, and has
become strongly associated with design thinking. The approach is

to deconstruct this image and reconstitute it in various alternative forms,

in order to help understand what is being privileged and what is being made
invisible in this model in particular, and in design thinking more generally.
The perspectives are: (1) the conventional six-stage model associated with
design thinking; (2) the stages rearranged to suggest that there is no fixed
sequence; (3) the same model modified to suggest that later iterations are
more successful than earlier iterations; (4) that the designer should not

be invisible as the agent driving the process; (5) that the process is

a collaborative one that involves an entire team rather than an individual; (6)
that there is the possibility of additional steps, consisting for example of
reflection or evaluation after the project has been completed by the designer
and implemented; (7) that, despite the framing as design thinking, not all
design projects are intended to produce a commodity; (8) that different
iterations of the design cycle may privilege different choices among the 5
human factors; (9) that there are potential users of the design; (10) that the
same process can be used for participatory design, where the potential users
are present when design decisions are being made; (11) that other priorities
than the human could be placed at the centre of the process (these might
include, for instance, other creatures, various flora, and different aspects of
the natural environment); (12) that not all steps have equal weight. By giving
comparable visual form to a number of different perspectives, priorities,

or approaches to design, the authors suggest that design process models can
have multiple interpretations. In some cases, it is already implicit in the
diagram but is made explicit; in other cases, choices are represented among
closely-related yet distinct alternative models of the design process. Finally,
the article presents the entire set within a rich-prospect display, where, for
these visualizations, ambiguity is present not at the granularity of the
individual panel, but rather in the interplay, overlap and, sometimes, mutual
exclusion that exists between the interpretive perspectives made visible in the
various panels. The authors are clear that the suggested variations are not the
complete set of possible variations, but are instead intended to gesture toward
a more nuanced understanding of this kind of diagram.

Keywords: design process, design thinking, empathy, diagram
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