Ryszard Poniedziatek

Projektuje i doradza strategicznie
od 20 lat. W zespole Ergodesign
tworzyt linie produktow dla polskich
i zagranicznych producentéw
innowatoroéw - od strategii,

przez projektowanie wzornicze,

po wsparcie marketingowe

i wdrozenie. Migdzy innymi dla firm
Bosch, Avionaut, FETCO, ORBITVU,
DARCO. W Ergodesign od kilku lat
prowadzi Dziat Rozwoju Produktu.
W tym okresie Zespodt zdobyt wiele
znaczgcych nagrdéd, miedzy innymi
kilka Red Dotow oraz iF Design
Award.

2 Badania w leanowym procesie
projektowania produktu

Gwaltowny rozwoj branzy IT napedza nowe podejscie
do praktyk projektowych, skupionych na skutecznosci
i szybkosci. Tworcy produktow cyfrowych adaptuja

z innych dziedzin i udoskonalaja metody szybkiej
weryfikacji podejmowanych dzialan. Firmy doradczo-
projektowe z powodzeniem moga implementowac

te praktyki i metody w procesy znajdowania innowacji
i rozwoju nowych rozwigzan wzorniczych.

»W badaniach jestesmy sprytni i leanowi :-)” - takich okreslen uzyl
moj wspolpracownik Krzysztof Bogomaz, szef Dzialu Rozwoju Strategii
Ergodesign, gdy na potrzeby tego tekstu poruszylem z nim temat badan.

Ponizej staram si¢ opisa¢ pokrétce, co w praktyce oznacza weryfikowanie
biezacych dzialan projektowych badaniami oraz dlaczego taka strategia
przeklada si¢ na sukces firmy doradczo-projektowej. W szczegdlnosci

na sprawng realizacj¢ projektéw wzorniczych, ktére sa moja domena.

Nasza firma zajmuje si¢ rozwojem nowych produktow we wszystkich fazach
tego procesu: doradczo, projektowo i wdrozeniowo. W fazie strategiczne;j
mozemy wymysli¢ produkt lub zweryfikowa¢ pomyst klienta, a w realizacyjne;j
zajac si¢ nadaniem mu postaci i wspoméc wdrozenie rynkowe. W obu fazach
badania sa podstawa do podejmowania decyzji majacych wplyw na dalszy
przebieg projektu.

Nie jeste$Smy agencja badawczg. Adaptujemy metody badawcze do naszych
potrzeb tak, by uzyska¢ jak najbardziej wartosciowe wyniki w kolejnych
fazach rozwoju projektu. Dzigki wiedzy pozyskanej podczas badan na biezaco
korygujemy kurs naszych dzialan.
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Liniowo czy leanowo?

Wyobrazmy sobie proces projektowania dowolnego urzadzenia, powiedzmy
diagnostycznego urzadzenia medycznego. W duzym uproszczeniu, podczas
klasycznego liniowego procesu projektowego po okresleniu problemu
projektowego i uzgodnieniu zalozen dizajnerzy przedstawia wybdr gotowych
koncepcji-rozwiazan. Doswiadczeni eksperci dzielg si¢ z inwestorem
ewentualnymi watpliwo$ciami, na biezaco informujac o niezbednych
zmianach w zalozZeniach. Oni lub inwestor moga wzmocni¢ zalozenia
projektowe, wlaczajac w proces projektowy badania. W ten sposéb zmniejszg
ryzyko nietrafnej koncepcji oraz czas, ktory nalezy pdzniej poswigcic
wprowadzonym zmianom czy ratowaniu nadwyrezonej relacji z klientem.

Z powyzszego schematu dzialania wylaniajg si¢ jednak dwie niepokojace
kwestie.

Pierwsza to obfito$¢ koncepcji projektowych. Klienci, zlecajac przygotowanie
kilku pomysléw, wyobrazaja sobie, ze uchroni ich to przed koniecznoscia
akceptacji jednej slabej wersji, jak gdyby liczba generowanych opcji
przekladala si¢ na jakos¢. A przeciez dobrze wiemy, Ze jest dokladnie
odwrotnie.

Drugim problemem jest tendencja do tworzenia rozwigzan ,,w ciszy
pracowni” i przekazywanie ich ,,na deadline”. Taki sposéb dzialania daje nam
projektantom zludne poczucie bezpieczenstwa. Bo jesli czego$ nie bylo

w uzgodnionych zalozeniach, to przeciez nie nasza wina... Mozna jednak
dziala¢ w inny sposoéb.

Wilaczajac zasady lean' do procesu rozwoju nowego produktu, wkraczamy
w projektowanie iteracyjne - czyli takie, w ktérym przyrostowo, malymi
krokami charakteryzujemy produkt, dajac sobie szans¢ na wprowadzanie
zmian lub radykalny zwrot. Stosujemy lean, odnoszac si¢ do rozpoznanego
problemu i badajac, czy wciaz jest aktualny.

Proces krétkich, ,,zwinnych sprintéw projektowych” pozwala w szybki sposéb
okresli¢, czy potencjalne rozwiazanie, spelnia nasze oczekiwania.
Trojstopniowy proces (build, measure, learn) zamyka si¢ w pojedynczej
iteracji, gdzie build oznacza przygotowanie propozycji, measure jej zbadanie,
a learn wyciagnigcie wnioskow.
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POMYSL ROZWIAZANIE

Wyniki badan przekladajg si¢ na zmiany, czasami nawet w sferze biznesowej
przedsigwzigcia. Przykladowo, gdy okaze si¢, Ze warunki otoczenia
biznesowego si¢ zmienily lub przyjete zalozenia niekoniecznie byly trafione.
W takiej sytuacji koszty dokonywanych zmian i tak beda mniejsze niz

w przypadku kontynuowania prac, ktére nieuchronnie zakonczylyby si¢
klapa. Szerzej pisze o tym Eric Ries w swojej ksiazce Metoda Lean Startup .

W fazie wymyslania rozwigzan z pomoca przychodzi nam problem-solution
fit - metoda zaczerpnigta z procesu rozwoju klienta (customer
development)’, ktora bardziej dotyczy poczatkowej fazy poszukiwania
rozwigzan niz wdrozenia. Jednak jej dynamika moze by¢ pomocna nawet

w poznych fazach rozwoju nowego produktu.

Poczatek stanowi rozpoznanie problemu (problem) dotyczacego konkretnych
grup odbiorcéw. Aby stali si¢ uzytkownikami naszego przyszlego rozwiazania,
nalezy odkry¢, jaki problem ich dotyczy, i sprawdzi¢, w jakim stopniu

sa go $wiadomi. Na tym etapie przeprowadzamy wywiady z przyszlymi
odbiorcami rozwiazan, by lepiej ich pozna¢. Na etapie solution wskazujemy
propozycje lub propozycje rozwiazania problemu, a na etapie fit dowiadujemy
si¢, czy proponowane rozwigzanie jest adekwatne. Badamy, czy propozycja
rozwigzania problemu faktycznie spelni oczekiwania odbiorcy.

Szukamy kluczowych spostrzezen (insights), ktére zmienig nasza propozycje
rozwigzania. Konfrontujac nasze propozycje, mozemy si¢ — przykladowo -
dowiedzie¢, ze wskazani pierwotnie odbiorcy to wcale nie ci,

o ktérych powinni$my mysle¢, lub Ze maja inne potrzeby niz te, ktére
wyloniliSmy, albo zaspokajaja je w inny, nieoczekiwany sposob.

Z pierwszej reki dowiemy si¢, czy proponowane przez nas rozwigzanie
odpowiada ich potrzebom, a wnioski zasila kolejng iteracj¢ projektowa.

Jednak taki proces jest mozliwy tylko wtedy, gdy zakladamy, Ze popelniamy
bledy i si¢ na nich uczymy, a kolejne préby stopniowo zblizajg nas do celu,
jakim jest rozwigzanie optymalne. Zaczynamy od tego, ze ,,nie wiemy” lub
»wiemy niewiele”.
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Na jakie bariery najczesciej natrafiamy, stosujac metode?

Po pierwsze, mala otwartos$¢ klienta (inwestora) na udzial w procesie,
ktérego dokladne ramy czasowe i finansowe nie sa znane. Wlasciwe
rozwigzanie moze pojawi¢ si¢ juz po pierwszych, a moze po kilkunastu
iteracjach.

Bazujac na wieloletnim do$wiadczeniu, umiemy szacunkowo okresli¢, ile
czasu zajmie nam znalezienie rozwiazania. Jednak trudno to precyzyjnie
wycenic, a jeszcze trudniej drugiej stronie przyja¢ ewentualng koniecznos¢
wydluzenia procesu.

Na szczgsécie w Polsce coraz wigcej firm dziala metoda lean. Tacy klienci

sa w procesie naturalnymi partnerami. Nie potrzebuja dodatkowego
tlumaczenia jego zalet i s3 gotowi do elastycznej wspolpracy nastawionej

na rozw¢j. Doswiadczyli juz skuteczno$ci metody, wigc realizacja dzialan

z firmg doradczo-projektowa przychodzi im naturalnie. Inaczej rzecz si¢
ma z podmiotami realizujagcymi projekty oparte na budzetach, oczekujacymi
realizacji uslugi w nieprzekraczalnej, ustalonej wczesniej cenie (fixed price).

Kolejne wyzwanie zwigzane jest z poziomem otwartosci na partycypacje

po stronie zespolu klienta. Firmy majace mocno zhierarchizowang strukture,
ktdrej pracownicy zanim si¢ odezwa, patrza w stroneg przelozonego, rzadko
dzialaja zespolowo. W takich sytuacjach pobudzamy do partycypacji podczas
wspdlnych warsztatéw i spotkan. Tego rodzaju zaufanie trudno zbudowaé
online, dlatego preferujemy czasem kilkudniowe zespolowe dzialania
warsztatowe we wspodlnej przestrzeni. Zaletg takiego sposobu dzialania jest
silna identyfikacja zespolu z wypracowywanym rozwigzaniem projektowym.

Poniewaz to zespdl klienta jest Zrédlem wiedzy i doswiadczen, angazujemy
go takze w proces badawczy. Czgsto wspomaga proces pozyskania
respondentdw, a jego czlonkinie i czlonkowie biorg czynny udzial

w badaniach lub je obserwuja.

Aby dzialanie bylo skuteczne, rozmowy z klientem opieramy na celach, ktére
chcemy zrealizowa¢ na kazdym etapie, a nie na przebiegu procesu.

Z doswiadczenia wiemy, ze srodki potrzebne do osiagniecia celu powinny by¢
na biezaco dobierane do potrzeb, aby pozwalaly nam na elastyczne dzialanie.
To kluczowe zalozenie dotyczy takze wyboru metod badawczych, ktérymi
sprawdzamy rezultaty.

Nie bez powodu design research, czyli badanie osadzone w procesie
projektowania, zaklada swiadome odejscie od naukowych fraz

i skomplikowanego aparatu badawczego na rzecz elastycznego dzialania,
prostych i skutecznych narzedzi oraz przejrzystego jezyka wizualizacji. Mozna
powiedzie¢, ze to dla projektantéw wymarzone badania, inspirujace
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i otwierajace na poszukiwania, a nieprzytlaczajace iloscig danych
Czy sugerowanym rozwigzaniem.

Firmy badawcze wspolpracujace z projektantami i projektantkami zdaja sobie
sprawe z potrzeby ,,przyjaznego” prezentowania wynikéw badan -
syntetycznego, w postaci prostych zalecent wzbogaconych infografikami.

Dlatego projektanci kochaja badania jakosciowe...

Nie projektujemy dla siebie, lecz dla uzytkownikéw, a wyniki badan
przyblizaja nam ich perspektywe. W fazie eksploracji - budowania zalozen -
posluzymy si¢ pytaniami: kto, w jaki sposob uzywa? Z kolei podczas fazy
weryfikacji propozycji: czy aby na pewno? Jak korzysta si¢ ze stworzonego
rozwigzania? Czy tak jak zaproponowalismy?

Jako projektanci pracujemy gléwnie w sferze hipotez, wi¢c badania
jakosciowe s3 nam naturalnie blizsze. Przedmiot projektowania dopiero
powstaje, a tu i teraz mamy do czynienia z uzytkownikiem, jego
swiatopogladem, otoczeniem, przyzwyczajeniami i potrzebami.

Badania jakosciowe prowadzone za pomoca wywiadu poglebionego pozwalaja
nam lepiej pozna¢ uzytkownika, sformulowac tezy, badz wrecz projekty
pomocne w przeprowadzeniu dalszych badan - czasami juz ilo$ciowych.

W obu etapach - eksploracji i weryfikacji - bezposredni kontakt

z uzytkownikiem jest konieczny. Dlatego obserwacje, rozmowy, wywiady

sg niezbedne.

Dzigki badaniom jakoSciowym poznajemy perspektywe¢ uzytkownika, szerszy
kontekst wplywajacy na jego zachowania. Natomiast badania iloSciowe
dostarcza konkretnych danych, latwych do zastosowania w biznesie, ktore
mniej wniosg do projektowania, zwlaszcza na wezesnych etapach. Czasami
ich wyniki staja si¢ podstawa zalozen projektowych wskazywanych

przez klienta lub podstawa podejmowanych przez niego decyzji. Bywa,

ze takie zalozenia mocno okreslaja oczekiwang posta¢ rozwiazania, a co si¢

z tym wiaze, zawezaja mozliwos¢ osiagnigcia faktycznej innowacji

w projekcie.

Projektant vs badacz

Przygladnijmy si¢ trzem konfiguracjom.

Projektant samodzielnie prowadzacy badania - to opcja potencjalnie
najszybsza, lecz charakteryzujaca si¢ najmniejszym obiektywizmem.
Zaslyszane zdanie glosi, Ze ,,projektant wie, a badacz jeszcze nie wie”.

Archeolodzy méwig o ,,kopaniu z tezg”, czyli sytuacji, w ktdrej bardzo
oczekujemy jakiego$s wyniku. Nam, projektantom, bardzo trudno , kopac
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bez tezy”, bo natura naszego zawodu jest tworzenie rozwigzan.
W subiektywny sposob filtrujemy badania i ich wyniki.

Z pomocy przychodzi badacz-insider, bedacy w zespole od samego poczatku
i w pelni rozumiejacy proces projektowy. Wie, jakie metody zaproponowac
i ktére beda najlepsze przy zmieniajacych si¢ potrzebach projektowych.

A co najwazniejsze jako osoba wspdlpracujaca z dizajnerami odpowiednio
przyblizy im wnioski z badan.

Trzecia opcja jest zaangazowanie do wspolpracy jednostki specjalistycznej,
czyli agencji badawczej. Firmy niezaleznie zbierajace informacje oprécz
know-how maja szerokie mozliwosci organizacyjne, dostep do baz
respondentéw i inne narzedzia, niedostgpne na co dzien studiom
projektowym. Z naszego doswiadczenia wynika, ze komunikacja jest
kluczowym aspektem wspolpracy. W sytuacji idealnej firma badawcza ma juz
doswiadczenie we wspoldzialaniu z projektantami. Zwykle potrzebna jest tez
osoba posredniczaca, ktéra potrafi przekaza¢ wyniki stronom w sposéb
zrozumialy. Wynajecie agencji umozliwia przeprowadzenie szerszych badan

i innymi metodami niz dost¢pne w zespole projektowym.

Sita partycypaciji - case studies

Wspominalem juz, ze udzial strony inwestora w procesie badawczo-
projektowym jest konieczny, gdyz buduje jego przywiazanie do projektu

oraz zapewnia zaznajomienie z przebiegiem procesu. Ale partycypacja

to przede wszystkim udzial uzytkowniczek i uzytkownikow oraz dizajnerek

i dizajneréw - tak bylo w prowadzonych w Ergodesign pracach projektowych
nad wnetrzami kamperdéw.

Na makiecie rozplanowano uklad wnetrza, poddajac pod dyskusje rézne
koncepcje spelnienia funkgcji i zapewnienie wygody uzytkownikom.
Wychodzac od wstepnych propozycji, rozwiazania konkretyzowano ,,r¢kami”
partycypantéw — oséb z zewnatrz, dobranych do badan podczas
dwuczesciowych warsztatéw.

W drugiej czgéci warsztatéw uczestnikow zaproszono do modelu wykonanego
z materialéw zastgpczych. Mogli oni w skali rzeczywistej wyprobowac rézne
warianty wnetrza. Umowno$¢ elementéw dzialala otwierajaco

na uczestnikow, ktérzy podczas badania dokonali korekt, podnoszac wartos¢
przyszlych rozwigzan projektowych.
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Przeprowadzono takze wywiady z dealerami. A w pracy zespd} korzystal takze
z netnografii i desk research, czyli metod szybkiej eksploracji danych

w internecie. Calo$¢ uzupelnily wnioski z badan ilosciowych wsréd klientéw,
przeprowadzone przez zewnetrzng agencje, a dotyczace hierarchizacji
elementow technicznych i funkcjonalnych.

Efektem dzialan byla wstepna segmentacja oferty, nastepnie dalsza
segmentacja dla kazdej z wylonionych grup odbiorcéw i wybranie propozycji
do dalszego rozwoju. Wlaczajac badania partycypacyjne, zoptymalizowano
koszty oraz czas uczestnikéw i badaczy.

Jako projektanci czesto sami uczestniczymy w badaniach, wcielajac si¢ w role
uzytkownikéw. Jednym z przyjemniejszych dzialan badawczych

we wspomnianym projekcie bylo testowanie istniejacych rozwigzan. Zespél
projektowy przejechal pél kraju seryjnym kamperem producenta: jedzac,
$piac i prowadzac dziennik spostrzezen dotyczacych funkcjonalnosci

i wygody uzytkowania.

Dwukrotnie badania partycypacyjne stanowily trzon dzialan badawczych
podczas tworzenia rozwigzan dla Wawra, dzielnicy Warszawy.

Celem pierwszego projektu bylo usprawnienie dzialania urzedu dzielnicy
przez poprawienie user experience, przekladajace si¢ na szybkie i przyjazne
zalatwianie spraw. Zadanie polegalo na zmapowaniu interakcji wszystkich
relacji pomiedzy mieszkancami i instytucjg. ZastosowaliSmy miedzy innymi
service safari, czyli badanie uczestniczace, w ktorym zespol projektowy
testowal dostep do ustug, wcielajac si¢ w role interesariuszy nalezacych
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do réznych grup. Przeprowadzono wywiady poglebione wérod mieszkancow
oraz badanie ankietowe na reprezentatywnej liczbie mieszkancow. Wspdlnie
zZ (dawniej: Manufaktura Badawcza) sporzadzilismy segmentacje
klientéw, ich potrzeb i probleméw.

Wyniki ujmujace na réznych plaszczyznach gléwne problemy komunikacyjne
urzedu doprowadzily do uporzadkowania i posegregowania powiazanych

ze soba uslug. Ostatecznie tak skatalogowane uslugi przedstawiono w postaci
uproszczonej mapy, po ktérej uzytkownik moze poruszac si¢ samodzielnie.

W drugim projekcie celem bylo opracowanie koncepcji zagospodarowania
parku aktywnosci rodzinnej. Badania wspomagajace prace projektowe
obejmowaly wywiady z mieszkancami, wspdlne warsztaty dotyczace obecnej
oferty i bolaczek zwiazanych z korzystaniem z aktywnosci w dzielnicy. Zespol
przeprowadzil wywiady etnograficzne na placach zabaw oraz odbyl spacer
badawczy, sprawdzajac migdzy innymi, jak wygladaja mozliwosci dojazdu

do przyszlego parku.

Celem tych dzialan bylo pozyskanie materialu niezb¢dnego do zdefiniowania
zalozen projektowych i nakreslenia kierunkéw rozwoju parku. Teoretyczne
rozwazania na temat 1,5 ha przestrzeni zielonej nie bylyby tak pomocne jak
doswiadczenie wynikajace ze spaceru badawczego, a czasochlonne analizy
map nie sugerowalyby pytan, ktdre zrodzily si¢ na miejscu.

Pracujac nad rozwojem nowego produktu, budujemy model, stawiamy

go przed potencjalnym uzytkownikiem i przeprowadzamy szybkie testy.
Poziom skomplikowania modelu jest dowolny, byle zapewnial informacje,
ktére pozwolg uzyska¢ odpowiedzi na wskazane kwestie, a przy okazji
zapewnia podstawe otwartej rozmowy o produkcie, jego otoczeniu, sposobie
komunikacji czy mozliwym uzyciu.

Taki uproszczony model to nasz ,,pierwszy prototyp”. Jego charakter
sugeruje, ze nie nalezy wklada¢ zbednej energii w dopracowywanie go.
Badanie najcze¢$ciej dokumentujemy fotograficznie, a zdjecia opatrzone
wnioskami umieszczamy we wspolnej przestrzeni pracy z klientem. Tutaj

z pomocyg przychodzi nam aplikacja typu Miro, ktéra pozwala na przyrostowe
dodawanie wynikow, atrakcyjne ich zaprezentowanie oraz prace z klientem
w czasie rzeczywistym. Szybko jednak powstanie drugi prototyp,

ktory zaprzegniemy do kolejnych badan. Uwzglednimy w nim wnioski

z poprzedniej iteracji... itd., coraz bardziej konkretyzujac projekt.
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Dla sukcesu kluczowe sa: trafne i szybkie wskazanie przedmiotu badan, osob,
ktore wezma udzial w badaniu, oraz szybkie wykonanie prototypu.

Zdecydowanie latwiej projektowac dla konkretnej grupy, na przyklad
zawodowe]j. Wtedy wystarczy badania nad prototypem przeprowadzi¢
w zastanym $rodowisku konkretnych uzytkownikow.

Jesli pomysl na produkt jeszcze si¢ nie wylonil, podczas warsztatéw

z klientem tworzymy protopersony — wyobrazone profile odbiorcéw,
okreslajace kluczowe cechy naszych uzytkownikéw. Nast¢pnie staramy si¢
dobra¢ respondentéw im odpowiadajacych. Naszym wyzwaniem staje si¢
odpowiedzZ na pytanie: Czy taki produkt jest potrzebny? Czy odnajdzie si¢

na rynku? Wywiadami staramy si¢ okresli¢, czy taki produkt jest odpowiedni
dla odbiorcéw oraz z jakich rozwiazan, zaspokajajacych podobne potrzeby juz
korzystaja.

Respondenci

Tu dochodzimy do istotnej kwestii dotyczacej ilosci i jakosci respondentow.
Jakob Nielsen z Nielsen Norman Group wskazuje ', Ze przeprowadzajac
badania uzytkowe, wystarczy przeegzaminowac pi¢cioro respondentéw, aby
uzyskac warto$ciowa odpowiedz. Jego podejscie zmienilo zupelnie nasze
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wyobrazenie o wynikach badan. Wezesniej uwazaliSmy, Ze im wigksza grupa
respondentéw, tym lepsze wyniki. To wciaz prawda, jednak nie uwzglednia
wysilku, jaki nalezy wlozy¢ w ich pozyskanie. Jesli uwzglednimy ten drugi
czynnik i poszerzymy pojecie efektywnosci badan, zobaczymy, ze z czasem
naklad pracy staje si¢ niewspdlmierny do osiaganego efektu.

Przytaczam za Nielsenem: od pierwszego z respondentéw dowiemy si¢
najwiecej, podczas gdy kazdy kolejny powiela czg¢s¢ wskazan poprzednika.
Po przetestowaniu piatego uzytkownika bedziemy mieli wskazane 85%
problemdéw uzytkowych. A wszystkie ujawnia si¢ po przetestowaniu 15 osob.

100%

75%

50%

25%

wskazane problemy uzytkowe

0%

0 3 6 9 12 15
ilos€ respondentow

Dlaczego wigc nie testowa¢ wszystkich 15?2 Otz pigcioro respondentéw
wskaze najbardziej kluczowe zagadnienia do dalszej optymalizacji. A kolejne
wersje projektu beda podlegaly nastgpnym testom. Nie ma zatem sensu

od razu finansowac az 15 testéw, skoro mozna przeprowadzi¢ trzy cykle
badan po pie¢. Mala grupa respondentow to oszczednosc¢ czasu i kosztow,
ktora daje jeszcze jedna kluczowa przewage: pozwala w krétkich odstepach
czasu zwinnie przeprowadza¢ badania kolejnych wersji projektu. Jest

wigc idealnym rozwigzaniem dla projektowania iteracyjnego - czyli takiego,
w ktérym przyrostowo charakteryzujemy produkt, dajac sobie szansg

na wprowadzanie zmian lub radykalny zwrot. Jednak kluczowy jest sposéb
dobierania respondentéw.

Przy jednym z naszych projektow badacze zdecydowali si¢ przeprowadzi¢
ankiete wérdd uzytkownikéw. Pozyskano od inwestora kontakty do 200
respondentek i respondentéw, stanowiacych do§¢ homogeniczna grupe.
Tymczasem strategia nowego produktu zakladala, Ze ma on by¢ adresowany
do zupelnie nowej grupy odbiorcéw. Dlatego finalne badanie
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nie odzwierciedla faktycznych potrzeb grupy, ktéra byliSmy zainteresowani.
Aby unikna¢ takich niespodzianek, najlepiej zaufa¢ agencji badawczej,
ktora operujac odpowiednimi bazami respondentéw i sposobem ich
wyszukiwania, wybierze ich za nas.

Zatrzymajmy si¢ na moment przy badanych interesariuszach.

We wspomnianych dwuetapowych warsztatach partycypacyjnych dotyczacych
kampera udzial brali potencjalni uzytkownicy wlasciciele oraz osoby
prowadzace wypozyczalnie. Te grupy mialy zupelnie odmienne spojrzenie

na potrzeby zaspokajane za pomocg kampera. Dla przykladu, pierwsi moga
poszukiwa¢ wygody i mozliwosci kastomizacji produktu, podczas gdy drudzy
- ulatwienia czyszczenia i wymiany elementéw. Konfrontacja ich opinii moze
wnies¢ duzo do projektu, ktéry docelowo ma spelni¢ oczekiwania obu grup.

Podczas projektowania produktow niezastapiona osobg do przeprowadzenia
wywiadu bedzie prawdopodobnie monter lub serwisant. Gdyby podczas
warsztatéw dotyczacych projektu kasy fiskalnej zabraklo na sali
reprezentantéw réznych dzialéw, umknelaby wazna informacja, ze okruszki
pieczywa sg zagrozeniem dla mechanizmu rolki papieru do drukowania
paragondéw. Ta uwaga byla kluczowa podczas budowania propozycji ksztaltu
urzadzenia. Sugerowala rozwigzania chroniace mechanizm rolki - ksztalt
pionowy ze schowanym wylotem paragonu albo zintegrowanie z blatem.

Podsumowujac: szybko zmieniajace si¢ okolicznos$ci rynkowe wymagaja
nowoczesnego podejécia do prowadzenia procesu projektowego. Wartoscia
dla klientéw stajg si¢: szybkos$¢, elastyczno$¢, wspdlne dzialanie, mozliwo$é
reakcji w trakcie trwania procesu, dobre narzedzia decyzyjne. Dlatego nasza
prace opieramy na nieustannym weryfikowaniu wynikéw dzialan,

by badaniami zdoby¢ argumenty na sluszno$¢ powstajacych rozwiazan lub
je zakwestionowac. Wymaga to nie tylko metodyki, lecz przede wszystkim
kultury organizacji otwartej na ciagle uczenie si¢ przez popeinianie bledéw.

Autor dzigkuje Malgorzacie Sapecie i Krzysztofowi Bogomazowi za pomoc
w zgromadzeniu materialu do tego tekstu.
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Gwaltowny rozwoj branzy IT napedza nowe podejscie do praktyk
projektowych, skupionych na skutecznosci i szybkosci. Twércy produktow
cyfrowych adaptuja z innych dziedzin i udoskonalaja metody szybkiej
ewaluacji podejmowanych dzialan. Firmy doradczo-projektowe

z powodzeniem moga implementowac te praktyki i metody w procesy
znajdowania innowacji i rozwoju nowych projektéw wzorniczych.

Praca przybliza zagadnienie leanowego procesu projektowego. Z perspektywy
projektanta wskazuje zalety stosowania metod badawczych oraz ich miejsce
w procesie projektowym. Powolujac si¢ na przyklady, autor odslania
praktyczne strony procesu oceny dzialan kreatywnych za pomocg badan

i wigzace si¢ z nimi zagrozenia.

Z przedstawionych przykladow wynika, Ze wspdlczesne metody prowadzenia
proceséw projektowych w dziedzinie produktéw i uslug wymagaja nowego
podejscia do sposobéw weryfikacji wynikéw dzialan.

dostep: 18.11.2025
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2 Research in the Lean Process of
Product Design

The rapid IT development has been fuelling the new approach to design
practices, focussed on efficiency and speed. Creators of digital products adapt
from other disciplines and improve the methods of fast evaluation of
activities. The design and consulting companies are successful

in implementing such practices and methods in the processes of innovation
and development of new industrial designs.

This article describes the notion of lean design process. It takes a designer’s
perspective on the advantages of research methods and their place in the
design process. Referring to examples, the author reveals the practicalities of
the research-based evaluation process of creative operations, and related risks.

The presented examples show that the contemporary methods of conducting
design processes in the area of product and service design require a new
approach to verification of results.

Keywords: product design, design process, research in design, lean design
process, study results verification

14/14



